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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen .NET-utvecklare, med diarienummer: MYH 2021/5765. Granskningen
avslutades 2022.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hog kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen sakerstalla
utbildningens arbetslivsanknytning genom att sékerstélla att ledningsgruppen tar
en aktiv del i arbetet med utbildningens genomférande.

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen tydliggéra fér de
studerande vilka féretag som ar representerade i ledningsgruppen.

Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppen har blivit mer involverade i utbildningens genomférande pa flera satt.
Dels via ett 6kat samarbetet kring LIA-platser, dels genom aterkommande
gastforelasningar, workshops pa skolan, arbetsmarknadsdagar, studiebesok,
ledningsgruppsmingel och liknande aktiviteter.

Anordnaren har ocksa utvidgat ledningsgruppen med fler arbetslivsrepresentanter, vilket
Okat deras delaktighet i utbildningen.

Representanter fran ledningsgruppen har besokt klassen och presenterat sig och
ledningsgruppens roll i utbildningen.

Myndighetens bedédmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att skapa kontinuitet i ledningsgruppens arbete behéver ledningsgruppens
arbetsformer stirkas avseende bade form, innehall samt ledamoéternas narvaro.

¢ Ledningsgruppens motesprotokoll behdver utvecklas, bade avseende formalia
och innehall.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har gjort en grundlig omstart med ledningsgruppsarbetet sedan den
fordjupade kvalitetsgranskningen. Utbildningsledaren har haft samtal med varje ledamot
kring syftet med ledningsgruppen, ledaméternas roll och gruppens roll i utbildningens
utveckling. Utifrdn dessa samtal har ledningsgruppens méten strukturerats upp battre och
narvaron har okat.



Detta har skapat ett battre arbetsklimat och en hdogre motivation i ledningsgruppen.
Studeranderepresentanterna beskriver skillnaden "som natt och dag” jamfort med
ledningsgruppens tidigare arbetsformer.

Ledningsgruppens protokoll &r nu val strukturerade och det framgar tydligt vad som
diskuterats och vilka beslut som fattats.

Myndigheten har i den uppféljande kvalitetsgranskningen identifierat féljande
goda exempel

¢ Genom att grundligt utreda orsakerna till ledningsgruppsarbetets brister har
utbildningsledaren pa ett foredomligt satt skapat goda forutsattningar for att
forbattra ledningsgruppsarbetet. Utifran individuella samtal med ledamater har
utbildningsledaren kunnat férandra ledningsgruppsarbetet sa att det motsvarar
deras férvantningar. Samtalen har aven varit ett satt att fortydliga lednings-
gruppens roll fér dess medlemmar. Arbetet har gett effekt i form av hégre narvaro
och ett generellt h6gre engagemang i ledningsgruppen.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen bor utveckla och
fortydliga rollférdelningen i det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare bor
utbildningsanordnaren utveckla sitt arbete med att ta fram nédvandigt underlag i
kvalitetsarbetet.

Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppen har en uppdaterad arbetsordning som fortydligar rollférdelning,
motesstruktur och innehallet i ledningsgruppens moten.

Som en del i denna arbetsordning beskrivs vilka underlag som ska samlas in for
kvalitetsarbetet. Utbildningsledaren har fortydligat for de studerande hur viktig
svarsfrekvensen pa kursutvarderingar, pulsmatningar och liknande ar for
utvecklingsarbetet. Utbildningsledaren samarbetar med verksamhetschefen for att
sakerstalla att samtliga utvarderingar genomfors.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att nédvandig kursplanering och

kursinformation gors och kommuniceras i god tid for att ge de studerande
forutsattningar att na kursmalen.

e Utbildningsanordnaren bor sékerstalla att nédvandig information nar samtliga
berdrda i utbildningen.



Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren har infort avstdmningar med utbildarna infor kursstart, och sakerstaller
att kursplan och kurs-PM ar tillgangliga for de studerande innan kurser borjar.
Utbildningsledaren har sett 6ver kommunikationskanalerna till de studerande och
tydliggjort for dem vad de hittar pa de olika plattformar som anvands i utbildningen
(larplattform, teams, discord efc).

De studerande beskriver att kommunikationen fran anordnaren blivit battre och att de via
genomgangen av kurs-PM vet vad som galler for varje kurs.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bdr starka rutinerna for éverlamning mellan undervisande
personal.

e Utbildningsanordnaren behdver se till att det finns rutiner som sakerstaller att
utbildningens kursplaner foljs.

Anordnarens genomforda atgarder

Som beskrivits ovan har utbildningsledaren infort rutiner for att stdmma av kursernas
uppldgg med undervisaren infor kursstart. Genom att sdkerstalla att kursplanerna och
kurs-PM stdmmer éverens ser utbildningsledaren till att kursplanerna foljs.

Utbildningen har nu en fast anstalld utbildare vilket gor det enkelt att halla en rod trad
mellan kurserna. De studerande ar ndjda med hur detta fungerar samt med
overgangarna fran en kurs till en annan, eller nar gastférelasare bidrar med innehall i
utbildningen.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver tillampa det systematiska kvalitetsarbetet i
utbildningen som beskrivs i saval utbildningsplanen som i anordnarens
kvalitetsbeskrivning.

e Utbildningsanordnaren bor systematiskt ge aterkoppling pa genomférda
kvalitetsmatningar och atgarder till foljd av dessa, till saval studerande som
undervisande personal.

Anordnarens genomforda atgarder

Det framgar i intervjuerna och ledningsgruppens protokoll att det systematiska
kvalitetsarbetet nu i hogre grad efterlever den beskrivning som finns i anordnarens egen
kvalitetshandbok. Verksamhetschefen och utbildningsledaren har regelbundna
avstamningar for att folja upp kvaliteten i utbildningen.



Utbildningsledaren har sarskilt arbetat med att forbattra aterkopplingen av
kursutvarderingar och pulsmatningar till de som berérs. Genom att géra de studerande
mer medvetna om hur resultaten anvands har svarsfrekvensen blivit battre.

De studerande beskriver att de far aterkoppling pa utvarderingar, och att de i samband
med detta har diskussioner med utbildningsledaren dar de analyserar resultaten och kan
ge respons.

Myndighetens bedédmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att samtliga berdrda i utbildningen har
tagit del av anordnarens likabehandlingsplan.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren gar igenom likabehandlingsplanen i borjan av utbildningen, med vilket
ansvar anordnarens personal och de studerande har samt vem de kan vanda sig till om
nagon brutit mot den. De studerande ar bekanta med den samt var de kan hitta den vid
behov.

Likabehandlingsplanen har aven tagits upp med ledningsgruppen pa ett mote.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.



Anordnarens fokus har framfor allt varit pa att forbattra ledningsgruppens arbete, vilket
bade underlaget och intervjun med studeranderepresentanterna visar att de lyckats val
med. Detta skapar goda forutsattningar for att pa langre sikt utveckla utbildningens
innehall och genomférande.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Jonas Svensson

Utredare
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