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Myndigheten for yrkeshégskolan 2023-01-27
yndia y 9 Diarienr: MYH 2022/6832
Utbildningsnr: YH00082
Rapport
Rapport efter kvalitetsgranskning
Utbildning: Lonespecialist med systeminriktning
Utbildningsanordnare: Iterum Education AB
Studieort: Stockholm
Bakgrund
Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Ldnespecialist med systeminriktning.
Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshogskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgér fran de syften och méal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.
Bedomning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berors av
utbildningen. Ledamoternas kunskap omfattar bade yrkesomradet och de krav som
stélls pa yrkesrollen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Ledningsgruppen har inflytande éver utbildningen och ser till att den motsvarar de krav
som stalls pa yrkesrollen - exempelvis har de reviderat LIA-kursplaner i pagaende
omgangarna.

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen har deltagit i utbildningen och traffat
studerande, forelast eller hallit i olika moment i skolférlagda kurser. De studerandes
kannedom om ledningsgruppen ar trots detta varierande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppen har ett gott deltagande, diskuterar kompetensbehovet och paverkar
utbildningens upplagg och genomférande.

Utvarderingar och annat underlag for att utveckla utbildningens kvalitet blir presenterade
for ledaméterna men de behdver i hogre grad diskutera och analysera dessa. Resultat
frdn genomférda utvarderingar som presenteras visar oftast ett genomsnittligt varde och
gar sallan pa djupet pa de omraden dar studerande satt lagre omdémen. Utdver det ar
svarsfrekvensen pa genomforda kursutvarderingar ofta lag for att kunna ge rattvisande
bild av utbildningen.

Studeranderepresentanternas kdnnedom om sin roll &r lag och strukturen for
aterkoppling fran och till ledningsgruppen fungerar inte tillrackligt val.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bér arbeta med att skapa battre forutsattningar for
studerandeinflytande och starka rutiner for hur aterkopplingen fran ledningsgruppen
sker till de studerande och vice versa. Detta i syfte att underlatta och starka
ledningsgruppens arbete.

» Ledningsgruppen behdver i hogre grad diskutera och analysera utbildningens
genomstrémning samt genomférda uppfdljningar och utvarderingar for att
tilsammans med utbildningsanordnaren utveckla och forbattra kvaliteten i
utbildningen.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens kvalitets- och
vardegrundsarbete bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och
genomférande. Det finns dokumentation som visar hur detta genomfors.

Ledningsgruppen har ingen uttalad malbild gallande utbildningens resultat och effekt
men arbetar med atgarder vars syfte ar att attrahera studerande till utbildningen och
foljer upp antalet studerande som nér ratt arbete efter examen. Utbildningsanordnaren
presenterar nulagesrapporteringar gallande studieuppehall och avhopp i utbildningen for
ledningsgruppen men det saknas en analys och former for uppféljning av detta i syfte att
paverka antalet studerande som fullfoljer utbildningen.

Forbattringsomrade

* For att ytterligare starka arbetet med att sékra utbildningens funktion som
kompetensforsorjning till arbetslivet bor ledningsgruppen formulera en malbild for
utbildningens effekt.

* Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren hitta former for att
folja upp och vid behov 6ka antalet studerande som fullfoljer utbildningen och nar
examen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande foérutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Det finns en god studiemiljé och en tydlig évergripande planering som ger de studerande
goda forutsattningar for att na utbildningens mal.

Den dagliga ledningen i utbildningen fungerar dver lag val och utbildningsanordnaren har
rutiner for hur de arbetar med daglig ledning i de fallen da utbildningsledaren behéver ta
rollen som utbildare. Men det kan dock innebara att framférhallningen skiftar 6ver tid.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med att anpassa och uppdatera materialet efter
utbildningens innehall och mal.

Den undervisande personalen ges forutsattningar att stddja de studerandes inlarning.
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Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Information och kommunikation till de studerande géallande upplagg i utbildningens
genomférande samt hur interaktionen mellan utbildare och de studerande sker ar inte
forankrat i tillracklig grad. Det framgar vidare i intervjun med de studerande och deras
svar i studerandeenkaten att alla utbildare inte héller de faststallda rutiner och tidsramar
gallande aterkoppling till de studerande.

Myndigheten bedémer trots det att utbildningens pedagogik ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal. Kurserna och kursplanerna ar tydligt
formulerade, bildar en pedagogisk helhet och leder mot utbildningens mal.
Utbildningsanordnare tillsammans med ledningsgrupen diskuterar aktivt utbildningens
pedagogiska upplagg och idé vilket ocksa ar férankrat hos den pedagogiska personalen
och finns beskrivet i utbildningsplanen. Utbildningens pedagogik integrerar teori,
fardighetstraning och reflektion.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren boér starka sitt arbete med att formedla och férankra sina
rutiner och krav gallande interaktion och aterkoppling fran utbildare till de studerande
for samtliga berdérda parter i utbildningen. Dartill bor utbildningsanordnaren aven
fortydliga det 6vergripande pedagogiska upplagget for de studerande.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har ratt
kompetens och den nyttjas pa ett bra satt.

Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal far stoéd i det pedagogiska
genomférandet och att de far majlighet till kompetensutveckling i form av skriftligt
metodstdd och stdd fran utbildningsledaren.
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

De studerandes kdnnedom och uppfattning om utbildningsanordnarens olika
stddinsatser infor LIA ar 1ag och somliga studerande kanner inte i tillracklig grad fill
rutinerna fér hur LIA erbjuds. | évrigt sker samverkan med LIA-arbetsplatserna genom
strukturerade samarbetsformer och god kommunikation foére, under och efter en LIA-
kurs.

Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser och arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen hjalper till i
det arbetet.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor starka sitt arbete med hur och i vilket skede de
studerande erbjuds stod i de fall de inte kan ordna LIA-plats pa egen hand eller
behdver byta LIA-plats.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

LIA ar en integrerad och val fungerande del av utbildningen. Kursplanerna for LIA ar val
formulerade och utbildningsanordnaren har rutiner for att sédkerstélla att LIA-platsen ar
lamplig utifrdn kursmalen och utbildningens mal.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren sakerstaller att handledningen under LIA haller hog kvalitet.
Utbildningsanordnaren satter tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare samt har rutiner
och sakerstaller att de utgar fran kursmalen vid sin beddémning av studerandes
prestationer.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Det finns ett fungerande system for kvalitetsarbete som dokumenteras och genomférs i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och férbattring. Det finns
en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet samt hur man arbetar med
uppfdéljningar och utvarderingar. Svarsfrekvensen pa genomforda skriftliga utvarderingar
ar dock ofta lag.

Det finns rutiner for aterkoppling till berérda men som namnt under rubriken
"Ledningsgruppens arbete" bor utbildningsanordnaren starka arbetsformerna for
aterkoppling till de studerande.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bér analysera val av metod vid uppféljningar for att
sékerstalla att de och ledningsgruppen har relevanta underlag for fortsatt utveckling
av utbildningen.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett aktivt vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen.

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen diskuterat fram forslag pa
atgarder vars syfte ar att bidra till att bryta stereotypa utbildnings- och yrkesval. Utéver
det arbetar utbildningsanordnaren med att marknadsféra utbildningen pa ett
kodnsneutralt satt och har som rutin att valja gastforelasare av olika kon.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor folja upp och utvardera uppsatta atgarder i
jamstalldhetsarbetet for att kunna fordjupa och utveckla sitt arbete.

Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Distans
Studietakt 100%

Utbildningens tidigare
utbildningsnummer
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Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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43
45 41 41
40 *
35 35 35 35 35 35 35 36
35
30 29 29
30
25 25
25 23
20 2 20
20
15
10
5
0
Beviljade Vid forsta Vid sista Avslutat Examinerade Examinerade,
platser rekvisition rekvisition med examen i jobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb
2019-2021 W 2020-2021 m2021-2022 W 2022-2023 W 2023-2024 W 2024-2025 W 2025-2026

Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok och distans den 8 och 10 november 2022 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Anna Stenhede Iterum Education AB Utbildningsledare
Maud Falk Ilterum Education AB Utbildningsledare

Gitte Blomgren Konsult Undervisande personal
Tiina Talari Konsult Undervisande personal
Cecilia Lofqvist Konsult Undervisande personal
Susanne Lindmark Green Step Sverige AB Arbetslivsrepresentant
Martin Hansson Praktikertjanst Arbetslivsrepresentant
Eva Brodin Stora Enso Arbetslivsrepresentant
Ola Pettersson Olaphrm Arbetslivsrepresentant
Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i januari
2021. Sju studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

16 studerande (42%) som startade utbildningen 2021 och 28 studerande (67%) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 14 LIA-handledare besvarat var enkat.




