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Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Ux designer
Utbildningsanordnare: Goteborgs stad, Yrgo
Studieort: Géteborg

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Ux designer.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshogskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgér fran de syften och méal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Ledningsgruppens ledaméter har mycket god kunskap om branschen och om
kompetensbehovet da de ar verksamma inom omradet och innehar saval ledande som
anstallande positioner i sina respektive verksamheter. Utover det medverkar flera av
ledaméterna i branschnatverk.

Flera av arbetslivsrepresentanterna har varit engagerade i ledningsgruppen sedan
starten 2018 och rekryterar aterkommande fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Utbildningen har en stark arbetslivsanknytning i samtliga delar. Ledningsgruppen ar
involverad i utbildningsintroduktionen, bidrar med géastféreldsningar, medverkar i
skolprojekt och branschdagar och erbjuder LIA-platser. Utéver detta bidrar
ledningsgruppen ocksa i anstkningsarbete och regelbunden éversyn av
utbildningsinnehallet. De studerande har mycket god kdnnedom om ledningsgruppens
roll och arbete med utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behdver
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppens arbete bygger pa ett starkt engagemang och narvaro i utbildningen.
Studeranderepresentanterna ges goda forutsattningar for insyn och inflytande.
Ledningsgruppsarbetet bidrar till kontinuerlig utveckling av utbildningen sa att den pa ett
effektivt och bra satt motsvarar arbetslivets komptensbehov.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och har tillsammans
med utbildningsanordnaren formulerat tydliga mal fér utbildningen som regelbundet féljs
upp, bland annat genomstrémning, "ndjd studerande index" (NSl), och examensgrad.
Vidare tar den del av, och diskuterar och analyserar utbildningens resultat och effekt
samt vid behov foreslar atgarder och forbattringar. Ledningsgruppen arbetar
tilsammans med anordnaren med omvarldsbevakning for att sakerstalla att utbildningen
motsvarar branschens kompetensbehov.

| intervjun framgar aven att ledningsgruppen ar aktiv i utbildningens vardegrundsarbete.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens lokaler, studiemiljoé och évrig utrustning ar anpassade for
utbildningens innehall och upplagg. De skolférlagda kurserna genomférs i lika delar av
anordnarens egen personal och extern undervisande personal. Den dagliga ledningen
av utbildningen fungerar val vilket bidrar till att ge de studerande goda forutsattningar att
na utbildningens mal.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen praglas av ett hdgt tempo och integrerar teori, fardighetstréaning och
reflektion vilket de studerande beskriver som férberedande for arbete inom branschen.
Studerande far redan innan utbildningsstart den forsta informationen om méjlighet till
individuella anpassningar samt sarskilt pedagogiskt stod.

Foredomligt i utbildningen ar simuleringen av verklighetsbaserade uppgifter dar de
studerande pa ett strukturerat satt samarbetar med nagra av anordnarens andra
utbildningar. Utover det arbetar de studerande med case fran arbetslivet i flera kurser.

Goda exempel

+ Utbildningsanordnaren arbetar pa ett foredémligt satt med att férbereda de
studerande for sin kommande yrkesroll genom att i flera kurser arbeta med case och
uppdrag fran arbetslivet och ocksa samarbeta i projekt med studerande fran andra
utbildningar. Med metoden att simulera i arbetslivet vanligt forekommande
arbetsprocesser och arbetssituationer far de studerande goda kunskaper om dessa,
starks och rustas for bade LIA-kursen och sin kommande yrkesroll.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en process for rekrytering av undervisande personal och
tydligt formulerade kompetenskrav. Anordnaren rekryterar uteslutande yrkesverksamma
inom omradet. Utdver det har huvudlararen, som ocksa praktiskt genomfor rekrytering
av undervisande personal, en gedigen utbildning inom omradet och mangarig erfarenhet
fran branschen.

| granskningsintervjun med anordnaren framkommer att det &r en utmaning att rekrytera
utbildningskonsulter pa grund av den stora efterfragan pa kompetensen. Detta innebar
att det ar svart att fa kontinuitet och kvalitet nar det galler nagra av den externa
undervisande personalens kurser. Vidare ar det svart att fa den externa undervisande
personalen att genomféra den erbjudna kompetensutvecklingen. Detta innebar fér de
studerande en ojamn kvalitet i s&val undervisningen som i bedémningen av deras
prestationer i nagra av de kurser och utbildningsmoment som genomférs av extern
personal.

For huvudlararen som ocksa ansvarar for att introducera och handleda ny undervisande
personal leder denna arbetsuppgift till ett aterkommande och tidskonsumerande arbete.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor starka den undervisande personalens kompetens i
pedagogiska metoder samt i beddmning av studerandes prestationer.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en god samverkan med arbetslivet och ett etablerat natverk
och god tillgang till kvalificerade LIA-platser. Vidare har anordnaren fungerande rutiner
och processer for kommunikation fére, under och efter LIA.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA-kursen ar val integrerad i utbildningen och de studerande ser det innehallsliga
sambandet mellan de skolférlagda- och arbetslivsférlagda kurser. Vidare har de
studerandes tilltro till sin kompetens och formaga starkts under LIA-kursen.
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LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren staller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas
och férbereder dem val for sitt uppdrag. Vidare féljs LIA-handledningens kvalitet upp
under kursen genom samtal med LIA-handledare och den studerande. Bedémning av
den studerandes prestationer gors utifran kursmalen i samverkan mellan LIA-
handledaren och utbildningsanordnaren.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
dokumenteras och genomférs i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande,
men ocksa den dagliga ledningen av utbildningen, resultat- och effektuppféljning samt
vardegrundsfragor.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behdver
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och att vardegrunden férankras hos de som ar inblandade i utbildningen.
Utbildningsanordnaren arbetar aktivt for att framja jamstalldhet mellan kdnen och bidrar
till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval och har en policy
i den egna organisationen dar malet ar att saval ledningsgrupp som undervisande
personal ska ha en kdnsmassig balans. Utbildningen har fram till 2021 haft lika delar
man och kvinnor bland de studerande. | de senaste tva arens utbildningsstarter ar
kvinnliga studerande i majoritet, vilket &r nagot som anordnaren uppmarksammat och
borjat att analysera.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med breddad rekrytering, breddat deltagande och
breddat mottagande som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan
kbnen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yhp
Studieform Bunden
Studietakt Heltid

Utbildningens tidigare

utbildningsnummer 201610170

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 2 november 2022 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Susan Johansson Goteborgs stad Rektor

Anna-Clara Wallén Goteborgs stad Utbildningsledare
Sus Lyckvi Goteborgs stad Utbildare

Hampus Ram Goteborgs stad Utbildare

John Beijar KnowlT Experience Arbetsliv

Samuel Palm Stampen Media Arbetsliv

Kalle Ulvstig Publicis Sapient Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i januari
2021. 7 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

17 studerande (74%) som startade utbildningen 2021 och 14 studerande (41%) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 11 LIA-handledare besvarat var enkat.
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