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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildning: Fastighetsforvaltare med teknisk inriktning
Utbildningsanordnare: Fastighetsakademin Sverige AB
Studieort: Goteborg

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Fastighetsférvaltare med teknisk inriktning.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshogskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgér fran de syften och méal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen foéretrader fastighetsbolag och
motsvarande verksamheter som berdrs av den kompetens som utbildningen leder till.
De kommer saval fran kommunala som privata aktdrer med verksamheter i Vastsverige.
Arbetslivet har ledande befattningar inom sina respektive verksamheter/omraden och
har god kunskap om de olika yrkesrollerna i branschen. Fastighetsakademin ags och
drivs av ett sextiotal fastighetsforetag, vilket ocksa innebar att utbildningsanordnaren har
mycket god kunskap om det kompetensbehov som branschen har. Arbetslivet anstaller
aterkommande fran utbildningen, vilket bekraftas av samtliga inblandade. Det framgar
ocksa att anordnaren arbetar aktivt med att rekrytera nya ledaméter till ledningsgruppen
och pa sa satt sakerstalla ratt kompetens i gruppen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Branschférankringen i utbildningen ar mycket stark. Arbetslivet har varit delaktig i att
skapa och utforma utbildningen utifran branschens kompetens- och rekryteringsbehov.
Det framgar bland annat att ledningsgruppen regelbundet gor andringar i kursinnehall
utifrén branschens kompetensbehov. Arbetslivet i ledningsgruppen bidrar med
forelasningar, studiebesok, labbutrustning samt LIA-platser. De deltar ocksa i aktiviteter
som skolan arrangerar, till exempel branschdagar. De studerande har god kdnnedom
om de féretag som medverkar i ledningsgruppen samt om deras roll i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover
for utbildningens utveckling brister utvecklas

Ledningsgruppens arbete bygger pa ett starkt engagemang och god kdnnedom om
utbildningen, yrkesrollerna och har mgjlighet att utveckla och anpassa utbildningen.
Ledamoéterna deltar pa ledningsgruppens méten och att de da tar del av anordnarens
olika sammanstallningar sdsom kursenkater, utbildningsutvarderingar och
resultatuppfoljningar. Vidare framgar att ledningsgruppen analyserar
utbildningsomgangarnas genomstrémning pa kursniva men ocksa pa utbildningsniva.
Det framgar ocksa att ledningsgruppen regelbundet fattar beslut om bland annat
tilgodoraknande och examen. Utdver detta arbetar ledningsgruppen med kontinuerlig
utveckling av utbildningen sa att arbetslivets kompetensbehov tillgodoses pa ett effektivt
och bra satt. Studeranderepresentanterna ges goda forutsattningar for insyn och
inflytande vilket framgéar av granskningen.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Anordnaren genomfor tillsammans med ledningsgruppen systematiskt
kvalitetsforbattringar i utbildningen baserade pa tidigare kvalitetsgranskningar och
tillsyner av anordnarens évriga YH-utbildningar.

Av utbildningens kvalitetsbeskrivning framgar en tydlig rollférdelning mellan
"kravstallare", det vill sdga branschen och anordnaren som "genomférare".
Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och har tillsammans
med utbildningsanordnaren formulerat kvalitetsindikatorer for utbildningen som
regelbundet féljs upp, bland annat "studieresultat i skolférlagda kurser", "kurs- och
utbildningsutvarderingar”, "examinationsgrad" och "andelen studerande med jobb i
branschen sex manader efter utbildningens slut". Vidare tar ledningsgruppen del av, och
diskuterar och analyserar utbildningens resultat och effekt samt vid behov foreslar
atgarder och férbattringar. Dock saknar ledningsgruppen resultatmal for utbildningens
kvalitetsindikatorer, vilket i praktiken innebar att ledningsgruppen inte vet om
kvalitetsarbetet uppnar ratt syfte. Utbildningens systematiska kvalitetsarbete skulle vinna
pa att ledningsgruppen tillsammans med anordnaren formulerar tydliga mal for
utbildningens effekt i branschen.

Forbattringsomrade

* For att det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningen ska starkas bor
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren formulera en malbild s att det ar
mojligt att mata om utbildningen uppnar sitt syfte, det vill sdga om utbildningen
motsvarar arbetslivets kompetensbehov.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande foérutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningsanordnarens organisation ar val fungerande vilket ger de studerande goda
forutsattningar att na utbildningens mal. Den évergripande planeringen av utbildningen
ar tydlig och kand av samtliga inblandade. Den undervisande personalen samt de
studerande ar néjda med anordnarens organisation och den dagliga driften av
utbildningen. Utover detta bekraftar den undervisande personalen att de far tillrackliga
forutsattningar for att genomfora sitt arbete med god kvalitet.

Anordnaren har rutiner for att identifiera och erbjuda de studerande som har behov av
sarskilt pedagogiskt stdd.

Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas
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Det finns en tydlig planering av kurserna pa utbildningen och tydliga beskrivningar av
vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som de studerande ska uppna. Skolan
tillhandahaller mycket eget utbildningsmaterial som kvalitetssékras av branschen och
som de studerande kan koépa till ett sjalvkostnadspris. Vidare genomférs kurserna i en
ordningsfoljd som bade framjar inldrning samt bidrar till en naturlig progression fér de
studerande. Enligt den undervisande personalen finns det flera "réda tradar i
utbildningen", vilket bekraftas av samtliga berdrda.

Narvaron och aktiviteten hos de studerande ar hog och de ar néjda med skolans
studieupplagg, speciellt med hemtentan, som ingar i de flesta kurser och som de
studerande beskriver mer som en inlarningsprocess under kursen an en
tentamensuppgift. De studerande far aterkoppling pa sina resultat och
inlamningsuppgifter via skolans larplattform, Portalen. Vid behov erbjuder skolan extra
lektioner till de studerande som har behov av hjalp med sina studier.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Forutom anstalld personal anvander sig anordnaren av anlitade konsulter som ar
yrkesverksamma inom omraden som &r relaterade till de kurser de undervisar i.
Huvudlararen och utbildningsledaren ar de som anlitar extern undervisande personal
och som sékerstéller saval deras pedagogiska som dmnesmassiga kompetens. Aven
ledningsgruppen bistar anordnaren i rekryteringen av konsulter. Huvudlararen ansvarar
for att introducera och handleda ny undervisande personal och anordnaren erbjuder
ocksa kompetensutveckling for den undervisande personalen. Utéver den som anlitas
som huvudansvarig for en kurs tar anordnaren ofta in ytterligare féreldsare som har olika
former av specialomraden.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en god samverkan med arbetslivet och ett etablerat natverk
av foretagskontakter som erbjuder kvalificerade LIA-platser i Géteborgsregionen.
Anordnaren har en anstalld LIA-samordnare som skoéter processen kring LIA. De
studerande soker framst LIA-platser sjalva, men vid behov far de hjalp av LIA-
samordnaren. Natverket mojliggér ocksa for de studerande att byta LIA-plats vid behov.
Anordnaren har val fungerande rutiner och processer fér kommunikation med LIA-
handledare, fére, under och efter LIA.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Utbildningens tre LIA-kurser, Fastighetsforetagande, Teknik och Fastighetsférvaltning ar
vél integrerade i utbildningen och de studerande ser det innehallsliga sambandet mellan
de skolférlagda- och arbetslivsférlagda kurserna. Vidare har de studerandes tilltro sin
kompetens och férmaga starkts under LIA-kurserna.
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LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Anordnaren har tydliga kompetenskrav for hur LIA-handledare rekryteras. Bland annat
kontaktas LIA-handledarna infor LIA-kursen, bade via e-post och genom telefonsamtal.
Vidare far handledarna skriftlig information om utbildningens innehall och évergripande
mal samt en LIA-handledarbok. Flera LIA-platser och handledare har tagit emot
studerande fran tidigare utbildningsomgangar, varfor utbildningsanordnaren vet hur
handledningen pa dessa arbetsplatser fungerar. For nya handledare erbjuder
utbildningsanordnaren LIA-handledarutbildning.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som omfattar
alla de kvalitetsindikatorer som beskrivs i utbildningsplanen och i anordnarens
kvalitetsdokument. Kvalitetsarbetet dokumenteras och genomférs i aterkommande faser
av planering, genomférande, utvardering och férbattring. Uppgifter fran uppféljning och
utvardering analyseras och ligger till grund for atgarder. Kvalitetsarbetet omfattar hela
utbildningens genomférande, men ocksa resultat- och effektuppféljning samt
vardegrundsfragor. Utdver detta sammanstaller anordnaren kursutvarderingar och
kursresultatet som presenteras for samtliga berérda. Studeranderepresentanterna haller
tva ganger per termin klassméten som dokumenteras och delges anordnaren.

Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns | Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan mot
kréankande sarbehandling, diskriminering, hot, vald och trakasserier som ar kand av
samtliga beroérda.

| de pagaende utbildningsomgangarna finns 113 studerande varav 27 ar kvinnor, vilket
ar nagot lagre an antalet sékande kvinnor till utbildningen. Utbildningsanordnaren
arbetar aktivt med breddad rekrytering, breddat deltagande och breddat mottagande
som utgar frdn mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. Bland annat
genom att i sin marknadsféring tillsammans med branschen ge en bild av yrkesrollerna
som lockar bade kvinnliga och manliga sékande. Utbildningens ledningsgrupp har en
jdmn koénsfoérdelning.



Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen
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Antal Yh-poang 500
Studieform Bunden
Studietakt 100 %

Utbildningens tidigare
utbildningsnummer

Utbildningsanordnaren har for utbildningsomgang YH01004-2022-2 andrat namn pa utbildningen
till Fastighetsforvaltare med teknisk inriktning. For évriga omgangar ar Teknisk forvaltare namnet

pa utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besdk den 15 november intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Ingemo llander Fastighetsakademin Sverige AB Utbildningsledare
Dennis Hultman Fastighetsakademin Sverige AB Anordnare
Anna-Stina Zetterstréom Fastighetsakademin Sverige AB Anordnare

Kajsa Varinger Fastighets AB Balder Arbetsliv

Pernilla Baltsén Primar Fastighetsforvaltning Arbetsliv

Love Barkman HSB Goéteborg Arbetsliv




Isak Baeckstrom Lokalforvaltingens Fastighetsavdelning  |Arbetsliv
Robert Kiihnel Primar Fastighetsforvaltning Arbetsliv
Sara Isberg Stena Fastigheter Arbetsliv
Mats Arnkil HSB Goéteborg Arbetsliv
Jens Kultje Lindholmens Tekniska gymnasium Skolvasendet
Jessica Wiik Akademiska Hus Arbetsliv
Richard Wingbro Konsult Utbildare
Markus Lihnell Konsult Utbildare
Peter Karlsson Konsult Utbildare
Ake Balkevarn Konsult Utbildare
Jakob Lundgren Fastighetsakademin Sverige AB Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. 24 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

29 studerande (76 %) som startade utbildningen 2020, 21 studerande (58 %) som startade
utbildningen 2021 och 18 studerande ( 44 %) som startade utbildningen 2022 har besvarat
MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 11 LIA-handledare besvarat var enkat.
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