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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Logistik och Transportledning .

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom
att hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i
dokumentet "Kvalitetskriterier for yrkeshogskolan”. Kvalitetskriterierna for
yrkeshogskoleutbildningar utgér fran de syften och méal som aterfinns i regelverket, i
forarbeten och i andra villkor som géller for utbildningsformen. Kvalitetskriterierna
beskriver "idealtillstandet” i de delar av utbildningsprocessen som styrs av regelverket.
Utbildningsanordnaren har fatt ta del av kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
» dokument i Myndigheten fér yrkeshdgskolans diarium och andra databaser
+ material som utbildningsanordnaren har sant in
+ svar fran en enkat till de studerande
+ svar fran en enkat till LIA-handledare
 underlag fran utredarnas intervjuer med olika parter i utbildningen.

Bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens bedémning av hur val den uppfyller vart och ett av de tolv
kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten identifierat
forbattringsomraden eller goda exempel anges de for respektive kvalitetskriterium. For
de forbattringsomraden som vi bedémer ar avgérande for att utbildningen ska uppfylla
kvalitetskriteriet i h6g grad anvander vi begreppet behdver. For dvriga
forbattringsomraden anvander vi begreppet bor.
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Ledningsgruppens sammansattning

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Det finns | Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Arbetslivet i ledningsgruppen bestar av tretton ledaméter framst fran transportforetag i
regionen Vastra Goétaland. Merparten av dem anstaller medarbetare fran utbildningen. |
samtliga granskningsintervjuer framkom ett behov av kompetens inom logistik for att
ledningsgruppen pa ett annu battre satt ska kunna svara for utbildningens samtliga
yrkesutgangar.

Ledningsgruppens skolvasenderepresentant arbetar med kompetensforsorjningsfragor i
Pited kommun och har rollen som samordnare mellan arbetslivet och de studerande i
Pitea. Myndigheten beddmer att utbildningen skulle vinna pa att arbetslivsrepresentanter
fran Pitea medverkar i ledningsgruppen och pa sa satt bidrar med sin kunskap om
kompetensbehovet nu och framgent.

Forbattringsomrade

* Ledningsgruppen bor utdkas med arbetslivsrepresentanter fran logistikbranschen
for att sakerstalla en specialiserad kunskap om utbildningens samtliga
yrkesutgangar.

* Ledningsgruppen bor utbkas med arbetslivsrepresentanter.

Det saknas representanter fran Pitearegionen och ledningsgruppen skulle vinna pa
att arbetslivet fran Norrbotten medverkar i arbetet och pa sa satt bidrar med sin
kunskap om det regionala kompetensbehovet nu och framgent.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns | Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Utbildningen har funnits sedan 2005 beroende pa kompetensbehovet i omradet.
Ledningsgruppen bidrar aterkommande till utbildningsinnehallets relevans och
utveckling. Bland annat har ledningsgruppen infort kurser i tullhantering och digitalisering
for att tillgodose branschens behov av denna kompetens. Vidare bidrar ledningsgruppen
till LIA-platser, studiebesdk och branschdagar. Trots detta ar de studerandes kdnnedom
om ledningsgruppens roll svag.

Forbattringsomrade

* De studerande har svag kdnnedom om ledningsgruppen och dess roll i
utbildningen. Arbetslivsanknytningen i utbildningen bor darfér starkas genom att de
studerande far traffa ledningsgruppsledaméterna som representerar arbetslivet och
ges kunskap om dess roll i utbildningen samt de olika yrkesrollerna som utbildningen
leder till.
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Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar | Det finns | Behover | Uppfyller
for utbildningens utveckling brister | utvecklas | i hog grad

Ledningsgruppens arbete behdver starkas. Motesnarvaron ar generellt lag vilket negativt
paverkar det kontinuerliga arbetet med att diskutera och analysera underlag for att
starka och utveckla utbildningen. Vidare behdver studerandeinflytandet starkas da det
finns oklarheter i studeranderepresentanternas roll i ledningsgruppen.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren behover sakerstalla att det ar kant i studerandegruppen hur
de studerandes inflytande i utbildningen ar tankt att fungera. Vidare behdver
studeranderepresentanterna ges en introduktion till arbetet i ledningsgruppen sa att
de ges forutsattningar for insyn och inflytande.

+ For att sdkerstalla det kontinuerliga arbetet med utbildningens kvalitet behdver
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen tillsammans starka métesnarvaron och
det aktiva deltagandet i ledningsgruppen.
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Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns | Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Ledningsgruppen ar val insatt i det systematiska kvalitetsarbetet och har tillsammans
med utbildningsanordnaren formulerat tydliga mal for utbildningen som regelbundet f6ljs
upp, bland annat genomstromning, "ndjd studerande index" (NSI), och examensgrad.
Vidare tar de del av, och diskuterar och analyserar utbildningens resultat och effekt samt
vid behov foreslar atgarder och férbattringar. Dock ar de diskussioner, analyser och
slutsatser i fragan inte i tillracklig omfattning dokumenterade i métesprotokollen vilket
forsamrar kontinuiteten i det systematiska kvalitetsarbetet.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren bor utveckla motesprotokollen fran ledningsgruppens méten
sa att arbetet med utbildningens resultat och effekt tydligt dokumenteras.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de Det finns | Behdver
studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Anordnarens dagliga ledning av utbildningen ar val fungerande vilket ger de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningsanordnarens lokaler som anvands fér undervisningen for de studerande i
Goteborg och Pited, distansstudiemiljon och den digitala utrustningen ar anpassade for
utbildningens innehall och upplagg. De skolférlagda kurserna genomférs av
anordnarens egen personal och extern undervisande personal som ges bra
forutsattningar att genomféra undervisningen.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med tillgodoraknanden vilket framgar av
ledningsgruppens protokoll. Utbildningsanordnaren har ett pagaende arbete med att ta
fram rutiner for validering.
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Pedagogisk planering och genomforande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns | Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Utbildningen praglas av ett hdgt tempo och integrerar teori, fardighetstréaning och
reflektion vilket de studerande beskriver som férberedande for arbete inom branschen.
Studerande far redan innan utbildningsstart den forsta informationen om méjlighet till
individuella anpassningar samt sarskilt pedagogiskt stéd. Anordnaren har en dedikerad
tjanst i organisationen som arbetar med att sérskilt pedagogiskt stdd.

Utbildningsledaren har det pedagogiska ansvaret och har stdd av huvudlararen i det
dagliga arbetet. Respons och samarbete mellan de studerande i Goéteborg och Pitea

fungerar val.

Det forekommer ofta grupparbeten i undervisningen och de studerande ar éver lag
aktiva och har hég narvaro.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns | Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en process for rekrytering av undervisande personal och
tydligt formulerade kompetenskrav. Anordnaren rekryterar uteslutande yrkesverksamma
inom omradet. Utdver det har huvudlararen som ocksa praktiskt genomfor rekrytering av
undervisande personal mangarig erfarenhet fran branschen.

| granskningsintervjun och i studerandeenkaterna framkommer att
undervisningskvaliteten ar ojamn nar det galler den externt rekryterade undervisande
personalen. Det ar framfor allt utbildningsupplagget som inte genomférs pa ett
strukturerat satt och den pedagogiska férmagan som inte alltid ar tillfredstallande. Detta
innebar for de studerande, en ojamn kvalitet i undervisningen. Utbildningsanordnaren
bor darfor se till att den undervisande personalen far stdd i det pedagogiska
genomfdérandet och ges kompetensutveckling.

For huvudlararen som ocksa ansvarar for att introducera och handleda ny undervisande
personal leder denna arbetsuppgift till ett aterkommande och tidskonsumerande arbete.

Forbattringsomrade

+ Utbildningsanordnaren boér utveckla processen for introduktion av extern
undervisande personal. Vidare bor anordnaren sakerstalla att den undervisande
personalen genomfor nddvandig kompetensutveckling i pedagogiska metoder.
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med Det finns | Behdver
LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har en god samverkan med arbetslivet, ett etablerat natverk och
god tillgang till kvalificerade

LIA-platser. Vidare har anordnaren fungerande rutiner och processer for kommunikation
fore, under och efter LIA.

LIA:s funktion i utbildningen

Det finns | Behdver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

LIA-kurserna som utgor en tredjedel av utbildningen ar val integrerade och de
studerande ser det innehallsliga sambandet mellan de skolférlagda-

och arbetslivsférlagda kurser. Vidare har de studerandes tilltro till sin kompetens och
formaga starkts under LIA-kursen.

LIA-handledning

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har | Det finns | Behover
ratt kompetens brister utvecklas

Utbildningsanordnaren staller tydliga kompetenskrav pa de LIA-handledare som anlitas
och férbereder dem val for sitt uppdrag. Vidare féljs LIA-handledningens kvalitet upp
under kursen genom samtal mellan LIA-handledare, anordnarens undervisande
personal och den studerande. Bedémning av den studerandes prestationer gors utifran
kursmalen i samverkan mellan LIA-handledaren och utbildningsanordnaren.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns | Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete som
dokumenteras och genomférs i aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Uppgifter fran uppfdéljning och utvardering analyseras och
ligger till grund for atgarder. Dock framkommer att anordnaren har utmaningar i att fa de
studerande att besvara framfor allt kursenkater. Detta ar nagot man ar medveten om
och darfér provar nya rutiner kring att genomféra enkaterna, bland annat genom att
samla in enkatsvaren under lektionstid.

Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningens genomférande, men ocksa den dagliga
ledningen av utbildningen, resultat- och effektuppf6ljning samt vardegrundsfragor.
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Jamstalldhets- och vardegrundsarbete

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet
mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Utbildningsanordnaren ser till att vardegrundsarbetet integreras i utbildningens alla delar
och att vardegrunden férankras hos de som ar inblandade i utbildningen.
Utbildningsanordnaren bedriver ett aktivt vardegrundsarbete, sa att studerande inte
utsatts for diskriminering eller krankande behandling. Bland annat genomfor rektorn
introduktionen av vardegrundsarbete och likabehandlingsplan.

Utbildningen har en jamn konsférdelning saval bland de studerande som i
ledningsgruppen och i gruppen undervisande personal.

Anordnaren beskriver att branschen praglas av mangfald och flersprakighet och att det
darfér finns en stor dppenhet for att hitta fungerande 16sningar for de studerande som
har utmaningar med att kommunicera pa svenska.

Sammanfattningsvis arbetar utbildningsanordnaren och ledningsgruppen med breddat
deltagande och breddat mottagande som utgar fran mangfald, likabehandling och
jamstalldhet mellan kénen.
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Om utbildningen och kvalitetsgranskningen

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300
Studieform Bunden
Studietakt 100 %

Utbildningens tidigare

o 201609850,201413590,200810560, 20043378
utbildningsnummer

Utbildningen har studerandeplatser i Pitea

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Kompletterande information om underlag i kvalitetsgranskningen

Utredarna har vid besok den 24 november 2022 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Linda Almstrom Géteborg Stad Utbildningsledare
Anneli Gustavsson Goteborg Stad Anordnare

Hakan Martinssson Goteborg Stad Utbildare

Bengt Backevik Goteborg Stad Utbildare

Mikael Molin Géteborg Stad Utbildare

Ralf Hansson Swerock Arbetsliv

Frida Hallgren Swerock Arbetsliv

Karin Gebing Pited kommun Skolvasendet

Alice Karlsson Skaraslattens Transport Arbetsliv

Joakim Brandstrom JB digitalisering AB Arbetsliv

Jenny Carlsson :ttuderanderepresenta
Jesper Lindskog Sttuderanderepresenta

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021. 15 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

19 studerande (91 %) som startade utbildningen 2021 och 25 studerande (71 %) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har sex LIA-handledare besvarat var enkat.
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