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Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Blue Peak AB

Utbildning: Vatten- och miljétekniker
Studieort: Jarfalla
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Vatten- och miljétekniker.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi goér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens frAimsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 14 och 15 september 2022, via Teams, intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Kjell Bergman Blue Peak AB Utbildningsledare

Martin Axelsson Stiftelsen Yrkeshogskolan Sverige, | Utbildningsanordnare,
SKY Operativ chef

Birgitta Eriksson WSP AB Utbildare/konsult

My Soling ELVA AB Utbildare/konsult

Christer Backstréom Roslagsvatten AB Arbetslivsrepresentant

Jakob Post Soldr Bioenergi Utility Solutions AB | Arbetslivsrepresentant

Ulrika Bruylandt Eslkilstuna Strédngnas Energi och Arbetslivsrepresentant
Miljo AB

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i
september 2021. 14 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

11 studerande (73 %) som startade utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkét.

| samband med granskningen har 4 LIA-handledare besvarat var enkat.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 100 %

Sarskilda férkunskaper Matematik 2 och Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2
Tidigare uthildningsnummer i 201316260, 201508420

den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Vatten- och miljoteknikerdrifttekniker - med inriktning: VA-
driftingenjér, VA-processingenjor, VA-projektledare, VA-utredningsingenjor

| omgangen som startade 2021 finns idag 15 studerande, varav 11 man och 4 kvinnor
| omgangen som startade 2022 finns idag 20 studerande, varav 8 man och 12 kvinnor
Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 50 respektive 60 Yh-poang

Utbildningen har bytt utbildningsanordnare fran Stiftelsen Yrkeshogskolan Sverige till
Blue Peak AB i december 2021. De har dven andrat studieform fran bunden till distans
for Vatten- och miljotekniker i Jarfalla fran omgang 2021.

Utbildningsanordnaren bedriver utbildningen Vatten- och miljotekniker pa ytterligare tva
orter i Sverige; YH 00675 i Hallsberg (bunden) och YH 00038 i Sundsvall (distans).

Utbildningen i Sundsvall har fatt beviljat en extra start YH00038-2020-31 pa distans som
anordnaren flyttat till Jarfalla. Denna extra start ingar inte i granskningen da myndigheten
granskar omgang YH00050. Extrastarten har annan utbildningsledare och ingar inte
heller i ledningsgruppen fér granskad utbildning.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och beddmning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgér fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sé anges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledamoter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av arbetslivsrepresentanter fran sju stora foretag inom VA-
branschen framst inom offentlig sektor i form av kommunala VA-bolag med en geografisk
spridning fran Stockholmsomradet till Tierp. Ledamoéterna fran arbetslivet representerar
olika roller inom sina foretag med betoning pa chefer men dar finns ocksa en VA-strateg
och en processingenjor som arbetar nara verksamheten. | ledningsgruppen finns aven ett
foretag som arbetar inom férnybar energi.

Alla arbetslivsrepresentanter har god kannedom om yrkesomradet och de krav som stalls
pa yrkesrollen. De anstéller personal med den kompetens som utbildningen ger. Detta
framgéar av myndighetens intervjuer.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behover Uppfylleri
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedomer att ledningsgruppen behover utveckla det satt pa vilket de
sakerstéller arbetslivsanknytning i utbildningen.

Utbildningsanordnaren har gjort en férandring av utbildningsplan och kursplaner infér
starten av omgang 2021. Anordnaren har dven bytt utbildningsform fran bunden till
distans for att 6ka soktrycket och darigenom fylla klasserna. Arbetslivet 6nskade storre
geografisk spridning pa de studerande da de tidigare mest var fran norrort i Stockholm.
Anordnaren forklarar att drifttekniker ofta har en instéllelsetid vid jour, vilken underlattas
om man bor néra arbetsplatsen och de anstéllande foretagen finns i ett stérre geografiskt
omrade.

Det framgar inte av ledningsgruppens protokoll eller myndighetens intervjuer i vilken grad
ledningsgruppen utévar reellt inflytande 6ver kursmal och kursernas omfattning. De
uttrycker dock fullt fértroende for de andringar som utbildarna, som har nara koppling till
bransch och branschorganisation tagit fram tillsammans med anordnaren. Bland annat
har de gjort Provtagning till en egen kurs och slagit samman mindre kurser.
Ledningsgruppen har granskat relevansen i kursplanerna och faststéllt dem utan
synpunkter.

Ledningsgruppen har inte varit synlig i utbildningen vare sig genom gastférelasningar
eller digitala studiebesok. | genomférandet av tidigare omgangar, da utbildningen var
platsbunden, har en arbetslivsrepresentant besokt utbildningen och haft
foretagspresentation och berattat om yrkesrollen.

Ledningsgruppen tar normalt emot studerande pa LIA. Det har funnits utmaningar under
coronapandemin d& dessa anlaggningar varit stangda da de ar samhallskritisk
verksamhet. En av arbetslivsrepresentanterna har varit handledare i det projekt som
ersatte LIA1-kursen for fem studerande som inte fick LIA-plats pa grund av
coronapandemin. Trots att ledningsgruppen inte ar synlig i utbildningen uppger flera av
de studerande att de kanner till att det finns en ledningsgrupp och att de vet vilka féretag
som ingar tack vare utbildningsledarens introduktion. De studerande har i intervju och
myndighetens enkat uttryckt nskemal om storre synlighet fran arbetslivet i utbildningen
for att tydliggdra mojliga yrkesroller.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Arbetslivsanknytningen i utbildningen skulle starkas om de studerande far en tidig
kontakt med arbetslivet och battre inblick i de yrkesroller utbildningen leder till.



e Ledningsgruppen bor dka sitt inflytande 6ver kursmalen och utbildningens
innehall. Detta for att minska sarbarheten i arbetet med utbildningens utveckling
och starka arbetslivsanknytningen med hjalp av ett bredare arbetsliv.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behdver utvecklas.

Ledningsgruppen ar gemensam med utbildningen Rérnatstekniker distans, YH00021. De
foljer Stiftelsen Yrkeshogskolan Sveriges arbetsordning som ar faststalld av
ledningsgruppen, vilket ocksa framgar av insanda protokoll. Arbetslivets narvaro pa
motena ar varierande och beslut fattas ofta per capsulam.

De arbetslivsrepresentanter som myndigheten har intervjuat har varit med i
ledningsgruppen i manga ar och kanner val till utbildningen och dess upplagg. De
betonar sarskilt att de &r néjda med att de studerande arbetar med fallbeskrivningar. De
anser att det rustar dem val infor arbetslivet, da alla studerande far trana sig i rollen som
projektledare och sekreterare under utbildningstiden. Ledningsgruppen har inte varit
drivande i utvecklingen av utbildningen da utbildarna besitter stor kompetens for detta i
och med lang erfarenhet och koppling till branschorganisationer. Anordnaren uppger att
forandringsforslag aven kommer fran ledningsgruppen.

Ledningsgruppen har inte diskuterat avsaknaden av praktiska moment vid évergang till
distans. De uppger dock att de inte anser att de studerandes kompetenser paverkas
negativt utan att de far de praktiska fardigheter de behdver under LIA-kurserna.
Representanter fran arbetslivet har ocksa bjudits in att delta i en specialgrupp for
samordning av anordnarens tre Vatten- och miljoteknikerutbildningar i Jarfalla, Sundsvall
och Hallsberg.

Det framgar av insanda ledningsgruppsprotokoll att ledningsgruppen diskuterar laget i
branschen och aktuellt och framtida kompetensbehov pa ledningsgruppsméten. Nagra
djupare diskussioner och analyser framgar inte av insanda protokoll.

Studeranderepresentanten uppger att hon deltar pa lika villkor pa ledningsgruppsmaéten
och har mojlighet att framféra synpunkter fran klassen, vilket ocksa framgar av insanda
protokoll.

Ledningsgruppen far information om genomstrémning, resultat och effekt fran
anordnaren. Utbildningen har svarigheter att fylla platserna och det sker en del avhopp.
Anordnaren har haft svarigheter att f& svar pa sina sexméanadersuppfoljningar och
anordnarens upplevelse ar att de studerande far jobb efter avslutad utbildning. Den
senaste klassen avslutades under coronapandemin. Vid intervjun med myndigheten
uppger arbetslivet att de pratat kring marknadsféring av utbildningen och att det behdvs
klarare definitioner i yrkesrollerna da arbetslivet ofta i annonsering skriver att de soker
VA-ingenjérer men att det ofta racker med drifttekniker. Ledningsgruppen uppger att de
far veta avbrott och orsaker och det framgér aven av intervju och protokoll att de
examinerat studerande, som tidigare lamnat utbildningen med utbildningsbevis, genom
validering och tillgodoraknanden.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor tillsammans med anordnaren folja upp, diskutera och
analysera utbildningens genomstrémning, resultat och effekt for att 6ka
examinationsgraden och bidra till branschens kompetensférsérjning.

e Ledningsgruppen bor tilsammans med anordnaren félja upp vilken effekt
overgangen till distansuthildning haft pa utbildningens kvalitet.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

De intervjuade arbetslivsrepresentanterna ar val insatta i anordnarens kvalitetsarbete och
det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan ledningsgrupp och anordnare. Blue Peak har
en Kkort kvalitetsbeskrivning som tillsammans med Yrkeshdgskolan SKY:s
Processhandbok och dokumentation for ledningsgruppens arbetsordning beskriver
kvalitetsarbetet, som &r gemensamt for anordnarens utbildningar. Anordnaren beréttar att
de haller pa att ta fram nya styrdokument fér Blue Peak som nu ar anordnare.

Ledningsgruppen har tillgang till dokumenten samt alla protokoll frén
ledningsgruppsmoten pa en egen plats pa larplattformen /t’sLearning sa det ar
lattillgangligt for alla ledamoter.

Ledningsgruppen far ta del av samtliga kursutvarderingar innan varje mote.
Utbildningsledaren gér aven igenom utvarderingarna muntligt och
studeranderepresentanten kompletterar med klassens synpunkter. Anordnaren redovisar
aven eventuella atgarder, vilket framgar av insanda protokoll.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande férutsattningar att nd utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningsledaren fér granskad utbildning i Jarfalla ansvarar aven for motsvarande
utbildning i Sundsvall. Han kommer saledes vara ansvarig for fyra klasser nar 2022-
omgangarna pa bada orterna startar. Han ansvarar inte for den extra start som beviljades
for Sundsvall vintern 2020 som anordnaren &ndrade utbildningsort till Jarfalla infor
starten.

Utbildningsledaren skéter administration kring sjélva utbildningen och har stéd av
administratdr med rapportering till CSN och MYH. Ledningsgruppsarbetet skots av en
annan utbildningsledare som har mer fokus pa relationsbyggande med arbetslivet.

Det finns en arsplanering som ar ny fér omgang 2021 och den ar tydlig och kéand bland
berorda. De studerande uppger att de vet sitt schema i god tid och att det &r tydligt.

Utbildningen bedrivs pa heldistans sedan starten av omgang 2021 och de digitala
foreldsningarna sker i realtid via Zoom gemensamt for orterna Jarfalla och Sundsvall. |
ansokan har anordnaren ansokt om finansiering med hogre schablon pa grund av hogre
andel kurser med praktiska tillampningar utanfoér LIA. | ansfkan om byte av
utbildningsform till distans anges att utbildningen ska bedrivas med fysiska traffar for
moment som kraver verktyg och fysisk narvaro.

Vid granskningen framkommer att anordnaren har for avsikt att driva utbildningen helt pa
distans utan nartraffar. Utbildarna och anordnaren uppger att branschorganisationer inte
har praktiska tillampningar vid utbildningar i provtagning och liknande kurser, utan praxis
ar att man lar sig momenten teoretiskt. Nagon specifik programvara eller licenser kravs
inte i utbildningen enligt utbildarna.

De studerande far information om majligheter till sarskilt stod eller individuella
anpassningar och ombeds ta kontakt med utbildningsledaren kring detta. Anordnaren
arbetar med enklare anpassningar som till exempel extra tid vid examinationer direkt
tilsammans med de studerande.



Larande
Kriterium: Uthildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att nd utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutséattningar att
na utbildningens mal.

Det pedagogiska upplagget ar tydligt och ként av samtliga intervjuade och
utbildningsledaren &ar pedagogiskt ansvarig. Undervisningen utgar fran Problembaserat
Larande — PBL.

Myndigheten har intervjuat tva utbildare som ansvarar fér undervisningen i huvudparten
av de tekniska kurserna. Utbildarna har lang erfarenhet som utbildare bade inom
yrkeshdgskolan, branschorganisationer och néaringsliv. De anpassar féreldasningarna
utifrén distans med flera kortare pass som varvas med uppgifter. Férelasningar sker
gemensamt i realtid for orterna Jarfalla och Sundsvall, tva till tre dagar per vecka och
spelas in for att de studerande ska kunna repetera.

Vid kursstart gar utbildaren igenom kursplan och introducerar en fallbeskrivning, sa kallat
case kopplat till kursmalen. De studerande delas in i basgrupper som arbetar med varje
case. Basgruppen ar samma under utbildningstiden och alla deltagare ska prova rollen
som projektledare och sekreterare under nagon av utbildningens kurser. | utbildningens
forsta kurs far de studerande forutom branschkunskap, kompetenser for att arbeta i
projektform, skapa PM, rapporter och protokoll. De studerande beréttar att de uppskattar
verklighetskopplingen i projekten och arbetslivet understryker vikten av att kunna arbeta i
projektform efter avslutad utbildning.

De studerande har veckovisa avstamningar med utbildningsledaren i basgrupperna och
bokar in handledning tillsammans med utbildaren. Utbildarna uppger ocksa att de finns
tillgangliga via e-post och telefon. Att I6sa eventuella problem och konflikter inom
gruppen ingér i PBL och utbildningsledaren fungerar som ett stod om gruppen inte hittar
en I6sning. Det framkommer att det finns utmaningar kring basgrupperna och hur langt
gruppens ansvar stracker sig for gruppmedlemmars arbetsinsats vid olika forstaelse och
ambitionsniva. Det finns oro for hur enskilda gruppmedlemmars kunskapsniva och
arbetsinsats kan paverka gruppens resultat, vilket skapar en stress och behov att tacka
upp for att sakerstalla arbetets kvalitet.

Kursernas omfattning och ordning ar ny fér omgang 2021. De studerande uppger i
intervju och enkat att de ar néjda med undervisning och upplagg och att det finns goda
mojligheter att stalla fragor. Utbildarna har inga dverlamningar mellan kurserna och
marker en viss repetition men det ror vasentliga delar sa de upplever det inte som
negativt utan som en kunskapsbefastning.

Utbildarna berattar att de inte registrerar ndgon narvaro vid forelasningar, men att de
anda ser pa antalet inloggade att narvaron ar hog. De traffar ocksa basgrupperna digitalt
vid handledningen och kan d& se om nagon inte deltar.

Distansundervisningen kraver storre forberedelser och fler uppgifter. Utbildarna upplever
utmaningar i att fa studerande att interagera och stalla fragor under forelasningspassen.
De varierar korta féreldasningar med uppgifter for att 6ka engagemanget. De studerande
interagerar med varandra via Zoom och andra digitala kanaler, vilket de uppger fungerar
bra. Utbildningens praktiska moment &r nu koncentrerade till LIA-kurserna i och med
bytet frAn bunden- till distansundervisning utan nartraffar.

Den tid de studerande lagger pa sina studier varierar enligt studerandeenkéaten. Vid
intervjun uppger utbildningsanordnare och utbildare att ambitionsnivan varierar vilket
speglas i resultatet. En del studerande arbetar ocksa parallellt med sina studier. Samtliga
intervjuade uppger att studietakten motsvarar heltid.

Kursplanerna ar tydliga och kursmalen stimmer med utbildningens syfte och mal.
Administrationen kring utbildningen fungerar val. Utbildaren satter betyg i samrad med
utbildningsledaren kring sammanvéagningen av olika betygsgrundande moment.
Utbildningsledaren lagger in betygen i larplattformen /t’sLearning. De studerande berattar



att aterkopplingen av resultat och betyg varierar bade betraffande tid fran
examinationstillfallet och formen for aterkoppling. De efterfragar att fa aterkoppling pa de
ratta svaren alternativt fa veta vad de gjort ratt respektive fel pa i varje moment.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren bor se 6ver formerna for genomgéng och aterkoppling av
examinerande moment till de studerande.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Alla studerande i en basgrupp ska, ndgon gang under utbildningen, anta rollen
som projektledare och sekreterare i arbetet med nagot av de case som
arbetslivet tagit fram och som presenteras i varje kurs. Anordnaren forbereder de
studerande kring Problem Baserat Larande genom utbildningens forsta kurs som
ger kompetens kring projektarbete och de olika rapportformerna i branschen.
Detta ger de studerande en bra férberedelse infor arbetslivet.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har ratt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningsledaren i samrad med operativ chef ansvarar for att anlita undervisande
personal. Det framgar vid intervjun att anordnaren har kompetenskrav pa de utbildare
som anstélls och det finns &ven dokumenterat i Processhandboken. Anordnaren har haft
ett langre samarbete med féretaget WSP som tillsammans med foretaget ELVA
undervisar pa flera av anordnarens utbildningar parallellt. Utbildarna uppger att det
fungerar bra att kombinera undervisningen i flera utbildningar samtidigt.

Utbildarna har lang branscherfarenhet, erfarenhet av undervisning och aktuell kannedom
om de yrkesroller som utbildningen leder till. En av utbildarna har dven studerat pa
utbildningen i Hallsberg. De studerande uppger bade i enkat och vid intervju att de ar
mycket ndjda med utbildarnas amneskunskaper och pedagogiska férmaga.

D& ny utbildare kommer in i utbildningen far de introduktion av utbildningsledaren.
Utbildarna berattar ocksa att de sjalva ger stod till andra utbildare och inom
konsultféretagen har de méten och hjélper varandra. De bekréftar att det finns handbok
for forelasare, handledare och studerande som de fatt ta del av och att dessa &ven finns
pa larplattformen It’sLearning. Utbildningsledaren finns tillganglig for att diskutera kring
pedagogik och vilka moment som lampar sig i undervisningen. Undervisande personal
lagger sjalva upp sitt material pa /t’sLearning och utbildningsledaren hjalper till vid behov.

Det finns mojligheter till kompetensutveckling hos anordnaren och utbildarna har fatt ta
del av utbildning i Zoom och It’sLearning nar dessa inférdes i utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover Uppfyller i
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas hdg grad

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behodver utvecklas.

P& grund av coronapandemin och begransade majligheter for foretag att ta emot pa LIA
under varen 2021 kan myndigheten inte bedoma hur val anordnarens kontaktnat racker
for att bereda LIA-platser i tillracklig utstrackning. De studerande som inte fick en LIA-
plats fick genomfdra en LIA-uppgift tillsammans med ett féretag i ledningsgruppen, vilket
upplevts som positivt bade av studerande och arbetsliv.



Arbetslivsrepresentanterna uppger att branschen borjar 6ppna upp mer och att det blir
lattare att ta emot pa LIA. En del arbetsplatser har dock blivit mer digitala som en effekt
av pandemin enligt anordnaren och arbetslivsrepresentanterna.

Anordnaren haller pa att ta fram en ny LIA-process som nu ska introduceras vid starten
for omgang 2022. Omgang 2021 kommer informeras om denna inom kort infér sin andra
LIA-kurs. De studerande uppger att de fatt tillgang till en kontaktlista pa potentiella LIA-
foretag fran anordnaren och de erbjuds sttd i cv-skrivande. De studerande ansvarar
sjalva for att kontakta LIA-foretagen och tillhandahalla kursplan och LIA-avtal.

Fyra LIA-handledare har besvarat myndighetens enkat kring LIA-kursen. Det varierar i
svar om huruvida de haft kontakt med skolan fore och under LIA-kursen. Nagra har haft
kontakt via telefon och Zoom, andra inte alls. Utbildningsledaren har kontakt med de
studerande under LIA-kursen genom loggboken vilket bekraftas av de studerande.

Anordnaren har i vissa fall efterfragat LIA-arbetsplatsens synpunkter pa hur val
utbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov.

Ledningsgruppen uppger i intervjun att de upplever att de studerande ibland soker LIA-
plats for sent i forhallande till sakerhetsprovningar som i vissa fall kravs. De studerande
hade ocksa onskat information fran anordnaren eller arbetslivet kring de krav pa vissa
vaccinationer som kan kravas aven for LIA, vilket far bekostas av den studerande i vissa
fall. De studerande anser aven att information om att korkort krévs i yrkesrollen bor
ldmnas av anordnaren redan vid ansdkan.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren boér forankra formerna fér den nya LIA-processen hos de studerande
sa forberedelsearbetet infor LIA sker med god framférhallning.

o For att starka samverkan med LIA-arbetsplatserna och sakra tillrackligt antal LIA-
platser bor kommunikationen med LIA-handledare och studerande fore, under
och efter LIA-kursen starkas. Handledarens synpunkter p& hur val utbildningen
svarar mot deras kompetensbehov bor efterfragas for att sakerstalla relevansen i
utbildningens innehall.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Myndigheten bedomer att LIA ar en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kurserna ar en val integrerad del av utbildningen och forlagda till lampliga tidperioder
i samrad med ledningsgruppen. Anordnaren har tillsammans med utbildare och
ledningsgrupp infort férkunskapskrav infor LIA-kurserna. Detta for att sdkerstalla att de
studerande har erforderliga kunskaper infor LIA samt for att sporra dem att slutféra
kurserna och inte halka efter i undervisningen. Ingen studerande har hittills stoppats fran
att gora LIA pa grund av forkunskapskraven.

Bade anordnaren och arbetslivsrepresentanterna berattar att anordnaren tagit fram en
uppgift dar de studerande som inte fick en LIA-plats under coronapandemin, anda fick
arbeta nara arbetslivet i form av ett case som involverade en besiktning, projektarbete
och rapportskrivning. De hade aven en handledare i form av en arbetslivsrepresentant
fran ledningsgruppen. De studerande som fick genomfora projektet berattar att de ar
mycket néjda med I6sningen.

Eftersom utbildningen nu bedrivs helt p& distans blir LIA-kurserna extra viktiga for de
studerande, da det ar deras enda mojlighet att omsatta teoretiska kunskaper i praktiken.

| utbildningen ingar tva LIA-kurser med kursplaner dar det tydligt framgar vilka kunskaper,
fardigheter och kompetenser den studerande ska uppna for respektive kurs. Det finns en
tydlig koppling till utbildningens mal och framtida yrkesroller och en progression mellan
kurserna. | bada kurserna ingar rapportskrivning och muntlig redovisning.



Utbildningsledaren kontrollerar LIA-platsens lamplighet utifran LIA-avtal och den
handlingsplan dér handledaren beskriver vad den studerande ska géra under LIA-kursen.
Han stammer av mot kursmalen och vid behov kan den studerande fa gora nagon extra
uppgift. En studerande beréttar att de under LIA1 gjorde anpassningar i handlingsplanen
som utbildningsledaren godkande da LIA-kursplanen inte riktigt kunde appliceras pa
hennes LIA-foretag. Samtliga var néjda med Idsningen.

De studerande uppger i enkat och intervju att LIA-kursen gett dem en béttre forstaelse for
yrkesrollen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hog kvalitet.

Anordnaren berattar att de samarbetar med flera féretag som ar vana att ta emot deras
studerande pa LIA. Vid behov utbildas handledarna i handledarrollen.

I samband med myndighetens utskick till tidigare LIA-handledare som utbildningen haft
framkom det att nagra mejladresser var felaktiga och nagra handledare hanvisade till
andra kollegor som varit faktiska handledare under LIA. Utbildningsledaren forklarar att
det ofta ar en kontakt pa féretaget som de studerande signerar LIA-avtalet med, medan
de i realiteten kan ha flera olika handledare beroende péa strukturen pa arbetsplatsen.

Utbildningsledaren berattar att han brukar folja upp LIA p& plats i den man avstandet
tilldter men under coronapandemin har det mest blivit uppféljningar via telefon. LIA-
handledningens kvalitet féljs upp genom den loggbok som de studerande skriver och om
nagot avviker tar han kontakt och tar reda pa orsaken. Den som anlitas som handledare
far ta del av information om LIA tillsammans med kursplan, handlingsplan samt ett
bedomningsunderlag som anordnaren nu haller pa att omarbeta da den innehaller en del
mjuka varden.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Anordnaren behotver sakerstélla att de har korrekta kontaktuppgifter till den som
ar den faktiska handledaren for att sékerstélla LIA-handledningens kvalitet och
LIA-handledarnas kompetens.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Samtliga av anordnarens utbildningar foljer i dagslaget Yrkeshodgskolan SKY:s
kvalitetsmanual Processhandbok och studerandehandbok. Anordnaren haller pa att
omarbeta dessa tillsammans med LIA-processen for Blue Peak.

Kursutvarderingar ska genomforas efter varje avslutad kurs och resultatet ska
aterkopplas till studeranderepresentant, utbildare och ledningsgrupp. Nagon utvardering
av LIA1 har dock inte genomférts genom enkat utan utvarderas genom de studerandes
loggbdcker. | den nya LIA-processen kommer &ven en numerar kursutvardering av LIA
att ingd pa samma satt som efter 6vriga kurser.

Det framgar bade vid intervju och av insanda ledningsgruppsprotokoll att utvarderingar
foredras i ledningsgrupp och att studeranderepresentanten fortydligar vid behov.
Ledningsgruppen far ta del av enkaterna innan méten och de finns pa ledningsgruppens
sida pa larplattformen. De intervjuade arbetslivsrepresentanterna berattar att de har stor
tilltro till utbildarna och om négot skulle sticka ut i utvarderingarna diskuteras detta och de
ber anordnaren atgarda. Ordningen pa kurser i arsplaneringen ar exempel pa atgarder
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som vidtagits utifrdn synpunkter i kursenkater. Nagon aterkoppling av enkater till de
studerande sker inte.

Anordnaren anvander ocksa de studerandes loggbocker for att fanga upp synpunkter fran
klassen och dessa ger utbildningsledaren maojlighet att agera under pagaende kurs vid
behov.

Anordnaren féljer upp utbildningens genomstrdmning och resultat och utbildningsledaren
som &r ansvarig for ledningsgruppsarbetet presenterar siffror for ledningsgruppen, vilket
ocksa dokumenteras i insanda protokoll. Resultat fran uppféljningen av andelen
examinerade i jobb sex m&nader efter examen presenteras ocksa for ledningsgruppen,
vilket framgar av protokoll. Det framgér dock inte i vilken grad ledningsgruppen diskuterar
och analyserar varfor inte studieplatserna har kunnat fyllas eller lampliga atgarder for att
fylla platserna samt genomstrémning, resultat och effekt vilket behandlas i kriteriet
Ledningsgruppens arbete.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behover Uppfyller i
brister utvecklas hog grad

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren behdver utveckla hur de arbetar efter en
vardegrund som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstéalldhet mellan konen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen. Den introduceras for utbildarna vid
kontraktering och de studerande vid utbildningsstart och de har tillgang till den via
larplattformen. Dar aterfinns rutiner for vem man ska kontakta om nagot skulle ske. De
studerande och anordnaren uppger att utbildningen ar fri fran trakasserier och krankande
behandling.

Ledningsgruppen bestar bade av kvinnor och man och de tva huvudutbildarna ar kvinnor.
Anordnare, utbildare och ledningsgrupp tror att utbildningsnamnet Vatten- och
miljotekniker gor att fler kvinnor séker utbildningen &n motsvarande utbildningar som
benamns ingenjor eller drifttekniker. Det framgar inte av ledningsgruppsprotokoll om
ledningsgruppen diskuterar fragorna kring mangfald, likabehandling och breddad
rekrytering. En av utbildarna beréattar att hon varit med och diskuterat fragorna i en grupp
hos anordnaren tidigare. | den senaste omgangen 2022 har andelen sokande kvinnor
Okat.

Utbildarna uppger att de inte jobbar med fragorna i undervisningen utan fokus ligger pa
att stavja olampligt beteende eller kommentarer om det uppstar i grupperna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren bor tillsammans med samtliga berérda systematiskt arbeta med
fragor kring mangfald, likabehandling, jamstalldhet mellan kénen.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredarna Sofia Karlsson och Senad Svraka.



