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Bakgrund
Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Helikopterpilotutbildning, med diarienummer: MYH 2021/1153.
Granskningen avslutades i november 2021.
| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hog kvalitet.
Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
Namn Kategori
Jonas Wingren Utbildningsledare, Head of Training
Karl-Johan Kritz Vice skolchef/utbildningsledare
David Scherling Studeranderepresentant
Fakta om utbildningen
Antal Yh-poang 480 Yh-poang
Studieform Bunden
Studietakt Heltid
Utbildningen hade vid den férdjupade kvalitetsgranskningen namnet
Trafikflygarutbildning Helikopter.
Uppfoljning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se

721 05 VASTERAS 722 12 Vasteras



Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade forbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Arbetslivsanknytningen i utbildningen skulle stédrkas om studerandes kdnnedom
om ledningsgruppen och dess roll i utbildningen dkade.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren beskriver att samtliga studerande informeras om ledningsgruppen
vid utbildningens start samt vid flera tillfallen under utbildningens gang.
Studeranderepresentanten bekréftar att de studerande kanner till ledningsgruppen.
Anordnaren berattar vid intervjun med myndigheten att de har identifierat ett behov av att
aterkommande tydliggora information gallande bade utbildningen och ledningsgruppen
och att detta gors vid regelbundna informationstraffar. For att sékerstalla att de
studerande fatt den information de behdver har anordnaren ocksa tagit fram en checklista
dar de noterar vilken information som har delgetts de studerande och nar.

Studeranderepresentanten beskriver att anordnaren har gett méjlighet till flera
studiebesdk och att personer verksamma i branschen har traffat klassen for att beratta
om branschen och mojliga karriarvagar.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behdver dokumentera och
tydliggoéra ledningsgruppens arbetsformer, uppgifter och befogenheter i
arbetsordningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har tillsammans med ledningsgruppen tagit fram en beskrivning av
ledningsgruppens ansvar for och medverkan i utbildningens kvalitetsarbete. | dokumentet
framgar bland annat att ledningsgruppen ska ta del av resultatet av utvarderingar och
ovrig information om kvaliteten i utbildningen for att vid behov besluta om atgarder.
Dokumentet kompletterar den arbetsordning som galler fér ledningsgruppen, vilken enligt
anordnaren ar densamma som vid den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Studeranderepresentanten beskriver vid intervjun att det varit tydligt for honom vad som
ar ledningsgruppens uppdrag och att kvalitetsfragor behandlas vid varje mote, bland
annat genom att utbildningsanordnaren redogor for resultatet av genomférda
utvarderingar.



Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

For att ledningsgruppens arbetsordning ska spegla ledningsgruppens samtliga uppgifter,
ansvar och befogenheter bor utbildningsanordnaren évervaga att inkludera delar av
beskrivningen av ledningsgruppens ansvar for och medverkan i kvalitetsarbetet i
arbetsordningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver ge ledningsgruppen férutsattningar att svara for
att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i utbildningen som inkluderar 6versyn
av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomférande.

e Det bor framga av ledningsgruppens protokoll att utbildningens kvalitet foljs upp
och leder till tgarder.

Anordnarens genomforda atgarder

Som beskrivet under féregaende omrade "Ledningsgruppens arbete” har anordnaren
tilsammans med ledningsgruppen uppdaterat rutinerna for kvalitetsarbetet i utbildningen.
Kvalitetsarbetet behandlas vid varje ledningsgruppsmoéte, vilket framgar av protokollen.
Det ar dock inte tydligt i de protokoll som myndigheten tagit del av hur diskussionerna
fors och vilka atgarder som anordnaren har vidtagit, alternativt vilka atgarder
ledningsgruppen beslutat om.

Fokus i den beskrivning av kvalitetsarbetet som myndigheten tagit del av ligger pa
studerandeenkater. FOr dessa finns en tydlig beskrivning av genomférandet, inklusive
aterkoppling till berérda och till ledningsgruppen. Anordnaren beskriver vid intervjun att
man utdver enkater ocksa behandlar utbildningens genomstrémning, resultat och effekt
vid ledningsgruppsmoéten samt att de krav som féljer fran andra myndigheter och
regelverk utgdr en del i kvalitetsarbetet for utbildningen.

Ledningsgruppen har varit involverad i att arbeta fram de rutiner som nu anvands.
Anordnaren beskriver att ledningsgruppen genom att kvalitetsarbetet finns pa varje moétes
dagordning ocksa har maojlighet att paverka utformningen av kvalitetsarbetet.

Myndighetens beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

For att sakerstalla en sparbarhet bér anordnaren utveckla dokumentationen av de
diskussioner som fors vid ledningsgruppens méten.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen
e Utbildningsanordnaren behdéver ge samtliga berérda i utbildningen

forutsattningar att planera och utféra sin del i genomférandet, genom en val
kommunicerad dvergripande planering.



Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har etablerat en struktur med regelbundna informationstraffar for respektive
utbildningsomgang. Vid dessa méten, som halls av utbildningsledare eller annan person
fran skolans ledning, behandlas bade genomférda och kommande kurser samt 6vrig
information som ar relevant for de studerande. Till exempel informerar man
aterkommande om kursmal och hur olika kurser hdnger samman for att tydliggéra den
roda traden i utbildningen. Anordnaren beskriver att man i jamforelse med tidigare har
utvecklat systematiken kring vilken information som ges, inklusive dokumentation av vad
som tagits upp vid métena.

Studeranderepresentanten bekraftar vid intervjun att informationstraffar genomférs
regelbundet. Han berattar att detta fungerar bra och dessutom &r ett bra satt att motverka
eventuell frustration bland studerande vid exempelvis ovantade férandringar i scheman.

Studeranderepresentanten beskriver att det forekommit vissa férandringar i schema och
dylikt men uttrycker att det generellt finns en forstaelse for att det kan intraffa samt att
anordnaren har sakerstallt att de studerande kunnat "ta igen” saddant som de missat.
Aven denna typ av fragor behandlas vid informationsmétena.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver tydliggora for de studerande hur utbildningen
integrerar teori, fardighetstraning och reflektion i ett genomférande som utgar fran
de studerandes utveckling mot utbildningens mal.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren beskriver i inskickad dokumentation att varje teorilektion har en lektionsplan
som ar tillganglig for den studerande och varje praktisk flyglektion har en
lektionsplanering som tar upp vilka moment ur den teoretiska utbildningen som den
studerande férvantas anvanda sig av. Kursupplagget ar i stort detsamma for utbildningen
nu som for tidigare utbildningsomgangar. Anordnaren beskriver att de problem som
framkom vid den férdjupade granskningen till viss del kan kopplas till utmaningar med
distansundervisning under pandemin. Vid intervjun framkom &aven att ovan namnd
kommunikation och tydligare information har gett effekt och forstaelse for hur teori och
praktik ar integrerat, och leder mot utbildningens mal.

Studeranderepresentanten beskriver vid intervjun att utbildningen fungerar val i detta
avseende och bekraftar anordnarens beskrivning av hur teori och fardighetstraning
kopplas samman.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.



Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Anordnaren behdver uppratta rutiner som féljs i samverkan och kommunikation
med LIA-arbetsplatsen fore, under och efter LIA-kursen.

e Anordnaren bor efterfraga LIA-arbetsplatsernas synpunkter pa hur val
utbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren beskriver i inskickat material och vid intervjun att ansvaret for LIA-
processen och kontakter med LIA-féretag och handledare nyligen har forts dver till den
person hos anordnaren som bland annat ar ansvarig for att félja hur det gar fér de
studerande i utbildningen. | samband med denna férandring har man ocksa sett dver
rutinerna kring LIA-processen. Man har bland annat utarbetat en checklista enligt vilken
anordnaren kommer ha kontakt med LIA-foretaget vid tre tillfallen i anslutning till LIA-
kursen samt tagit fram rutiner for att dokumentera att sa skett. Anordnaren har ocksa tagit
fram en rutin for hur LIA-arbetsplatsen via en enkat kan lamna synpunkter pa
utbildningen samt kontakta anordnaren med mera. Denna enkat kommer prévas forsta
gangen under hosten 2022 i samband med att de studerande som nu ar pa LIA har
avslutat kursen. Ovriga justerade rutiner kommer att implementeras i samband med att
den klass som pabdrjade utbildningen 2021 har LIA.

Studeranderepresentantens utbildningsomgang har annu inte haft LIA men bekraftade
vid myndighetens intervju att klassen kommer ha en informationstraff gallande LIA-
anskaffning kommande vecka. Studeranderepresentanten beskriver ocksa att de
studerande ser positivt pa kommande LIA-period, pa att ska platser pa egen hand samt
att anordnaren har ett brett kontaktnat i branschen och vid behov kommer kunna stétta i
att hitta LIA-platser.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behodver fortsatta att arbeta med att implementera de férandrade
rutinerna.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla rutiner for hur de foljer upp
handledningens kvalitet under och efter LIA-kursen genom att ta del av bade den
studerandes och handledarens synpunkter.

Anordnarens genomfdrda atgarder

Som beskrivet under foregaende avsnitt "Samverkan med LIA-platserna” har anordnaren
sett dver och utvecklat rutinerna kring LIA. Anordnaren arbetar ocksd med att ta fram ett
dokument som ska tydliggora vilka riktlinjer som galler fér LIA-handledning samt hur
kvalitetssakringen av LIA-handledningen kommer ga till. Dessa riktlinjer kommer enligt
anordnaren behandlas av ledningsgruppen vid senhdstens moéte, for att implementeras i
samband med den LIA-kurs som startar varen 2023.

For kontakt mellan anordnaren och den studerande under LIA-kursen anvands sedan
tidigare en applikation.

Myndighetens bedémning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten



inom omradet, men behover fortsatta arbeta med att ta fram och implementera rutiner for
att forbereda LIA-handledare for sitt uppdrag och kvalitetssakra LIA-handledningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Kvalitetsarbetet bor omfatta utbildningens hela livscykel och genomforas i
aterkommande faser av planering, genomforande, utvardering och férbattring.
Dessutom bor kvalitetsarbetet vara utformat bade for att atgarda brister och leda
till langsiktig forbattring.

e Utbildningsanordnaren behdver inom ramen for kvalitetsarbetet félja upp och
utvardera sitt vardegrundsarbete.

Anordnarens genomfdrda atgarder

Anordnaren har tagit fram ett dokument som beskriver hur utvarderingar (enkater)
anvands for att systematiskt fanga upp studerandes synpunkter pa utbildningen.
Myndigheten har tagit del av dokumentet och fick vid intervjun exempel pa de fragor som
stalls i utvarderingen. De studerande uppmuntras i enkaten tycka till bade kring vad som
fungerar val och vad som behdéver forbattras. Anordnaren beskriver vid intervjun att
synpunkterna som de studerande lamnar bade bidrar till att man kan atgarda sadant som
inte fungerat tiliracklig val och bidrar till mer langsiktig utveckling.

Studeranderepresentanten bekraftar att de studerande besvarar utvarderingar, att
resultatet av dessa behandlas vid ledningsgruppsmoéten samt att anordnaren har vidtagit
atgarder nar behov av detta framkommit i enkatsvaren.

Det framgar inte i det dokument som myndigheten tagit del av hur anordnaren arbetar
med att ocksa folja upp utbildningens genomstrémning, resultat och effekt. Anordnaren
kan vid intervjun dock beskriva att denna typ av fragor ocksa inkluderas i kvalitetsarbetet
kring utbildningen samt behandlas av ledningsgruppen.

Anordnaren har tagit fram en enkat for att félja upp de studerandes upplevelse av skolans
vardegrundsarbete. Enkaten har nyligen for forsta gangen skickats till de studerande.
Resultatet kommer att sammanstallas och delges ledningsgruppen.
Studeranderepresentanten har annu inte sett enkaten men det kan enligt anordnaren
bero pa att den skickats ut nyligen. Enkaten kommer att skickas till de studerande tva
ganger per ar.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Anordnaren bor dokumentera rutinerna for uppféljning av utbildningens genomstrémning,
resultat och effekt for att kunna beskriva samtliga delar av det kvalitetsarbete som bedrivs
for utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett viardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
e Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla att vardegrunden ar férankrad hos

alla inblandade i utbildningen och tillampa ett systematiskt arbete sa att alla
inblandade ar medvetna om hur arbete utifran vardegrunden sker.



e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen utveckla arbetet
med hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har sett 6ver och uppdaterat organisationens vardegrund och tillgangliggjort
den for alla i organisationen. Studeranderepresentanten bekraftar att anordnaren har
arbetat med vardegrunden och att den finns tillganglig for alla pa utbildningen.
Vardegrunden har ocksa behandlats vid ett ledningsgruppsmaéte vilket bekraftas av
protokoll fran moétet. Utbildningsanordnaren har ocksa satt samman en arbetsgrupp som
regelbundet traffas for att lyfta vardegrundsfragor, bland annat genom att ga igenom
resultaten av enkaten beskriven i foregaende avsnitt och behandla eventuella signaler pa
brister i organisationens vardegrundsarbete. | arbetsgruppen ingar representanter fran
anordnaren och fran studerande. Studeranderepresentanten bekraftar att anordnaren har
tagit initiativ till en arbetsgrupp fér omradet.

Utbildningsanordnaren beskriver vid intervjun att man redan sedan tidigare arbetat med
att marknadsféringen av utbildningen ska visa bade kvinnor och man men att detta arbete
har intensifierats efter den fordjupade kvalitetsgranskningen. Det galler bade
representation i bilder och vid deltagande pa skolor, massor och dylikt. Av
ledningsgruppsprotokoll framgar att ledningsgruppen ocksa ar involverad i diskussioner
pa temat. Utbildningsanordnaren beskriver ocksa att man &ven under utbildningens gang
arbetar med att studiematerial ska visa pa en mangfald ur bade kénsperspektiv och
andra perspektiv.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnaren beskriver bade i det skriftliga material som myndigheten tagit del av och vid
intervjun att den fordjupade granskningen bidragit positivt till utbildningens utveckling och
lett till flera férbattringar. Anordnaren lyfter i det skriftliga underlaget sarskilt fram det
tydligare flodet av information till de studerande och en tydligare réd trad i utbildningen



och menar att flera av atgarderna kan paverka utbildningens genomstrémning och
resultat.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av
Johanna Schumacher

Utredare



	Bakgrund
	Fakta om utbildningen

	Uppföljning av utbildningens kvalitet
	Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden från den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Arbetslivsanknytning
	Myndighetens identifierade förbättringsområde i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Myndighetens bedömning

	Ledningsgruppens arbete
	Myndighetens identifierade förbättringsområde i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Anordnarens genomförda åtgärder
	Myndighetens bedömning

	Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
	Myndighetens identifierade förbättringsområden i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Myndighetens bedömning

	Organisation och resurser
	Myndighetens identifierade förbättringsområden i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Anordnarens genomförda åtgärder
	Myndighetens bedömning

	Lärande
	Myndighetens identifierade förbättringsområden i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Anordnarens genomförda åtgärder
	Myndighetens bedömning

	Samverkan med LIA-platserna
	Myndighetens identifierade förbättringsområden i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Myndighetens bedömning

	LIA-handledningens kvalitet
	Myndighetens identifierade förbättringsområde i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Myndighetens bedömning Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringar av kvaliteten inom området, men behöver fortsätta arbeta med att ta fram och implementera rutiner för att förbereda LIA-handledare för sitt uppdrag och kvalitetssäkra LIA-handledningen.

	Kvalitetsarbete
	Myndighetens identifierade förbättringsområden i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Anordnarens genomförda åtgärder
	Myndighetens bedömning

	Värdegrund
	Myndighetens identifierade förbättringsområden i den fördjupade kvalitetsgranskningen
	Anordnarens genomförda åtgärder
	Myndighetens bedömning


	Utbildningens genomströmning och resultat

