1(10)
Datum: 2022-08-26

Diarienr: MYH 2022/2147
Utbildningsnr: YH00611

Rapport

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB - Yrkeshogskola

Utbildning: Specialist underskoéterska - Palliativ vard
Studieort: Huskvarna
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialist underskoéterska - Palliativ vard.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 12 och 13 april 2022 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Helena Fag TUC Sweden AB utbildningsledare

Annette Liffner TUC Sweden AB kvalitetsansvarig

Andreas Dufva Johansson TUC Sweden AB verksamhetschef

Kertu Péri Rosendala aldreboende, arbetslivsrepresentant
Jonkoping

Ann Mattson Bjorkbackens omvardnadsboende, | arbetslivsrepresentant
Enkoping

Sofia Lund SSIH, Region Jonkdpings lan arbetslivsrepresentant

Britt-Marie Stromqvist Konsult undervisande personal

Cecilia Marton Konsult undervisande personal

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i januari
2021, 3 studerande deltog.

25 studerande (69%) som startade utbildningen 2021 och 29 studerande (67%) som startade
utbildningen 2022 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkat

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 210

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 50 %

Sarskilda forkunskaper Medicin 1, Psykologi 1, Svenska 2, Svenska som andrasprak
g, Vard- och omsorgsarbete 1 och Vard- och omsorgsarbete

Tidigare utbildningsnummer i -
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Specialist underskoterska — palliativ vard, Specialist
underskéterska — palliativt team

| omgangen som startade 2021 finns idag 33 studerande, varav 1 man och 32 kvinnor
| omgangen som startade 2022 finns idag 45 studerande, varav 2 man och 43 kvinnor

Utbildningen har 1 LIA-kurs pa 35 Yh-poang.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedéomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Ledningsgruppen utgdrs av tio ledaméter varav sex ledaméter representerar arbetslivet,
en ledamot representerar skolvasendet och tva ledamoter representerar de studerande i
de utbildningsomgangar som startade 2021 och 2022.

Arbetslivet kommer fran Jonkopings kommun, Region Jonkopings 1an samt Mjolby och
Enkopings kommuner. Arbetslivet ar framst representerat av ledamoéter fran



smalandskommuner som arbetar inom offentlig férvaltning. En ledamot representerar en
privat aktor i Vaxjé kommun.

Arbetslivet i ledningsgruppen har god kunskap om yrkesrollen da de innehar positioner
som distriktskoterska, verksamhetschef, HR-specialist, samordnare, omradeschef samt
specialistunderskoterska inom palliativ vard. En av arbetslivsrepresentanterna ar fore
detta studerande och har suttit med i ledningsgruppen som studeranderepresentant och
sedan 2019 som representant for arbetslivet.

Flera av arbetslivets representanter har suttit med i ledningsgruppen sedan 2018 och
2019 medan tva ledamaéter har tillkommit som arbetslivsrepresentanter 2021.

I myndighetens intervju med ledningsgruppen framkommer att det ar oklart om arbetslivet
i ledningsgruppen anstaller fran utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att det finns en storre geografisk
representation av arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen som kan bidra med
kunskap om det nationella behovet av yrkesrollen.

e Utbildningsanordnaren bér sakerstélla att det finns fler arbetslivsrepresentanter i
ledningsgruppen som ar i anstallande position.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover Uppfyller i
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas hdég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla det sétt pa vilket de
sékerstéller arbetslivsanknytning i utbildningen.

Utbildningen har funnits sedan 2018 och har sedan starten reviderats med mindre
forandringar utifran framfor allt resultat av genomférda kursenkater. | myndighetens
intervju med ledningsgruppen beskrivs att yrkesrollen har forandrats ytterst lite sedan
utbildningen startade och att det darmed inte funnits behov av att gora stérre forandringar
i utbildningsinnehéllet. Vidare beskriver ledningsgruppen att det generellt saknas kunskap
om palliativ vard och att underskéterskor som genomfort utbildningen har en viktig roll i
att ge stdd och hjalpa kollegor i fragor om palliativ vard, framfor allt pa de institutioner
som inte ar specialiserade enheter eller sarskilda boenden. Pa grund av lag narvaro pa
ledningsgruppens moéten har diskussioner kring arbetslivets behov inte varit sa
djupgaende. Detta beskrivs mer ingaende under kriteriet "Ledningsgruppens arbete”.

Nagra av ledningsgruppsféretagen tar emot LIA-studerande. Utdver detta bidrar
ledningsgruppen till utbildningens arbetslivsanknytning genom att de medverkar vid start
och avslutning av utbildningen. En av ledaméterna har vid nagra tillfallen hallit
forelasningar for de studerande.

I myndighetens intervju med utbildningsanordnaren framkommer att den pressade
arbetssituation som varit under coronapandemin har paverkat arbetslivets medverkan i
utbildningen och pa ledningsgruppens moten.

Utbildningsledaren har i samband med LIA-uppféljningar rekryterat nya ledamoter fran
arbetslivet, bland annat en ledamot som arbetar med HR-fragor. De nya ledaméterna har
traffat klassen som startade utbildningen 2022 och hallit presentationer av sina respektive
verksamheter for dem. Utbildningsledaren beréattar vidare att ett av l1asarets
ledningsgruppsmoten alltid genomfors samtidigt som en av nartraffarna for de
studerande, detta for att mojliggora att de studerande och ledningsgruppen traffas. Det
har dock inte genomférts pa grund av coronapandemin.

Myndighetens studerandeenkater for klasserna som startade utbildningen 2021 och 2022
visar att de studerande har god kdnnedom om ledningsgruppens roll och funktion i
utbildningen, men att de har mindre kdnnedom om vilka féretag och organisationer som
ar representerade i ledningsgruppen.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen 6ka de
studerandes kdnnedom om ledningsgruppens ledaméter och vilka féretag och
verksamheter de representerar.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Utbildningen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens arbete, roller och
ansvar samt ledningsgruppens forhallande till utbildningsanordnaren. Vidare stadgas att
for att uppna beslutsmassighet ska minst halva ledningsgruppen vara narvarande med
arbetslivet i majoritet.

Enligt arbetsordningen ska ledningsgruppens ordférande vara en av arbetslivs-
representanterna, dock har detta ej genomforts.

De protokoll som myndigheten tagit del av, fran 2020-02-11 till 22-04-14, visar pa en lag
narvaro pa samtliga méten. Under perioden har ledningsgruppen varit beslutsmassig vid
halften av métestillfallena. Da ledningsgruppen ej varit beslutsmassig har
utbildningsanordnaren tagit for utbildningen nédvandiga beslut per capsulam vid tolv
tillfallen under perioden. Det ar mgjligt att folja diskussionerna om resultat av
utvarderingar och enkater samt kompetensbehovet inom yrkesomradet tack vare
informativa protokoll. Dock blir dessa diskussioner inte sa betydelsefulla for utbildningens
utveckling nar ledningsgruppens narvaro pa métena ar lag.

I myndighetens samtal med ledningsgruppen berattar de att utbildningsledaren
presenterar resultat av kursutvarderingar och att de diskuteras pa moétena. Vidare har
ledningsgruppen haft diskussioner om anledningen till studieavbrott fran utbildningen.

| protokollen fran ledningsgruppens moéten gar det att utldsa att ledningsgruppens
aktiviteter aterspeglar arbetsordningens arshjul. Dock framkom det i myndighetens
intervju med arbetslivet att utbildningens effekt, det vill sdga det antal studerande som
efter examen har fatt "ratt jobb” helt eller delvis, inte diskuteras eller analyseras.

I myndighetens samtal med utbildningsanordnaren framkom att man ar medveten om att
ledningsgruppsarbetet behdver starkas och intensifieras.

I myndighetens intervju med ledningsgruppen beskrivs att samtliga ledaméter deltar pa
lika villkor men att alla inte &r lika delaktiga i arbetet.

I myndighetens samtal med de studerande berattar de att protokoll fran ledningsgruppens
moten ar tillgangliga for dem pa utbildningens larplattform.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen sakerstalla
motesnarvaron pa ledningsgruppens moéten och darmed starka ledningsgruppens
kontinuerliga paverkan pa utbildningen.

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen analysera och
diskutera utbildningens resultat och effekt.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver Uppfyller i
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.



Utbildningsanordnaren har ett dokumenterat kvalitetsarbete som innehaller tydliga mal
och rutiner for ledningsgruppens arbete. Det framkom dock i myndighetens intervju med
ledningsgruppen att den inte ar helt insatt i kvalitetsarbetet.

Utbildningsanordnaren presenterar resultat av genomférda kursenkater och utvarderingar
och redogor aven for malen med dessa till ledningsgruppen. Som namnts ovan under
avsnittet "Ledningsgruppens arbete” har ledningsgruppens bristande kontinuitet i
motesnarvaro forsvarat arbetet med bade genomférandet och éversynen av det
systematiska kvalitetsarbetet.

I myndighetens samtal med ledningsgruppen och i métesprotokollen framkommer att
ledningsgruppens kravstallande funktion begransas till genomgang av kursenkater och
utvarderingar. Vidare genomférs ingen arlig genomgang av kvalitetsarbetet som det
beskrivs i arbetsordningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen behdver svara for att
en aterkommande 6versyn av det systematiska kvalitetsarbetet gors.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningsanordnarens lokaler som anvands for nartraffar har renoverats 2017. |
lokalerna finns grupprum, féreldsningssalar och lunchrum. Enligt de studerande som
myndigheten intervjuat fungerar lokalerna val.

For att genomféra utbildningen behéver de studerande ha tillgang till en dator och
internetuppkoppling samt kurslitteratur. Utbildningsanordnaren tillhandahaller
programvaran Microsoft Office. | boérjan av utbildningen ges en teknisk introduktion och
stdd till de studerande for att ge goda férutsattningar for att genomfora utbildningen pa
distans.

Roller och ansvarsférdelning i anordnarens organisation ar tydlig och kand av samtliga
berdrda. Utbildningsledaren ar en del av ett team om fyra utbildningsledare som arbetar
med anordnarens vard- och serviceutbildningar. | teamet samarbetar man pa en
Overgripande niva, hjalper och avlastar varandra vid behov, och tar hand om varandras
respektive klasser vid arbetstoppar, ledighet eller sjukdom.

Utbildningen leds av utbildningsledaren som varit anstélld hos anordnaren i fem ar.
Utbildningsledaren har en bakgrund med arbete som underskoéterska i tjugofem ar och
har arbetat med den granskade utbildningen sedan den startade for fem ar sedan. Utéver
den granskade utbildningen ansvarar utbildningsledaren for tva utbildningar och totalt fem
klasser. Utbildningsledaren berattar att hon har tillrackligt med resurser och stdd for sitt
arbete med att vara de studerandes och undervisande personals kontaktperson, ansvarig
for ledningsgruppsarbetet samt ansvarig for att koordinera LIA-platsanskaffning hos de
regioner som utbildningen samarbetar med. Vidare ansvarar utbildningsledaren for
sarskilt pedagogiskt stdd, handledning av examensarbetekursen samt eventuella
tillgodoradknanden i utbildningen.

Verksamhetsansvarig har arbetat hos anordnaren sedan ett ar tillbaka. Han har en
bakgrund som ekonom och har arbetat som rektor inom grund- och gymnasieskolan.
Verksamhetsansvarig har budget- och personalansvar och ansvarar ocksa for
kvalitetsfragor, utbildningsanordnarens strategiska arbete samt kompetensinsatser i
anordnarens organisation. Det pedagogiska ledarskapet finns hos anordnarens
verksamhetsansvarig.



| anordnarens organisation finns en central funktion som arbetar med
studerandeantagning, marknadsféring, ekonomi samt upphandling av samtlig
undervisande personal.

I myndighetens samtal med den undervisande personalen beskriver de att de har ett gott
stdd av utbildningsanordnaren i det dagliga arbetet och i fragor av pedagogisk karaktar.
Vidare beskriver de att de fatt en grundlig introduktion av utbildningsledaren i samband
med att de borjade undervisa hos utbildningsanordnaren. Det finns ocksa en resurs hos
utbildningsanordnaren som vid behov ger stéd i tekniska fragor till den undervisande
personalen.

Den 6vergripande planeringen for utbildningen ar tydlig och kand av samtliga berérda och
utbildningens studiedokumentation ar noggrant genomférd. | myndighetens
studerandeenkat framkommer att de studerande anser att utbildningsledaren ser till att
utbildningen fungerar val och att hon tar tillvara synpunkter och snabbt hanterar
eventuella problem i utbildningen.

| samband med utbildningsstarten ges information om sarskilt pedagogiskt stéd till de
studerande och de studerande bekréftar i intervjun med myndigheten att det ar tydligt var
de ska vanda sig vid behov av anpassning av utbildningens genomférande eller sarskilt
pedagogiskt stod. Utbildningsanordnaren tillhandahaller programvara med bland annat
upplasningsfunktion fér studerande som har las- och skrivsvarigheter. Detta stéd finns
tillgangligt for samtliga studerande.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningens pedagogiska upplagg ar kant av samtliga berorda.

Utbildningen genomférs pa distans med nio nartraffar, flera av dessa har under
coronapandemin genomforts pa distans. Utbildningsomgéangen som startade 2021 har
varit pa plats i anordnarens lokaler under utbildningsintroduktionen och har utéver det vid
tva tillfallen haft nartraffar. Utbildningsomgangen som startade 2022 har aven haft sin
utbildningsintroduktion pa plats. Nartraffarna ar tidsmassigt planerade for att det ska vara
mojligt att avsluta och starta en ny kurs under nartraffen.

Dag 1 pa en nartraff anvands for utvardering av kursen som avslutas, genomgang av
tentamen, avrundning och ibland klassméte eller LIA-seminarium. Dag 2 anvands for att
ga igenom kursplanen fér den nya kursen samt studieplaneringen, férelasning och samtal
om férvantningar pa den nya kursen. Vidare genomférs vissa praktiska moment som till
exempel tekniker for sdromlaggning och for att forebygga 6dem.

Over lag ar narvaron pa nartraffarna hdog och merparten av de studerande medverkar.

De studerande har tva digitala utbildningspass i veckan. Foérelasningar och handledning
halls omvaxlande. Under handledningspassen fangas fragor upp eller sa diskuteras en
uppgift. Undervisningsformerna ar varierade och de studerande arbetar med
inlamningsuppgifter, case, rollspel, tittar pa dokumentarer, lyssnar pa poddar och
medverkar i seminarium.

Microsoft Teams anvands for undervisning och handledning och Learnpoint ar
utbildningens larplattform. Pa larplattformen publiceras allmanna dokument som till
exempel studerandeguide, likabehandlingsplan och protokoll fran ledningsgruppsmétena.
Vidare ar allt utbildningsmaterial samlat pa Learnpoint som till exempel kursplaner,
studieplaneringar och évningsuppgifter. Utbildningsanordnaren beskriver i intervjun med
myndigheten att planering och struktur ar viktig i utbildningen, datum fér nartraffarna ar
schemalagda vid utbildningsstarten och kursplaneringarna ska vara publicerade senast
tva veckor innan kursstart. Utbildningsanordnaren beréattar i intervjun med myndigheten
att flera av de studerande onskar att fa kursplaneringarna tidigare for att kunna



kombinera sina studier med arbete. Detta ar nadgot som utbildningsanordnaren stravar
efter att genomféra.

Pa larplattformen publiceras dven de studerandes betyg. Utbildningsanordnarens rutin for
betygssattning ar att ansvarig kursledare skriver in de studerandes betyg pa Learnpoint,
utbildningsledaren sétter sedan slutbetyget och publicerar det for respektive studerande.
Betygsrapportering till Mina Sidor genomfors tillsammans av utbildningsledaren och
anordnarens utbildningsadministrator.

Den undervisande personalen ger skriftlig feedback till de studerande i Learnpoint och
nar de studerande har fragor tar den undervisande personalen kontakt och erbjuder
enskild handledning. | myndighetens samtal med den undervisande personalen beskriver
de att de utéver den individuella aterkopplingen ocksa sammanfattar aterkopplingen pa
Overgripande niva med hela klassen.

Utbildningsanordnaren féljer upp den individuella kunskapsutvecklingen regelbundet och
ger aterkoppling till varje studerande. Vidare har utbildningsledaren regelbundna
avstdmningssamtal med den undervisande personalen om utbildningens
genomstrémning for att kunna fanga upp studerande som riskerar att komma efter i
studierna.

De studerande ar aktiva, har hdg narvaro och stort engagemang i utbildningen vilket
framgar av studerandeenkaten och i myndighetens samtal med samtliga berérda.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Vid rekrytering av utbildande personal staller anordnaren framst krav pa amneskunskap
samt bransch- och yrkeskoppling. Utbildningsanordnaren har som rutin att gora
referenstagning fran tidigare uppdrag i samband med rekrytering.

Nar undervisande personal anstélls som saknar tidigare pedagogisk erfarenhet ges en
pedagogisk introduktion av utbildningsanordnaren. Utbildningsledaren ar den som
ansvarar for introduktion av ny undervisande personal. Vid introduktionen presenteras
anordnarens dokument "Lararhandledning”. Dokumentet innehaller forslag pa
kursupplagg, pedagogiskt uppladgg samt anordnarens férvantningar pa den undervisande
personalen. Vidare ingar en genomgang av anordnarens organisation samt
likabehandlingsplanen, detta bekraftas av den undervisande personalen.

I myndighetens samtal med den undervisande personalen berattar de att den introduktion
som genomférdes av utbildningsledaren och ytterligare personal fran
utbildningsanordnaren var grundlig. Den innehdll samtal och diskussioner med andra
utbildare, introduktion av de handbdcker som anordnaren tagit fram som stod till
utbildare, samt de pedagogiska riktlinjer som beskriver vad anordnaren har for
férvantningar kring pedagogiken. Vidare beskrivs att utbildningsanordnaren uppmanar
den undervisande personalen att férdjupa sig i utbildningens kurser och ta kontakt med
utbildningens andra kursledare. Den undervisande personalen beskriver att de gor en
overlamning till nasta kursledare och att de da tar upp fragor om klassen och kursinnehall
for att sakerstalla den roda traden i utbildningen.

I myndighetens studerandeenkat framkommer att de studerande ar néjda med den
undervisande personalens amneskunskaper och pedagogiska formaga.

Utbildningsanordnaren har som rutin att ge den undervisande personalen aterkoppling pa
genomfdrda kursenkater, vilket bekraftas av den undervisande personalen. | samband
med dessa méten utvarderas aven samarbetet med utbildningsanordnaren och
utbildningsledaren.



Utbildningsanordnaren erbjuder ingen kompetensutveckling till den undervisande
personalen och har sedan pandemins start inte heller genomfort de tva planerade arliga
larartraffarna. Detta planerar utbildningsanordnaren att ateruppta under 2022.

Utbildningsanordnaren har genomfért kompetensutveckling kring bedémning och
betygssattning for samtliga utbildningsledare, nasta steg att géra detta aven fér den
undervisande personalen. Utbildningsanordnaren har ocksa genomfért en inventering av
vad den undervisande personalen sjalva anser att de har fér behov av
kompetensutveckling.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att arbeta med LIA-processen och har ett natverk

med LIA-platser. Anordnarens utbildningsledare ar LIA-ansvarig och ansvarar ocksa for
att félja upp samtliga studerandes LIA-platser. Vid dessa uppféljningar fors ocksa samtal
med LIA-handledaren om hur val utbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov.

Pa larplattformen finns ett LIA-verktyg dar den studerande registrerar kontaktuppagifter till
LIA-handledaren. Nar uppgiften ar registrerad skickas information till LIA-handledaren.
Utbildningsledaren kontaktar sedan samtliga LIA-handledare pa telefon for att sékerstalla
att det ar en lamplig LIA-plats dar den studerande kommer att fa utféra relevanta
uppgifter. | samtalet sakerstalls ocksa att handledaren har ratt kompetens for sitt
uppdrag.

| de fall en studerande dnskar en LIA-plats hos en region ar det utbildningsledaren som
koordinerar arbetet med LIA-platsanskaffningen.

Under LIA-kursen gor utbildningsledaren avstamning med bade LIA-handledare och den
studerande. Ar LIA-platsen i ndromradet genomfors besok péa arbetsplatsen och via
telefon nar LIA-platsen ar lIangre bort. Vid uppfdljning av LIA anvander utbildningsledaren
ett strukturerat dokument med fragor kring bland annat utbildningens innehall och
kompetensbehovet.

Utbildningsanordnaren har rutiner for byte av LIA-plats.

Ingen av de tva pagaende utbildningsomgangarna har annu haft LIA. | de sex LIA-
handledarenkater som besvarats av LIA-handledare for tidigare studerande framkommer
att LIA-processen och samarbetet med utbildningsanordnaren éver lag har fungerat val.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

I myndighetens intervju beskriver utbildningsanordnaren att larandemalen fér LIA-kursen
har anpassats utefter LIA-handledarnas, de studerandes och ledningsgruppens
synpunkter. Dock ar det i myndighetens intervju med ledningsgruppen svart att fa en bild
av hur ledningsgruppen arbetat med den arbetsplatsférlagda delen av utbildningen
avseende innehall och tidsmassig placering.

LIA-kursens placering i utbildningens senare del motiveras av anordnaren med att det ar
nddvandigt att den genomfdrs senare i utbildningen nér de studerande har hunnit tillagna
sig tillracklig teoretisk kunskap.

Det framgar av den inséanda LIA-kursplanen att LIA ar en integrerad del i utbildningen.



I myndighetens samtal med utbildningsanordnaren beskrivs att manga underskoterskor
har en stor praktisk kompetens, men saknar den teoretiska kunskapen som kravs for att
bli specialist. Utbildningsanordnaren betonar darfér att det ar viktigt att den studerande
medverkar pa méten pa LIA-platsen och sitter med pa brytpunktsamtal for att tillagna sig
en samlad bild av arbetet som specialistunderskéterska inom palliativ vard.

| de sex svar pa myndighetens enkét till LIA-handledare framkom att de studerande fran
tidigare utbildningsstarter éver lag haft goda kunskaper i utbildningens olika @mnen och
att man bedémde att de studerande kommer att ha ratt kompetens efter avslutad
utbildning.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller h6g kvalitet.

Som namnts under avsnittet "LIA som en del av utbildningen” upprattar
utbildningsledaren ett LIA-avtal med LIA-platsen genom ett digitalt signeringsverktyg efter
att ha sakerstallt LIA-platsens [amplighet.

Bedomningen av genomford LIA-kurs gors genom att LIA-handledaren fyller i ett
bedémningsunderlag och skickar det till utbildningsledaren som sedan satter ett samlat
betyg pa kursen dar ocksa den studerandes loggbok och en muntlig presentation av den
vags in i beddmningen.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har ett kvalitetssystem som bygger pa en évergripande arsplan
med fyra faser, planering - genomférande — utvardering — férbattring. Utbildningsledaren
ansvarar for att samla in material for utvardering, bland annat kursenkater,
terminsenkater och klassmoten. | terminsenkaten finns fragor avseende utbildningens
densitet, arbetslivsanknytning, lokaler samt vardegrundsfragor.

Utbildningsledaren ansvarar for att sammanstalla och presentera resultatet av
utvarderingar och uppféljningar till samtliga berérda. Efter eventuella beslut om atgarder,
ansvarar utbildningsledaren for att genomféra dessa med stdd av en handlingsplan.
Utbildningsledaren ar ocksa ansvarig for att aterkoppla resultat av utvarderingar och
enkater, vilket genomfors enligt samtliga berdrda.

Dock behoéver utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen analysera
utbildningens effekt, det vill sdga hur manga studerande som kommer i “ratt jobb” efter
utbildningen som namnts under tidigare avsnitt, se "Ledningsgruppens arbete”.

I myndighetens samtal med utbildningsanordnaren beskrivs att utbildningen utvecklats
utifran vad som synliggjorts i det systematiska kvalitetsarbetet och som exempel ges att
valfardsteknik adderats till utbildningsinnehallet. Vidare har ledarskap adderats for att de
studerande ska ha verktyg for att arbeta med kunskapsspridning inom palliativ vard till
framtida kollegor.
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Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jdmstélldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vardegrundsarbete som
utgar fran méangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en vardegrund och en likabehandlingsplan som &r kédnd av
samtliga berdrda i utbildningen. Vidare har samtliga berérda i utbildningen ocksa blivit
informerade om rutinerna for att agera vid eventuell krdnkning, diskriminering eller andra
missforhallanden.

| ledningsgruppen och hos undervisande personal ar samtliga kvinnor. Fér tidigare
utbildningsomgangar har tvd manliga utbildare anlitats. | studerandegruppen ar
merparten kvinnor och i de pagaende klasserna, utbildningsstarterna 2021 och 2022,
finns endast en manlig studerande. | myndighetens intervju med ledningsgrupp och
utbildningsanordnare beskrevs att det ar utmanande att rekrytera man till arbete inom
varden.

Under det ledningsgruppsmote som genomférdes 14 april 2022 har en diskussion
genomforts om mojliga strategier for hur rekryteringen kan breddas till utbildningen bade
avseende kon och etnicitet.

I myndighetens samtal med utbildningsanordnaren och i protokollet fran det senaste
ledningsgruppsmotet framkom att en antagningsprocess som bygger pa betyg kan
forsvara arbetet med att rekrytera manliga s6kande och i nagra av
utbildningsanordnarens andra utbildningar har man darfor forandrat urvalsprocessen. Det
pagar diskussioner om att géra pa samma satt for denna utbildning infor nasta
ansokningsomgang.

Utbildningsanordnaren arbetar med omsorgsfulla val av bildmaterial i marknadsféringen
av utbildningen och har intervjuat tidigare manliga studerande pa utbildningen som sedan
anvants i marknadsféring. Vidare genomfors diskussioner om jamstalldhet kopplat till
yrkesrollen i undervisningen.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredarna Marie Troje och Lotte van Ark.



