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Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Varmepumpstekniker, med diarienummer: YH00075. Granskningen
avslutades 2021.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Klas Lundstrom Utbildningsledare
Bojan Balen Studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en
dokumenterad arbetsordning for ledningsgruppens arbete.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren har paborjat atgarden och har efter dnskemal fran utbildningens
ledningsgrupp, i stéllet for att ta fram en arbetsordning, borjat arbeta med korta
kvartalsrapporter med malet att uppna ett effektivare ledningsgruppsarbete. Som en del
av detta arbete finns en delad dropbox som é&r tillganglig for ledningsgruppen med for
utbildningen och ledningsgruppsarbetet, nédvandig information. Dock har inte
studeranderepresentanten i ledningsgruppen tillgang till detta material.

For att tydliggora ledningsgruppens roll och ansvar i utbildningen ges muntlig information
till nya ledningsgruppsledaméter. | myndighetens samtal med studeranderepresentanten
som varit en del av ledningsgruppen sedan i augusti 2021 beskrivs att han inte fatt nagon
introduktion till ledningsgruppens arbete av utbildningsanordnaren och saknar kdnnedom
om ledningsgruppens roll och ansvar.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta arbetet med att ta fram en arbetsordning som tydligt
definierar ledningsgruppens roll och ansvar i utbildningen. Vidare ar det angelaget att
samtliga ledaméter ges mojlighet att medverka i ledningsgruppen pa lika villkor

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen boér tilsammans med utbildningsanordnaren ta fram en plan for
hur det systematiska kvalitetsarbetet pa utbildningen ska bedrivas.

e Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en strategi
for att fylla utbildningsplatserna, 6ka genomstrémningen samt for att forbattra
utbildningens resultat och effekt. Utbildningsanordnaren skulle kunna djupare
diskutera strategiska insatser for att bredda rekryteringen och darmed fa fler
stkanden till utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder



I myndighetens samtal med utbildningsanordnaren beskrivs att atgarden ar pabérjad.
Bland annat har anordnaren inlett ett samarbete med YH-samverkan Skane Nordost och
genom dem fatt tillgang till flera nya utvarderings- och kvalitetsverktyg.

Bade studeranderepresentanten och utbildningsanordnaren bekraftar i intervjun med
myndigheten att kvalitetsfragor diskuteras pa ledningsgruppsmoten, men att det
fortfarande inte finns nagon dokumenterad plan fér hur det systematiska kvalitetsarbetet
for utbildningen ska bedrivas.

| arbetet med att fylla utbildningsplatserna har utbildningsanordnaren genomfért besok i
avgangsklasserna i nagra utvalda program pa gymnasiet, vid granskningsintervjun har
utbildningsanordnaren traffat ett hundratal gymnasieelever och informerat om
utbildningen. Vidare har anordnaren medverkat i utbildningsméassor och informerat om
utbildningen pa sociala medier. Anordnaren har ocksa i samarbete med en media- och
webbyra arbetat med att ge riktad information pa sociala medier till potentiella kvinnliga
sbkande.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver intensifiera arbetet med att ta fram en plan for hur det
systematiska kvalitetsarbetet pa utbildningen ska bedrivas och en strategi for hur insatser
for att 6ka resultatet i utbildningen ska genomféras.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren ska se till att faststallda kursplaner stammer 6verens med
utbildningsplanens beskrivningar och omfattning av kurserna.
Anordnarens genomforda atgarder

I myndighetens samtal med utbildningsanordnaren framkommer att samtliga kursplaner

har stdmts av med den gallande utbildningsplanen och reviderats, dock ar de faststallda

av ledningsgruppen 27 oktober 2021, alltsa efter att den granskade utbildningen startade
den 9 augusti 2021.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen. Dock har kursplanerna inte faststallts i tid.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att mojliggdra bade for LIA-platsen och den studerande att férbereda sig infor
LIA bor platserna faststéllas med god framférhallning.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren uppger till myndigheten att atgarden ar planerad och pabdrjad
genom att kursplanen for LIA-kursen reviderats och att VG-kriteriet ar fortydligat i
kursplanen. Vidare gar utbildningsledaren igenom kursplanen for LIA-kursen med de
studerande innan LIA-kursen startar.



I myndighetens samtal med studeranderepresentanten beskrivs att de studerande pa
utbildningen sjalva séker sina LIA-platser och ges om det finns behov, stéd av
utbildningsanordnaren att ta fram en LIA-plats. Samtliga studerande har haft sina
respektive LIA-platser klara i god tid innan LIA-kursens start.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor pa ett systematiskt satt ha kommunikation for att folja
upp, saval LIA-kursens som handledningens, kvalitet under LIA-kursen.

Anordnarens genomfdrda atgarder

I myndighetens samtal med utbildningsanordnaren framkommer att flera av
ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter tar emot LIA-studerande fran utbildningen och
ocksa ar val insatta i LIA-kursens genomforande. Vidare beskriver utbildningsanordnaren
att flera personer i anordnarens organisation verkar aktivt i branschen och pa sa satt har
mojlighet att félja upp handledningen pa "faltet”.

Det framkommer att inga strukturerade LIA-uppféljningar har gjorts av
utbildningsanordnaren under den senaste LIA-kursen, men att utbildningsledaren avser
att genomféra LIA-uppféljningar for den LIA-kurs som genomférs i slutet av 2022.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten pa omradet
pa ett tillfredstallande satt och behdver inleda ett arbete med utbildningens LIA-process
och systematiskt sakerstalla LIA-kursens och LIA-handledningens kvalitet.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att ge ledningsgruppen battre insyn i hur utbildningen genomférs och
mojlighet att agera pa de studerandes synpunkter bér genomférda utvarderingar
systematiskt presenteras for och analyseras av ledningsgruppen. Nagot som bor
dokumenteras i protokollen.

e For att 6ka transparensen i utbildningen skulle utbildningen vinna pa att resultat
av genomforda kursutvarderingar och eventuella atgarder presenteras for de
studerande i nartid efter kursens slut.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren beskriver att atgarden ar pabdrjad. | intervjun med
utbildningsanordnaren framkommer att det ar den undervisande personalen som
ansvarar for att kursenkater genomfoérs efter avslutad kurs, vilket utbildningsanordnaren
beskriver som en I6sning som inte fungerar helt tillfredstallande.



I myndighetens samtal med studeranderepresentanten beskrivs att kursenkaterna
genomférs analogt och att det varierar vilka fragor som stélls i kursenkaterna. Vidare ar
det inte kant for studeranderepresentanten vem som sammanstaller resultaten av
kursenkaterna. De studerande far ingen aterkoppling pa genomforda kursenkater. |
myndighetens samtal med utbildningsanordnaren framkommer att utbildningsledaren
aterkopplar resultat av kursenkater till bade studerande och undervisande personal "vid
behov och vid tillfalle”.

Resultat av genomférda utvarderingar delas med ledningsgruppen i den gemensamma
dropboxen. Dock har inte studeranderepresentanten tillgang till detta material.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten pa omradet
pa ett tillfredstallande satt och behover inleda ett arbete med utbildningens systematiska
kvalitetsarbete for att pa ett effektivt kunna arbeta med utbildningens utveckling och
kvalitet.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett viardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bdr tilsammans med utbildningsanordnaren ta fram en strategi
for arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Anordnarens genomfdrda atgarder

| myndighetens intervju med utbildningsanordnaren beskrivs att utbildningsanordnaren
tillsammans med ledningsgruppen annu inte vidtagit nagra atgarder for att bidra till
arbetet med att bidra till att bryta kbnsbundna studie- och yrkesval. Dock beskriver
utbildningsanordnaren att arbetet gynnas av det arbete som inletts med att pa ett battre
satt fylla utbildningens utbildningsplatser. Vidare beskrivs att det till utbildningen finns
kvinnliga sékande och att det proportionerligt ar en stérre andel kvinnor an i branschen
totalt.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten pa omradet
pa ett tillfredstallande satt da utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen
inte formulerat mal och strategier for arbetet med att bidra till att bryta kdnsbundna
studie- och yrkesval.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren beskriver att den fordjupade kvalitetsgranskningen har varit till
nytta da den belyst de omraden i utbildningen som behdver utvecklas.
Utbildningsanordnaren forvantar att arbetet som inletts med att fylla utbildningens
utbildningsplatser ska leda till battre genomstrémning och resultat i utbildningen.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Marie Troje

Utredare
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