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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Berghs School of Communication AB

Utbildning: Produktionsledning
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Produktionsledning.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 9 och 12 maj 2022 intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Pelle H60k Berghs School of Communication Utbildningsledare
Markus Berggren Utbildare
Fredrik Manuel-Persson Utbildare
Charlotta Rydholm To Begin Arbetsliv
Malin Sandqvist North Kingdom Arbetsliv
Malin Ingevall Malini AB Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2022. 2 studerande deltog.

| samband med granskningen har 7 LIA-handledare besvarat var enkat.
6 studerande (29%) som startade utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkat.

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Endast grundldggande behdorighet
Tidigare utbildningsnummer i 201407440

den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som produktionsledare.

| omgangen som startade 2021 finns idag 21 studerande, varav 5 man och 16 kvinnor
Utbildningen har 1 LIA-kurs pa 20 Yh-poang.

Utbildningen ar inte berattigad till statsbidrag. Studerandeavgiften ar 159 000 kronor.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

For omgangen med examen 2021 har myndigheten inte efterfrégat att anordnaren ska
gOra nagon uppféljning av de studerandes etablering pa arbetsmarknaden.
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Beskrivnhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap Behover Uppfyller i
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet utvecklas hoég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i ledningsgruppens kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Av de fem personer som anges som arbetsliv ar en person, Bjoérn Bjérnsson, felaktigt
inrapporterad. Darmed har inte ledningsgruppen en majoritet fran arbetslivet.



Alla de d6vriga fyra arbetslivsrepresentanterna ar utbildare i utbildningen. Det framkommer
av intervjun med tre av representanterna att de bidrar till utbildningen genom sin kunskap
om branschen och yrkesrollen och som utbildare. Tva av de féretag som
arbetslivsrepresentanterna foretrader ar enpersonsféretag utan anstallda.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren behover se till att ledningsgruppen uppfyller férordningens krav pa
sammansattning och att arbetslivsrepresentanterna foretrader det arbetsliv som
efterfragar den aktuella kompetensen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Behover Uppfyller i
utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur ledningsgruppen sékerstéller
arbetslivsanknytning i utbildningen.

Utbildningens kursplaner diskuteras i samtal mellan utbildningsledaren och enskilda
ledamoéter i ledningsgruppen eller i mindre grupper, men inte i ledningsgruppsméten. De
beslutas Per Capsulam.

Arbetslivsrepresentanterna berattar i intervjun att de bidrar till utbildningens
arbetslivsanknytning som utbildare med verksamhet i branschen. En av representanterna
har tagit emot LIA.

De studerande som vi traffar kanner till att det finns en ledningsgrupp men har inte direkt
nagon bild av deras uppgifter eller sammansattning. Ledningsgruppen har inte
tilsammans traffat de studerande och berattat vad ledningsgruppen gor eller berattat om
branschen och sina foretag. Daremot har de enskilda ledamdéterna traffat studerande som
utbildare.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Anordnaren behover se till att ledningsgruppen utdvar inflytande éver
utbildningen och kursplanerna, och att arbetslivets representanter bidrar till
arbetslivsanknytningen i kurserna.

e Anordnaren behover se till att de studerande har kannedom om ledningsgruppen
och deras roll i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Behover Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i ledningsgruppens arbete och ansvar fér
utbildningens utveckling.

Det finns en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens uppgifter och ansvar,
inklusive att ledningsgruppen ska ha fyra méten om aret med olika teman. Dessa méten
har under en langre period inte hallits. Det senaste motet genomférdes 15 mars 2022,
dessforinnan finns ett protokollfért méte 11 november 2020. Daremellan har
ledningsgruppen fattat beslut via mail och utbildningsledaren beréattar att han haft kontakt
med de enskilda ledamoterna for att diskutera utbildningen.

De enskilda ledaméterna har god kdnnedom om utbildningen genom att de deltar som
utbildare, men har under en lang period inte haft méjlighet att tillsammans diskutera och
analysera utbildningen och det aktuella kompetensbehovet.

Inte heller resultatet av uppfdljningar och utvarderingar har under langre tid kunnat
diskuteras av ledningsgruppen tillsammans. Vid ledningsgruppsmotet den 15 mars 2022
finns en diskussion beskriven om hur utbildningen fungerat, sarskilt med



distansundervisning, men det gar inte att se att ledningsgruppen diskuterat kursernas
genomférande.

Inte heller utbildningens genomstrdmning och resultat har kunnat diskuteras av
ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Anordnaren behover se till att ledningsgruppen har méten i linje med vad som
uppges i ledningsgruppens arbetsordning och att ledningsgruppen far méjlighet
att diskutera och analysera utbildningens genomférande och resultat.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete bedrivs utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur ledningsgruppen arbetar med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Genom att ledningsgruppen under lang tid inte haft méten har ledaméterna inte kunnat
skapa sig en overgripande bild av utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Det finns genom arbetsordningen en tydlig beskrivning av hur roller och ansvar i
kvalitetsarbetet fordelas mellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare, men
avsaknaden av ledningsgruppsméten innebar att den inte har féljts.

De protokoll som finns ar kortfattade och svarlasta, vilket gor det svart att fa en forstaelse
for hur ledningsgruppens arbete genomférs. Utdver ledningsgruppsprotokollen finns och
ocksa anteckningar om vad som géatt bra och vad som behdvs utvecklas pa utbildningen
och som utbildningsledaren berattar har genomférts av medlemmar i ledningsgruppen.
Dokumentet saknar dock uppgifter om vem som deltagit pa métet och nar det
genomforts. Det framgar av intervjuer med arbetslivsrepresentanterna att det ar osakert
om detta var en del av ledningsgruppens arbete eller av deras uppdrag som utbildare.

Myndighetens sammanfattande bedémning ar att det finns en oklarhet hos
arbetslivsrepresentanterna om ledningsgruppens roll och ansvar och om hur detta skiljer
sig fran det arbete som de genomfér som utbildare pa utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Anordnaren behover se till ledningsgruppens moéten protokollférs pa ett satt som
tydligt visar hur det genomférs och vilka beslut som fattas.

e Anordnaren behdver sdkerstélla att ledningsgruppen kanner till sin roll och sitt
ansvar.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen leds av en utbildningsledare pa 40% tillsammans med en koordinator som
sammantaget har ansvar for studerande, ledningsgrupp, LIA och planering av
undervisningen. Darutover finns det méjligheter till ytterligare administrativt stod.
Utbildningsledaren beskriver det som att han har den tid och de resurser han behdver for
uppdraget och de studerande vi traffar under intervjun och de som svarar pa enkaten
menar att utbildningen sker i god ordning och ar val planerad. Det finns en évergripande
planering fér utbildningens genomférande som ar tydlig och kadnd av berdrda.



Lokalerna och studiemiljon ar val anpassade for utbildningen, genom klassrum som ar
utformade efter utbildningens behov, t ex med flexibilitet i mébleringen for olika typer av
undervisning, och genom tillgang till platser for grupparbete.

Det framgar av intervjun med utbildarna att den undervisande personalen har
forutsattningar att utfora sitt arbete, genom det organisatoriska stéd som
utbildningsledaren ansvarar for.

De studerande far information om méjligheten att be om sarskilt stéd tidigt i utbildningen
och de kan ocksa vanda sig till kursansvarig. Utbildningsledaren beréattar att det som varit
aktuellt har varit forlangd inlamningstid.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningen har ett pedagogiskt upplagg som bade utbildare och studerande som vi
traffar ar val bekanta med och kan redogoéra for. Upplagget bygger pa anordnarens
pedagogiska modell "Action Based Learning”, med grupparbeten, ibland utifran skarpa
case mot en kund som betalar till Berghs for att fa ett arbete utfort. Kurserna ar ofta
upplagda med en kortare teoretisk genomgang féljt av grupparbeten under en till tre
veckor.

Flera av kurserna genomférs ocksa i arbetsgrupper dar personer fran anordnarens andra
heltidsutbildningar deltar tillsammans, for att med sina olika kompetenser skapa en
gemensam leverans. De studerande vi traffar beskriver upplagget med grupparbeten,
skarpa inslag och samarbete mellan utbildningarna som givande och utvecklande.
Upplagget innebar ocksa att utbildningen integrerar teori och praktik pa ett satt som
framjar larandet.

| bérjan av utbildningen genomfors kurserna efter varandra i en foljd, men under andra
terminen sker en del av kurserna éverlappande. Utbildningsledaren berattar att detta sker
for att vanja de studerande vid en komplex arbetssituation.

Det framgar av intervjuerna med utbildare och studerande att de studerande har hog
narvaro och stort engagemang. Det framgar ocksa att utbildningen har méjlighet att
anpassas efter individuella behov.

Utbildningsanordnaren ansvarar for att det finns ett pedagogiskt ledarskap som stodjer
och leder den undervisande personalen. Utbildarna berattar att de sjalva skapar
upplagget av sina kurser utifran Berghs pedagogiska metod, och att de sedan diskuterar
detta tillsammans med utbildningsledaren, som ocksa ansvarar for att kurserna hanger
samman pa ett bra satt.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Utbildningen praglas av en mycket stark integrering av teori och praktik genom
en pedagogisk metod som bygger pa grupparbeten, ofta med skarpa case och
med samarbeten mellan Berghs School of Communications olika utbildningar.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.



Anordnaren har tydliga krav pa den undervisande personalen vad galler branschkunskap
och férméaga att undervisa. Utbildarna ar ocksa hamtade fran branschen med omfattande
erfarenhet av omradet de undervisar om, och arbetar i de flesta fall parallellt i sina egna
foretag i branschen. Det framkommer av intervjuerna att utbildarna och
utbildningsledaren tillsammans gar igenom Berghs pedagogiska modell.

De studerande berattar i intervjuer och i enkaten att utbildarna har goda @mneskunskaper
och en god férmaga att lara ut, samt att undervisningen dver lag ar val strukturerad och
organiserad. De berattar ocksa om tillfallen da det varit mindre ndjda, och att de da
kunnat vanda sig till utbildningsledaren eller kursansvariga och att de da blivit lyssnade
pa och fatt hjalp, till exempel blev de kompenserade med mer undervisning efter en
gastforelasning som inte natt malen for kursen.

Undervisarna har ocksad mdjlighet att ta del av kompetensutveckling, till exempel erbjuds
de en introducerande kurs om anordnarens pedagogik, Communication according to
Berghs.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

De studerande féar information om LIA i bérjan av utbildningen och all information finns
ocksa tillganglig pa larplattformen. Den studerande férvantas soka LIA-plats sjalv.
Utbildningsledaren berattar att tanken med det ar att stéarka den studerandes formaga att
sjalv ta initiativ och ta kontakt med arbetsplatser. Utbildningsanordnaren har dartill ett
aktuellt natverk med LIA-platser, som de studerande kan ta del av.

Nar den studerande har hittat en LIA-plats ska denna anmalas in till utbildningsledaren
som godkanner att platsen ar relevant. Den studerande och handledaren ska fylla i en
Overenskommelse om vad LIA innebar och vad de kan férvanta sig. Under LIA-perioden
pa fyra veckor haller sedan utbildningsledaren kontakt med de studerande via Slack.

Utbildningsanordnaren samlar in arbetsplatsens synpunkt pa LIA och utbildningen via
fragor i underlaget som handledaren skickar in efter LIA.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-perioden ligger pa varterminen av utbildningen for att de studerande ska ha med sig
tillrackligt med kunskap fran utbildningen for att LIA ska kunna genomfdras pa en bra
niva. Innan LIA bdrjar har utbildningsledaren godkant LIA-platsen utifran arbetsuppgifter
och den dverenskommelse som studerande och handledare har skrivit.

Bade anordnare och studerande tycker att fyra veckor ar kort fér LIA, och
utbildningsledaren berattar att anordnaren planerar att ansdka for en utokning till fem
veckor.

De studerande som vi traffar menar att de har sadana kunskaper med sig fran
utbildningen att LIA kan genomféras pa ett bra satt, och de menar ocksa att LIA ger en
god inblick i branschen och arbetet i praktiken.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsledaren sakerstaller att handledaren har den kompetens som anordnaren
kréaver genom ett sarskilt formuldr om handledaren och som Berghs godkanner.
Utbildningsledaren berattar att en fraga som kommer upp ibland kan vara att den
handledare som forst féreslas ar en chef som inte arbetar med genomférandet, och att
det da kan vara aktuellt att diskutera att nagon annan pa foretaget tar handledarrollen.

Handledaren forbereds for sitt uppdrag bade genom den information om handledarrollen
och LIA som de far fran skolan och genom den dverenskommelse som de skrivet
tillsammans med den studerande.

Efter LIA skriver handledaren ett omdome om hur den studerande natt kursmalen som
utbildningsledaren anvander som underlag for betygssattning tillsammans med en
individuell uppgift fran den studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete brister utvecklas hoég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens system for kvalitetsarbete behdver utvecklas.

Det finns en tydlig beskrivning av hur anordnaren arbetar med det systematiska
kvalitetsarbetet och som omfattar planering, genomférande och uppféljning, och som
beskriver ansvarsférdelningen mellan olika befattningar och grupper.

Anordnaren foljer upp varje enskild kurs med hjalp av en kursenkat som aterkopplas till
utbildarna och skickas ut till de studerande. Enkaten har fragor som besvaras mellan ett
och fem, och en méjlighet att Iamna fritextsvar. Om svaren ar under fyra fér en kurs leder
det till uppféljning fran anordnaren.

Anordnaren har ocksa utvarderingar efter halva utbildningen och efter utbildningens slut
som har mer dvergripande fragor. Dartill arbetar man ibland med fokusgrupper av
studerande for att fa en forstaelse for hur det fungerar med utbildningen. De studerande
har ocksa klassmoéten dar de kan diskutera utbildningen och om de har nagra synpunkter
pa vad de vill forandra.

Av myndighetens studerandeenkat och samtal med studerande framkommer att de
studerande har en bild av att anordnaren ar mana om att lyssna pa dem och agerar
snabbt pa synpunkter.

Anordnaren har inte foljt upp resultatet for de studerande som examinerades 2021, och
ledningsgruppen har inte tagit del av resultatuppféljningarna.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

o Kvalitetsarbetet saknar uppféljning av resultat och effekt fér de studerande som
tagit examen fran utbildningen.



Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgdr frdn méangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Anordnaren har en faststalld likabehandlingsplan som ar tillganglig fér studerande och
undervisande personal pa larplattformen. Likabehandlingsplanen innehaller bade
riktlinjer, exempel pa vad som rdknas som en krénkning eller trakasseri, samt konkreta
rad om vem en studerande ska kontakta om olika typer av problem uppstar.

Anordnaren har vidtagit flera sarskilda atgarder for att sdkerstalla att det finns ett
fungerande aktivt vardegrundsarbete. De har anlitat en sarskild konsult som utbildat
personalen i fragor om psykisk ohéalsa och som ocksa finns tillganglig for de studerande
som behover det. De har startat en studerandestodsgrupp for studerande som vill ha
nagon att prata med om hur man mar. Och de har ett inkluderingsrad fér hela Berghs
som arbetar med att alla ska kanna sig inkluderade pa skolan.

Utbildningen har en 6vervikt kvinnliga studerande. Av de som bdérjade utbildningen 2021
var 6 av 21 studerande man. Anordnaren anvander sig av anonyma antagningsprov och
ett sarskilt inkluderingsrad som beskrivs ovan.

Kvalitetsgranskningen har genomfdrts av utredarna Fabian Zall och Marie Troje.
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