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Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Medicinsk sekreterare, med diarienummer: MYH 2021/1147. Granskningen
avslutades 2021.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori

Jessica Feufel Utbildningsledare, utbildningsanordnare
Rose-Marie Dagman Rektor, utbildningsanordnare

Linda Johansson Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yh-poang

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se

721 05 VASTERAS 722 12 Vasteras



Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Arbetslivsanknytningen i utbildningen skulle starkas an mer om det fanns fler
kontaktytor mellan ledningsgruppen och de studerande dar ledningsgruppen
synliggor sig och det aktuella kompetensbehovet av den yrkesroll som
utbildningen syftar till.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren har sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen genomfort flera
atgarder i syfte att stérka arbetslivsanknytningen i utbildningen. Ledningsgruppen har
presenterat sig for de studerande, vilket bekraftas av studeranderepresentanten. Vidare
ar ledningsgruppen delaktig i utbildningens genomférande, bland annat genom att den tar
del av samtliga examensarbeten samt aven i beddmningen av vissa. Darutdver har en
ledamot varit ansvarig for kursen Verksamhetsutveckling.

Utbildningsanordnaren uppger att pandemin under tva ar tid stoppat méjligheter till
studiebestk, men att de planerar aterinféra fysisk introduktionsvecka hésten 2022 med
studiebesok pa sjukhus och vardcentraler. Enligt utbildningsanordnaren kommer
ledningsgruppen i samband med dessa besok bland annat presentera karriarméjligheter
for de studerande.

Myndighetens bedomning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor fortsatta anstrdngningarna och arbetet med att starka
det pedagogiska ledarskapet.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren uppger att de sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen i syfte
att starka det pedagogiska ledarskapet infort tva larartraffar per termin. Enligt anordnaren
ska detta bidra till att starka den réda traden i utbildningen. Under dessa traffar sker aven
ett kollegialt utbyte mellan behériga yrkeslarare i Boras Yrkeshdgskola och den
undervisande personalen i utbildningen.



Vidare uppger anordnaren att de numera pa ett tydligare satt forsdker knyta ihop olika
kurser i utbildningen. Som exempel uppger anordnaren att tva larare infért ett gemensamt
grupparbete, vilket uppskattades av de studerande. Dessutom har anordnaren infort
regelbundna avstamningar kring kursinnehall och utvarderingar med den undervisande
personalen.

Utover detta ar évergangen till Google Classrom fér samtlig undervisande personal ett
ytterligare led i forbattring av det pedagogiska ledarskapet och som kommer bidra till
battre kommunikation.

Utbildningsanordnaren uppger ocksa i intervjun att ovanstaende insatser lett till ett
forbattrat resultat pa kursutvarderingar, vilket ocksa bekraftas av
studeranderepresentanten. Enligt studeranderepresentanten har undervisningen ocksa
blivit battre.

Myndighetens bedémning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor fortsatta anstrangningarna och arbetet med att starka
undervisande personalens pedagogiska férmaga och kdnnedom om yrkesrollen

Anordnarens genomforda atgarder

Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen har utbildningsanordnaren bytt ut en del av
den undervisande personalen och rekryterat ny personal med yrkeserfarenhet, bland
annat tidigare studerande fran utbildningen. Darutéver arbetar utbildningsanordnaren
med att den personal som inte har bakgrund inom varden, far félja med ut pa LIA-besdk
och pa sa vis fa en 6kad kdnnedom om verksamheten och yrkesrollen.

Myndighetens beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen i stérre
utstrackning diskutera och vidta aktiva atgarder fér hur utbildningen kan bidra till
att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Anordnarens genomforda atgarder

Sedan den férdjupade granskningen har utbildningsanordnaren bland annat sett 6ver
marknadsféringen i syfte att géra utbildningen mer tilltalande fér manliga sékande.
Utbildningsanordnaren uppger i intervjun med myndigheten att andelen man som soker
till utbildningen har 6kat och att fyra man antogs i den senaste omgangen.
Utbildningsanordnaren berattar ocksa att en ny titel, medicinsk vardadministratér kan
komma att bidra till att bryta traditioner i fraga om kdnsbundna utbildnings- och yrkesval.



Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat. Utbildningsanordnaren berattar i
intervjun att utbildningen haft utmaningar under pandemin och att detta har avspeglats i
de forbattringsomraden som myndigheten identifierade, men ocksa att en atergang till pa
plats i skolan” kommer bidra till att stérka utbildningens kvalitet.

Utbildningsanordnaren berattar ocksa att 26 studerande kommer ta examen och att de
flesta redan fatt arbete inom det yrkesomrade som utbildningen riktar sig till.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Ivan Knez

Utredare
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