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Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Strategisk kommunikation.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 25 och 27 januari intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Patrik Hambaeus Berghs School of Communication Utbildningsledare

David Lillewarg Utbildare

Patrizzia Ohlson Juno PR Arbetslivsrepresentant

Ida Stahinacke Storytel Arbetslivsrepresentant

Karin Setreus Tillvaxtverket Arbetslivsrepresentant,
utbildare

Karim Walldén Mojang Arbetslivsrepresentant

Annika Rehn Frobell Drama Queen Communications Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021. Fem studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

14 studerande (58%) som startade utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkat.
| samband med granskningen har fem LIA-handledare besvarat var enkéat.
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Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda férkunskaper Inga

Tidigare utbildningsnummer i 201402170, 201604310

den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som marknadskommunikator, strategisk projektledare, planner,
omvarlds/marknadsanalytiker, marknadsforare eller varumarkesansvarig.

| omgangen som startade 2021 finns idag 24 studerande, varav 5 méan och 19 kvinnor.
Utbildningen har en LIA-kurs pa 20 Yh-poang.
Utbildningen har en studerandeavgift pa 159 000 kronor.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen bestar av representanter fran anordnaren, tva
studeranderepresentanter samt fem arbetslivsrepresentanter. Saval anordnarens
representanter som arbetslivsrepresentanterna har stor erfarenhet fran branschen. De
har olika positioner inom sina verksamheter, exempelvis PR-chef,
marknadsforingsansvarig sant kommunikations-, varumarkes- eller kundbeteendestrateg



vilket ger dem en bred bild av hur de kompetenser som utbildningen leder till kan
anvandas i arbetslivet. Flera av arbetslivsrepresentanterna har sjalva gatt utbildningar
hos Berghs School of Communication och ar darfor val inférstadda i utbildningskonceptet.
Vid granskningstillfallet saknades en giltig representant for skolvasendet i utbildningens
ledningsgrupp, da angiven ledamot representerar anordnaren som inte bedriver nadgon
verksamhet som ryms inom skolvasendet.

Ledningsgruppens representanter har genom sina egna verksamheter och via sina
kontaktnat god kdnnedom om saval lokala som nationella och internationella behov av
kompetens inom sina omraden.

Ledamoéterna har i flera fall behallit sina platser i ledningsgruppen nar de bytt anstalining
till andra foretag eller organisationer. De har da tidigare haft rekryterande roller, men
saknar det i sin nuvarande position. Bade anordnaren och ledningsgruppen betonar att
det ar vardefullt for det langsiktiga arbetet i ledningsgruppen att behalla dessa ledaméter,
men vid granskningstillfallet var det fa aktorer i ledningsgruppen som regelbundet
rekryterar den kompetens som utbildningen leder till.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppens sammansattning skulle kunna stérkas om den kompletterades
med fler aktorer som rekryterar fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen diskuterar regelbundet hur utbildningens mal och innehall motsvarar de
kompetensbehov och trender som praglar branschen. Ledamdterna beskriver sjalva
anordnaren som mycket lyhord i dessa diskussioner och att de leder till standiga forslag
pa férandringar som ledningsgruppen far ta stallning till. Det framgar fran protokollen att
dessa punkter aterkommer pa nastan varje méte och leder till omfattande diskussioner
och analyser.

Anordnaren beslutade i juni 2021 att starta upp ett mer omfattande arbete i hela
organisationen for att se 6ver och uppdatera samtliga utbildningsplaner.

Flera i ledningsgruppen har direkt paverkan i utbildningens genomférande genom att de
undervisar pa utbildningen eller har varit handledare at studerande.

I myndighetens studerandeenkat framkom att de studerande har en hdg kdnnedom om
ledningsgruppens roll i utbildningen, men en lagre kdnnedom om vilka organisationer
som ar representerade. De studerande menar att de garna skulle ha mer kontakt med
ledaméterna i ledningsgruppen for en annu starkare arbetslivsanknytning. Ledaméterna
beskriver inte detta som ett problem, utan menar att det ar ett medvetet val att prioritera
att de studerande far kdnnedom om branschen i sin helhet snarare an vissa enskilda
foretag.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbete praglas av en hog narvaro vid métena. Bade ledaméterna och
protokollen beskriver att dessa méten innehaller omfattande diskussioner. Ledaméterna
sjalva menar att den hdga narvaron beror pa att det ger ett stort mervarde for dem sjalva



att vara med i ledningsgruppen och att métena ar val férberedda och organiserade av
anordnaren.

Ledningsgruppen ar delaktig i utvecklingen av utbildningen genom att se éver och
uppdatera kursplanerna. Ledningsgruppen ser 6ver saval inriktning som innehall i
kurserna och vad syftet med dem &r i utbildningen.

Det framgar bade i intervjun med ledningsgruppen och i métesprotokollen att det aktuella
kompetensbehovet diskuteras vid varje méte, inklusive trendspaningar inom branschen.

Ledningsgruppen tar aven del av resultat fran olika former av utvarderingar, exempelvis
kursutvarderingar. Dock framgar det inte att ledningsgruppen analyserat resultaten for de
studerande efter examen, och vad det kan bero pa att skillnaden ar sa stor mellan
andelen som tagit examen och andelen som angett att de har ett for utbildningen relevant
jobb efter examen. | intervjun framgick att ledningsgruppen tagit del av uppgifterna, men
inte om de sarskilt analyserat dem eller om det lett till nagra atgarder. Det var oklart vad
som var orsaken, om den berodde pa att det var svart att fa jobb, om innehallet i
utbildningen inte matchar arbetslivets behov eller om de studerande hade fel
forvantningar pa vad som ar "ratt” jobb efter denna utbildning.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppens arbete skulle stdrkas om de sarskilt analyserade utbildningens
resultat och effekt efter examen for att sékerstalla att utbildningen motsvarar
arbetslivets behov.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet definieras i bade arbetsordningen och i
anordnarens overgripande beskrivning av kvalitetsarbetet. P4 métena finns det en
staende punkt for kvalitetsarbete dar ledningsgruppen tar del av uppféljningar och
utvarderingar. Ledningsgruppen beskriver att de genom métena far regelbunden
aterkoppling frdn anordnaren om examensgrad, de studerandes prestationer i kurserna
och att LIA fungerar som férvantat.

Ledningsgruppen beskriver att deras delaktighet i kvalitetsarbetet paverkas negativt av
att svarsfrekvensen pa kursutvarderingarna ar lagre an onskat. De har diskuterat detta
med anordnaren, vilket lett till att anordnaren provat olika nya metoder for att fa battre
underlag for att folja upp kursernas kvalitet. Kursplanerna utvarderas sarskilt om de nar
under ett gransvarde i genomsnitt, vilket inte intraffat i de protokoll myndigheten tagit del
av.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Anordnaren anvander ett upplagg dar utbildningsledarna arbetar i par och ansvarar for
det dagliga genomférandet av utbildningarna tillsammans. Utbildningsledarna ar
amnesexperter och ansvarar for att rekrytera kursansvariga, som i sin tur ocksa kan ta in
fler forelasare. Samarbetet mellan utbildningsledarna gér att de kan stétta varandra nar
nagon utbildning behdver extra uppmarksamhet. Som exempel pa detta genomfordes ett
utbildningsledarbyte infor kvalitetsgranskningen, men saval studerande som undervisade
personal beskrev att detta inte lett till markbara problem i utbildningens genomférande.



De studerande ger utbildningsledarna mycket héga omddémen i deras férmaga att leda
det dagliga arbetet, och menar att saval dvergripande planering som administration
fungerar val. Detta bekraftas av det underlag myndigheten tagit del av.

Anordnaren lagger mycket resurser pa att ge den undervisande personalen goda
forutsattningar for sitt arbete, vilket beskrivs nedan under kriteriet for undervisande
personal. Den undervisande personalen beskriver att anordnarens organisation praglas
av god ordning och en tydlig ansvarsférdelning.

Anordnaren har goda resurser for att ge de studerande extra stdéd om de behdver det.
Anordnaren informerar de studerande om vilka typer av stéd som ar méjliga, och det
finns aven en studentdriven stddorganisation pa skolan. Stddorganisationen har
regelbundna moéten dar studerande med erfarenhet av olika stddinsatser hjalper de
studerande som har behov av det. Anordnaren har aven en kurator tillganglig och
anordnar larartraffar dar de gar igenom hur undervisningen kan anpassas.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
né utbildningens mal.

Det skolférlagda larandet utgar fran en pedagogisk modell som anordnaren benamner
”Learning according to Berghs”, och som omfattar fem principer och fem metoder. Den
pedagogiska metoden utvecklas av anordnaren tillsammans med ett pedagogiskt rad, dar
externa parter fran branschen som har ett sarskilt intresse av goda larandemiljéer deltar.
De som undervisar pa utbildningen beskriver detta som ett val fungerande pedagogiskt
ledarskap dar det tydligt framgar vilken typ av upplagg de ska anvanda i sin undervisning.

Den pedagogiska modellen utgar fran att undervisningen ska vara nara verkligheten, med
verkliga fallstudier som undervisarna tar med sig fran sin vardag. Ofta kan dessa fall vara
bestallningar fran kunder, dar foretagsrepresentanter sjalva kan vara med och presentera
fallen. Detta upplagg uppskattas mycket av de studerande, som bade i myndighetens
enkat och in intervjun lyfter den mycket branschnéra undervisningen som det absolut
basta med utbildningen.

Undervisningen ar schemalagd varje dag och varvar teoretiska férelasningar med
praktiska arbeten, ofta i grupp, samt muntliga redovisningar, vilket ocksa leder till en hog
narvaro hos de studerande och att fa studerande avbryter sina studier.

De studerande och undervisarna ar néjda med hur kurserna ar upplagda och menar att
de skapar en réd trad genom utbildningen. De ser inga storre dverlappningar eller glapp
mellan kurserna. Kurserna praglas av ett hdgt tempo och de studerande lagger over lag
mer timmar pa dem an vad som motsvarar heltidsstudier, men detta hanvisar de sjalva till
att de ocksa staller hdgre krav pa sig sjalva an vad som kravs for att fa godkant pa
utbildningen.

Myndighetens identifierade goda exempel

¢ Anordnarens betoning pa sin pedagogiska modell och deras arbete med att
sakerstalla att alla kénner till och féljer den leder till en mycket effektiv Iaromiljo.
Samtliga inblandade har en gemensam bild av vad som férvantas i
undervisningen. De som undervisar har en tydlig bestallning i sitt uppdrag, och de
studerande kanner igen sig fran kurs till kurs oavsett forelasare.

Arbetet med den pedagogiska modellen fungerar sarskilt val for att sékerstalla att
hela utbildningens genomférande ska genomsyras av ett aktuellt yrkeskunnande.
Framgangen hos den pedagogiska modellen avspeglas i en hdg
studerandenarvaro och en hdg genomstrémning.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har réatt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

De som anlitas for att undervisa i utbildningen ar konsulter som ar aktiva inom branschen.
Anordnaren anlitar framfor allt personer som sjalva gatt deras utbildningar och darfoér ar
val bekanta med organisationen och det pedagogiska upplagget. De som undervisar
menar sjalva i intervjun att det tydligt framgatt vilka krav pa saval branschexpertis som
omradesexpertis som legat till grund att de anlitats.

Anordnaren har ett omfattande "onboardingprogram” i form av en kurs som undervisande
personal far ga innan de bdérjar undervisa. | denna ingar forhallningsregler, hur
kursplanerna fungerar och kursmalen. De som undervisas forbereds aven med fardiga
mallar sedan tidigare omgangar sa att de enkelt ska komma i sitt uppdrag. |
introduktionen stoéttar anordnaren aven konsulterna med att hitta Iampliga fallstudier for
sina respektive kurser. Utbildarna beskriver att de fatt gott om tid att strukturera och
planera sina upplagg.

De som undervisar stottas av den som ar programansvarig for utbildningen och far aven
vidareutveckling i form av larartraffar som genomfors varje termin, med teman inom
pedagogik och metod.

De studerande beskriver bade i myndighetens enkat och i intervjun att de ar mycket
ndjda med bade den undervisande personalens amneskunskaper och deras férmaga att
férmedla den pa ett pedagogiskt satt. De beskriver sarskilt hur vardefullt deras
yrkeserfarenheter ar och att de kan anvanda verkliga situationer och fall i undervisningen.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Anordnarens val strukturerade rutiner for att introducera de som undervisar pa
utbildningen leder till att de blir val forberedda for sitt uppdrag. Introduktions-
arbetet lagger vikt vid att forankra den pedagogiska modellen hos den
undervisande personalen och sakerstaller att de applicerar den. Detta leder till att
den undervisande personalen haller en hog och jamn niva nar det galler att
férmedla sin amneskunskap pa ett pedagogiskt satt.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Anordnaren har ett natverk av I1ampliga LIA-platser som de studerande kan séka LIA hos.
Bredden i méjliga arbetsroller och féretag gér dock att manga studerande soker LIA-plats
sjalva, och de studerande bekraftar att de informerats tidigt om processen med att s6ka
platser. En del studerande har haft problem att hitta LIA-plats, sarskilt under pandemin,
men de som inte hittat en egen plats har fatt stéd fran anordnaren.

Anordnaren har rutiner for att informera och férbereda handledarna. | myndighetens
enkat till LIA-handledare svarar de att de fatt god information och forberetts val infor sitt
uppdrag. LIA-handledarna har haft kontakt med anordnaren under LIA-perioderna via e-
post, telefon och videométen.

Anordnaren har kontakt med LIA-handledarna under kursen, men handledarna svarar i
myndighetens enkat att de inte ombetts ge aterkoppling om hur de bedémer att
utbildningen och de studerandes kunskaper motsvarar LIA-féretagens och branschens
behov. Da den person som gjort LIA-intervjuerna inte langre var anstalld vid
granskningstillfallet kunde inte anordnaren redovisa vad som framkommit vid de muntliga



aterkopplingarna. LIA-handledarna svarar i enkaten att de ar mycket néjda med
upplagget av LIA, men i nagot enkatsvar lyfts idéer om utbildningens inriktning och
branschens kompetensbehov som skulle kunna vara anvandbara i utbildningens
kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnarens samverkan med LIA-platserna skulle starkas om anordnaren hade
en battre dokumenterad uppfdljning av féretagens bild av hur utbildningen
motsvarar deras kompetensbehov.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kursen ar relativt kort, 20 YH-poang, och bade anordnare och studerande menar att
kursen kan ha olika funktioner beroende pa om den studerande arbetat i branschen
tidigare eller inte, samt vilken inriktning denne har for sin framtida karriar. LIA-kursen ar
forlagd i forsta halvan av den andra terminen.

De studerande har stor valfrihet kring vilken verksamhet de gor sin LIA hos, men de har
en bedémningsmatris att utga fran for att sakerstalla att LIA-platsen &r [amplig gentemot
kursmalen. Kursplanen beskriver ocksa syftet med LIA och att det ska vara ett tillfélle att
tildmpa de teoretiska kunskaperna i form av att tillampat strategiskt
kommunikationsarbete.

LIA-handledarna uppger att de ar mycket ndjda med LIA-kursen. De beskriver att de
studerande ar val férberedda genom utbildningen fér de arbetsuppgifter de forvantas
klara av, och att de studerande blir anstallningsbara genom kombinationen av det
skolférlagda larandet och LIA.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Anordnaren har en bedémningsmatris som de tillsammans med de studerande anvander
for att avgdra om en LIA-plats &r lamplig. Anordnaren har kontakt med bade studerande
och handledare under LIA-kursen for att félja upp att handledningen fungerar som
planerat.

Anordnaren har information fér handledare som omfattar alla deras utbildningar, och
denna ar tillganglig for bade handledare och studerande infér LIA-kursen.

LIA-handledarna beskriver i myndighetens enkéat att de forbereds val for sitt uppdrag som
handledare. De menar att anordnaren har mycket god framforhallning med relevant
information.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.



Anordnaren har en gemensam beskrivning for sitt systematiska kvalitetsarbete som galler
for alla heltidsutbildningar. Dokumentet omfattar planering, genomférande, uppféljning
och analys, och beskriver vem som ar ansvarig for vad i kvalitetsarbetet.

I myndighetens studerandeenkéat framgar att anordnaren agerar snabbt pa eventuella
synpunkter som lyfts av de studerande. De studerande hanvisar framfér allt till de
regelbundna klassmdtena dar de tillsammans med utbildningsansvarig diskuterar aktuella
fragor som berdr utbildningen. De studerande far aven svara pa kursutvarderingar som
utvarderas av anordnaren. Dessa har generellt en lag svarsfrekvens och far darfér inte
samma effekt som klassmétena enligt bade anordnaren och de studerande.

Anordnaren féljer upp genomstromningen av utbildningen och nastan samtliga
studerande genomfor den med examen. Daremot kunde anordnaren inte vid
granskningen visa pa hur utbildningens effekt, i form av hur manga som far relevanta
jobb efter examen, analyserats. | beskrivningen av kvalitetsarbetet framgar att detta ska
gOras av programansvarig och utbildningschef, och ar sarskilt relevant i denna utbildning
da manga studerande i den uppfdljning som gors ett halvar efter examen angett att de
inte hamnar i jobb som till stérsta delen motsvarar utbildningen. Da det vid granskningen
var oklart om detta analyserats djupare sa kvarstod fragan om denna diskrepans finns
mellan vad de studerande lart sig och branschens behov, eller om skillnaden kommer
fran en snav bild av vad som ar "ratt jobb” kopplat till utbildningen.

Det framgick att saval anordnare som studerande och ledningsgrupp hade olika
forklaringar for resultaten, vilket tyder pa vardet av att analysera detta vidare. Detta finns
formulerat som ett forbattringsomrade under kriteriet "Ledningsgruppens arbete”.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Anordnaren har en faststalld likabehandlingsplan som ar tillganglig fér studerande och
undervisande personal pa larplattformen. De studerande bekraftar att anordnaren gatt
igenom den med klassen. Likabehandlingsplanen innehéller bade riktlinjer, exempel pa
vad som raknas som en krankning eller trakasseri, samt konkreta rad om vem en
studerande ska kontakta om olika typer av problem uppstar.

Utover likabehandlingsplanen har myndigheten tagit del av de ledord som varje klass i
bdrjan av utbildningen tar. Detta sker i samband med en workshop om bemdtande och
gemensamma varderingar.

De studerande far sarskilda féreldasningar en gang per termin av en psykoterapeut som
lyfter fragor om valmaende och vardegrundsfragor.

Hos anordnaren finns aven en studentdriven stoédgrupp for studerande som méter olika
typer av utmaningar i sina utbildningar.

Studerandegruppen har fler kvinnliga studerande. De tre senaste aren har 72, 67,
respektive 80 procent av de antagna varit kvinnor. Anordnaren kan inte visa pa nagon
sarskild analys om detta ar kopplat till branschen generellt, men anvander sig av
anonyma antagningsprov for att sdkerstalla att alla sbkande ska bedémas lika. De
studerande beskriver att utbildningen har en vdlkomnande atmosfar dar alla studerande
ges samma forutsattningar och att den ar fri fran trakasserier och krankningar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnarens vardegrundsarbete skulle starkas om anordnaren analyserade
orsakerna bakom den ojamna konsférdelningen i klassen, och utifran resultatet
av analysen vid behov genomfoérde l1ampliga atgarder.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredarna Jonas Svensson och Senad Svraka.
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