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Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Mobila System och GIT, med diarienummer: 2020/6639. Granskningen
avslutades 2021.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade bristande kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att bibehalla aktuellt innehall i utbildningen och ge de studerande relevant
kompetens for yrkesrollen behéver ledningsgruppen férstarkas med fler
ledaméter fran det anstallande arbetslivet.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen

Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen har ledningsgruppen diskuterat
ledningsgruppens sammansattning och kommit fram till att fler ledamdter fran stora
aktorer behdvs. Det har lett till rekrytering av tva nya ledaméter fran en relevant
leverantor och storre ingenjorsféretag som bada representerar det anstallande
arbetslivet.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bor beskriva den malbild arbetslivet har med utbildningen for
att motivera de studerande att na examen och vilken insats det kraver.

¢ Ledningsgruppen bidrar inte till en aktiv arbetslivsanknytning och boér pa ett
tydligare satt ta rollen som kravstallare av kvaliteten i utbildningen.

e Utbildningsanordnaren bor tidigt i utbildningen tydliggdra ledningsgruppens roll,
ansvar och befogenheter for de studerande.

Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppen har sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen arbetat med en
utvecklingsplan dar de bland annat har identifierat olika atgarder for att forstarka
arbetslivsanknytningen i utbildningen. De har specificerat vilka naringslivssektorer som
ingar i den primara malgruppen for utbildningen och rekryterat tva representanter fran
stora, relevanta foretag for att battre kunna diskutera arbetsmarknadens behov.

Det framkom av myndighetens intervjuer och ledningsgruppens protokoll att dessa
atgarder annu inte har lett till nagra diskussioner i ledningsgruppen kring vilka behov



arbetslivsrepresentanterna sjalva ser i deras foretag och i branschen, eller till nagra
konkreta férandringar i kursplaner eller utbildningens innehall i 6vrigt.

Det framkom av ledningsgruppens protokoll och intervjun med
studeranderepresentanterna att det fortfarande finns en viss otydlighet fér de studerande
varfor vissa kursmoment finns med i utbildningen eller pa vilket satt de ar relevanta for
yrket. Vidare kanner de inte till vem som sitter med i ledningsgruppen. Enligt anordnaren
och arbetslivsrepresentanterna tar anordnaren upp ledningsgruppens roll och vilka
ledaméter som medverkar i den under utbildningens introduktion. Det har dven
genomforts fyra gastforelasningar fran ledningsgruppen.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med att framfor allt fa
arbetslivsrepresentanterna, utifran deras krav och behov, att paverka utbildningens
innehall. Ledningsgruppen bér aven fortsatta arbetet med att forklara ledningsgruppens
roll och utbildningens innehall i relation till yrket for de studerande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att ledningsgruppen ska kunna arbeta effektivt och ta ansvar for
utbildningens utveckling maste utbildningsanordnaren vid varje
ledningsgruppsmote presentera adekvat underlag avseende utbildningens
genomférande och de studerandes resultat. Detta ska dokumenteras.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har tillsammans med ledningsgruppen arbetat med en utvecklingsplan, dar
atgarder for att starka ledningsgruppen arbete har identifierats. Dessutom har de tagit
fram en atgardsplan med atgarder for att utveckla och forbattra utbildningen. Anordnaren
noterar atgarder till foljd av kursutvarderingar och andra uppféljningar i atgardsplanen,
som tas upp i ledningsgruppen. Det ar dock svart att Iasa i protokollen hur atgardsplanen
diskuteras i ledningsgruppen.

Siffror och statistik kring utbildningens genomstromning, resultat och effekt redovisas i en
genomstrémningsanalys, och det gar att lasa i ledningsgruppens protokoll att mycket
diskussion har &gnats at vad som tas upp i genomstrémningsanalysen samt hur det ska
presenteras. Det gar inte att lasa i protokollen hur ledningsgruppen darefter diskuterar
och analyserar dessa siffror och vilka atgarder som vidtas. Arbetslivsrepresentanterna
berattar dock vid myndighetens intervju att bade atgardsplanen och
genomstrémningsanalysen tas upp och diskuteras vid ledningsgruppens maéten, och de
kan ge exempel av atgarder som tagits baserat pa dessa diskussioner. Arbetet med
utbildningens utveckling har lett till att 22 respektive 23 studerande forvantas ta examen i
2022, vilket innebar en 6kning i jamférelse med 17 respektive 10 studerande de tva
omgangarna innan.

Som beskrivits under "Arbetslivsanknytning” har ledningsgruppen inte hunnit arbeta med
att diskutera arbetslivets behov.

Ledningsgruppsprotokollen ar utférliga och beskriver pa ett detaljerat satt vilka
diskussioner som fors, framst kring utvecklingen av kvalitetssystemet: hur
ledningsgruppen ska arbeta framéver, vilket underlag som behévs och utformningen av
arbetssatt. Eftersom protokollen ar sa utfoérlig pa dessa punkter och inga tydliga slutsatser
eller sammanfattningar skrivs i protokollet ar det svart att lIasa vilka beslut och atgarder
som tagits. Diskussionerna som ledningsgruppen har kring underlag som uppfdljningar
och utvarderingar dokumenteras inte lika utforlig i protokollen.



Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta arbetet med att dokumentera diskussioner och
atgarder pa ett dverskadligt satt.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen ar skyldig att se till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och
darfor maste utbildningsanordnaren ha rutiner for att relevant underlag kring
utbildningens genomfdrande och resultat tas fram — och analyseras.

Anordnarens genomforda atgarder

Som beskrivits under "Ledningsgruppens arbete” har ledningsgruppen sedan den
fordjupade kvalitetsgranskningen tagit fram olika dokument for att underlatta det
systematiska kvalitetsarbetet. Det handlar om en utvecklingsplan, en atgardsplan och en
genomstréomningsanalys. De har aven diskuterat och sett dver arbetsordningen och
faststallt vilka punkter som ska tas upp pa dagordningen for varje mote under aret.
Arbetet har, enligt arbetslivsrepresentanterna och anordnare, lett till 6kad tydlighet i
ledningsgruppens arbete och en starkare ledningsgrupp.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren maste sakerstalla att utbildningens organisation och resurser ger de
studerande forutsattningar att na utbildningens mal.

¢ Anordnaren behover se dver sina rutiner gallande studiedokumentation. For de
kurser som genomfors under utbildningens gang behover betyg faststallas och
kommuniceras till de studerande.

Anordnarens genomforda atgarder

Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren utvecklat rutiner for att folja
upp och stétta de studerande under utbildningen och tillsatt resurser i form av en anstalld
utbildare.

Anordnaren har en arbetsgrupp dar utbildningsledaren, vice-VD och lararna ingér.
Veckovisa genomgangar av de studerandes prestationer har inforts i arbetsgruppen. Nar
en studerande inte varit aktivt tar utbildaren kontakt med den studerande och erbjuder da
hjalp att komma i kapp, till exempel i form av individuell handledning. Ifall mer stéd
behdvs tar utbildningsledaren kontakt for att uppratta en individuell studieplan, som
sedan foljs upp med veckovisa moéten tilsammans med den studerande. Dessa rutiner
bekraftas av studeranderepresentanterna.

Studerande far aterkoppling av sina betyg och dessa registreras i larplattformen, vilket
bekraftas av studeranderepresentanterna. Det syns i myndighetens studiedokumentation
att kursernas betyg faststalls i god tid.



Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att 6ka andelen studerande som fullfdljer varje kurs och uppnar malen bor
utbildningsanordnaren se 6ver sin pedagogiska modell och variera olika metoder
for inlarning. Anordnaren ska ocksa pa ett battre satt félja upp varje studerandes
individuella prestationer och behov av individuellt stod.

o For att sakerstalla att utbildningens alla kurser motsvarar heltidsstudier och att
kunskapskontroller motsvarar nivan pa kursmalen boér utbildningsanordnaren
regelbundet utvardera och se 6ver bade kursernas omfattning och hur de
studerandes kunskaper mats.

¢ Kunskapskontrollerna och betygssattningen bor sakerstéllas sa att de
Overensstammer med det pedagogiska upplagget och aktuella kursmal.

e For att forbereda varje studerande for sin kommande yrkesroll och samarbete pa
arbetsplatsen boér utbildningen ha ett stérre matt av interaktion mellan de
studerande och traning i att arbeta i team.

Anordnarens genomforda atgarder

Under "Organisation och resurser” beskrivs hur anordnare numera arbetar med att folja
upp de studerandes prestationer och erbjuda extra stéd. Anordnaren har aven infort
veckovisa dvningar som blir rattade sa att de studerande tydligare kan folja sin
progression. Studeranderepresentanterna anger att aterkoppling pa betygsgrundande
moment finns men kan forbattras ytterligare av vissa larare, med mer personlig feedback.

For att 6ka och folja upp studietakten i utbildningen har anordnaren lagt till fler
ovningsmoment och material i kurserna och aven lagt till en fraga kring studietakt i
kursutvarderingarna. Det syns i myndighetens studiedokumentation att antalet
studerande som har fatt VG som betyg har blivit farre sedan den férdjupade
kvalitetsgranskningen. Vidare pagar ett arbete i ledningsgruppen dar de ser Gver
kunskapskontroll och larandemal i utbildningen, vilket kan leda till &ndringar i kursplaner
framdver.

For att 6ka interaktionen under utbildningen har anordnaren 6kat antalet grupparbeten,
vilket bekraftas av studeranderepresentanterna. De extra dvningsmomenten och det
material som lagts till i kurserna leder enligt anordnaren ocksa till att de studerande har
fler fragor vilket i sin tur leder till hogre narvaro och engagemang under schemalagda
traffar. Utdver detta har anordnaren pamint de studerande mer aktivt kring vikten av att
delta pa schemalagda traffar och férelasningar, och arbetat med utbildarna for att géra de
schemalagda traffar mer innehallsrika. Anordnaren har dven organiserat digitala
fikatraffar, men dessa har de studerande inte deltagit pa. Arbetet med att ka
interaktionen under utbildningen har lett till en hégre narvaro och engagemang under de
schemalagda traffarna och grupparbeten. Studeranderepresentanterna bekraftar det,
dock anger bade anordnaren och studeranderepresentanterna att de annu inte har
uppnatt det engagemang och den narvaro de énskar.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med att se dver
kunskapskontroll och larandemal i utbildningen och ytterligare starka engagemanget och
narvaron i utbildningen.



Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bér ge de studerande battre stdd i att hitta relevanta LIA-
platser. De bor aven ha en plan for hur det utvidgade behovet av LIA-platser till
foljd av den extra utbildningsomgangen ska I6sas.

e Utbildningsanordnaren ska analysera och se till varfér det ar sa manga av de
aktiva studerande som inte far betyg pa sina LIA-kurser och om de fortfarande ar
aktiva pa utbildningen under efterfoljande terminer

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har sett 6ver deras rutiner kring anskaffning av LIA-platser och utvidgat
natverket av LIA-foretag och -organisationer. Numera informeras de studerande om LIA
fyra manader innan kursens start. Fran och med tva manader innan LIA-kursen
organiserar anordnaren veckovisa moéten dar de studerande kan fa hjalp och stod i
sOkprocessen. Under moétena far de hjalp med sitt personliga brev och CV och kan stalla
fragor och fa tipps kring LIA-platsanskaffning. Studerande som inte lyckas fa en LIA-plats
pa egen hand far en LIA-plats via anordnaren. Studeranderepresentanterna bekraftar att
dessa rutiner foljs och kan ge exempel pa studerande som har fatt en LIA-plats via
anordnaren. For att 6ka natverket i branschen har anordnaren tagit kontakt med fler
branschorganisationer, féreningar, offentliga aktérer och féretag. Alla studerande har fatt
en LIA-plats. Det gar att lasa i myndighetens studiedokumentation att alla aktiva
studerande har fatt betyg pa sin forsta LIA-kurs.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o FOr att sakerstalla att varje planerad LIA-plats erbjuder relevanta arbetsuppgifter
som ar i linje med utbildningens larandemal bor utbildningsanordnaren
systematiskt kontrollera detta infor varje individuell LIA.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren kontaktar LIA-handledarna skriftlig infoér LIA-kursen med information vad som
férvantas av dem och den studerande. | den information finns aven larandemalen och
kursplanen. Det ges mojlighet till LIA-handledaren att ha ett uppstartméte tillsammans
med den studerande och anordnaren om handledaren behdver extra stod eller
information. Innan den studerande bérjar med sin LIA behéver handledaren skicka in en
LIA-plan till anordnaren dar det beskrivs vad den studerande ska géra under LIA-
perioden. Planen kontrolleras av anordnaren.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att de personer som anlitas som LIA-
handledare har ratt kompetens, forbereds for sitt uppdrag och att de utgar fran
kursmalen i sin bedémning av de studerandes prestationer.

e Utbildningsanordnaren bor dartill sékerstalla att handledningens kvalitet foljs upp
under och efter LIA-kursen genom att ta del av bade den studerandes och
handledarens synpunkter.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har sett 6ver deras LIA-rutiner for att kunna sakerstalla LIA-handledarens
kompetens och att den studerandes arbetar mot LIA-kursens mal bade infér, under och
efter LIA-kursen.

Som beskrivits under "LIA som en del av utbildningen” far LIA-handledaren numera
skriftlig information infor LIA-kursen, far den magjlighet till ett uppstartsmoéte och beskrivs
den studerandes uppgifter i en LIA-plan. Anordnaren har aven tagit fram en ny sida pa
deras hemsida med information for bade de studerande och LIA-handledarna, dar de
bland annat kan lasa mer kring utbildningen i sin helhet, hitta korta exempel pa LIA-
projekt och lankar till myndighetens webbsida.

LIA-handledaren skickar numera veckovisa, korta rapporter kring den studerandes
progression till anordnaren sa att anordnaren kan sékerstélla att LIA-planen f6ljs och den
studerande arbetar mot kursens mal. Det finns aven ett LIA-samtal med handledaren och
den studerande i mitten av LIA-perioden. Mot slutet av LIA-kursen fyller de studerande i
en kursutvardering. Studeranderepresentanterna bekraftar dessa rutiner i myndighetens
intervju. Enligt anordnaren far LIA-handledaren aven en utvardering av LIA-kursen.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor som en del i sitt kvalitetsarbete analysera
genomstrémningen och vidta atgarder for att 6ka genomstromningen och att
studerande kommer ut i ratt jobb, vilket indikerar pa om utbildningen fyller sin roll
som kompetensforsorjning.

¢ Anordnarens kvalitetsarbete skulle starkas om aterkopplingen av utvarderingar till
studerande skedde konsekvent och systematiskt.

e Anordnarens kvalitetsarbete behover starkas om kvalitetssakringen och
uppféljningen av LIA genomférdes mer systematiskt.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnarens arbete med att analysera och forbattra utbildningens genomstrémning och
resultat har beskrivits under "Ledningsgruppens arbete”. Deras arbete med att
kvalitetssakra LIA har beskrivits under de tre LIA-avsnitten ovan.

Sedan den foérdjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren upprattad en atgardsplan
dar atgarder som tas efter kursutvarderingar och andra typer av uppféljningar beskrivs.
Alla studerande har tillgang till atgardsplanen. Studeranderepresentanterna har tillgang
till resultatet av kursutvarderingar i form av det genomsnittliga betyget som beskrivs i
genomstrémningsanalysen. De studerande far darmed battre insyn i hur deras
synpunkter leder till atgarder om de sjalv tar initiativ till det, men far fortfarande ingen
systematisk aterkoppling av utvarderingar och de har heller ingen insyn i hur klassen har



svarat pa utvarderingar. Det bekraftas av studeranderepresentanterna i myndighetens
intervju.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta arbetet med att systematisk aterkoppla resultat av
utvarderingar till de studerande.

Utbildningens genomstromning och resultat

50 74

45 43
2 a1
40 38
353535 35 3535 35 35 3535
27
20
6 17
0 11
8
5 5 s 6
3
0 1
) |

Antal
=R NN W W
o 1 © 1 © O
o

v

Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start utbildningens slut med examen ijobb helt eller till stérsta
delen, i "ratt" jobb
2016-2018 m2017-2019 m 2018-2020 m2019-2021 m 2020-2022 W 2020-2022 m2021-2023 2022-2024

| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnaren beskriver att deras arbete har fokuserat pa att forbattra kvalitetssakringen av
LIA, utveckla rutiner for de studerande som halkar efter och tydliggéra ledningsgruppens
arbete. Enligt anordnaren har kontakten med LIA-handledarna, branschen i stort och de
studerande intensifierats vilket leder till att de battre kan sakerstalla utbildningens
relevans och innehall. Anordnaren och ledningsgruppen forvantar sig att forbattringar i
utbildningen kommer att leda till att utbildningens genomstrémning och resultat paverkas
positivt, dock anger de ocksa att det ar for tidigt att se resultat av deras atgarder i
siffrorna. Arbetet med utbildningens utveckling har lett till att 22 respektive 23 studerande
forvantas ta examen i 2022, vilket skulle innebara en dkning av examensgraden.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av utredarna

Lotte van Ark och Jenny Adolfsson
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