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Rapport

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: IT-Hdgskolan Stockholm AB

Utbildning: Javautvecklare
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Javautvecklare.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens frimsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 30 mars 2022 pa plats pa IT-Hogskolan intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Irak Salman IT-Hogskolan Stockholm AB Utbildningsledare
Evelina Ob&ck IT-Hbgskolan Stockholm AB Verksamhetschef
Marcus Andersson IT-Hogskolan Stockholm AB VD

Bita Jabbari IT-Hbgskolan Stockholm AB Undervisande personal
UIf Bilting IT-Hbgskolan Stockholm AB Undervisande personal
Jennie Holm Apendo Arbetsliv

Puya Palemirad B3 Arbetsliv

Tommy Sarenbrant B3 Innovation Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021, 20 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

16 studerande (57%) som startade utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkat.
| samband med granskningen har 9 LIA-handledare besvarat var enkat.

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda férkunskaper Engelska 6, Programmering 1, Svenska 2/Svenska som

andrasprak 2, Matematik 2a

Tidigare uthildningsnummer i -
den granskade uthildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Javautvecklare.
| omgéngen som startade 2021 finns idag 28 studerande, varav 24 méan och 4 kvinnor.
Utbildningen har 1 LIA-kurs p& 120 Yh-poang.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

40

35

32 3r 3z
30 30
30
25
. n
2 . 17
15 15 18
10
5
0

Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start utbildningens slut med examen i jobb helt eller till stirsta
delen, i "ratt" jobb
2018-2020 m2019-2021 W 2021-2023 W 2022-2024 W 2023-2025

Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet
Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den

uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sd anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamoter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledamoter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Utbildningen har funnits i Stockholm sedan 2018. Ledningsgruppen bestar idag av atta
ledamoter varav fem representerar arbetslivet inom IT-sektorn, en representant fran
skolvasendet samt en studeranderepresentant och en utbildningsledare fran granskad
utbildning.

De arbetslivsrepresentanter myndigheten traffat arbetar som System software developer,
Software engineer och Employer branding officer och tva av dem har aven sjalva studerat



till javautvecklare pa IT-hdgskolan Stockholm AB. De har genom sina yrkesroller god
kannedom om bade regionalt och nationellt behov av de kompetenser utbildningen ger.

Tva av de intervjuade ledaméterna har varit med i ledningsgruppen i cirka ett ar och den
tredje under flera ar. De uppger i intervjun att alla foretag i ledningsgruppen tar emot
studerande pa LIA och att flera foretag i ledningsgruppen dven erbjuder anstalining efter
avslutad LIA. Ett av foretagen uppger att de anstéllde samtliga av sina LIA-studerande
efter senast avslutad LIA-kurs. De berattar vidare att det finns exempel pa foretag som
slutat rekrytera externt utan endast anvander LIA som végen in till foretaget.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i uthildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningsanordnaren har tillsammans med undervisande personal och
arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen tagit fram mal och innehall i utbildningen. |
juni 2021 gjordes en stor omarbetning av utbildningen dér flera kurser andrades bade till
namn, langd och innehall. Bland annat ersattes tva LIA-perioder med en lang LIA under
utbildningens sista termin.

Samtliga av de intervjuade arbetslivsrepresentanterna beréttar att de tar emot studerande
pa LIA, nagra av dem har varit aktiva som gastforelasare och de medverkar aven pa
skolans arbetsmarknadsdagar. Tva av arbetslivsrepresentanterna har aven varit med pa
LIA-dagen for att beratta om deras studietid, hur de sokte LIA och ena representanten
bidrog med sina erfarenheter som kvinna i den mansdominerade IT-branschen.

De studerande som deltog i myndighetens méte med klassen uppger att de k&nner till
ledningsgruppen och dess foretag och att de traffat flera av foretagen digitalt pa skolans
arbetsmarknadsdag.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Arbetsordningen for ledningsgruppen faststalldes i februari 2022. | dokumentet finns
ledningsgruppens uppgifter, ansvar och befogenheter beskrivna.
Studeranderepresentanten for granskad utbildning deltar aktivt i ledningsgruppen och det
framgar fran intervjun med studerandegruppen att det finns goda mojligheter till
studerandeinflytande.

Ledningsgruppen har sedan starten av utbildningen varit delad mellan flera av
utbildningsanordnarens utbildningar. | dagslaget &r den gemensam for tva utbildningar
enligt utbildningsanordnaren. Det framgar av inskickade underlag att motesnarvaron
bland arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen varit 1&g och protokollen &r bitvis
knapphéandigt skrivna utan en tydlig bild av vilka diskussioner, atgarder och beslut som
hor till vilken utbildning. Utbildningsanordnaren har sedan hosten 2021 en ny
verksamhetschef och en ny utbildningsledare for utbildningen. I intervjun med
arbetslivsrepresentanterna framgar att kallelser och 6vrig dokumentation till
ledningsgruppsmaoten numera kommer med god framforhalining. Detta har fatt positiv
effekt p& moétesnarvaron pa de senaste tva ledningsgruppsmotena och det framgar ocksa
tydligt av dessa protokoll att ledningsgruppen diskuterar bade genomstrémning och
framtida kompetensbehov.

Resultat av startpulser, mittutvarderingar, kursutvérderingar, utbildningsutvarderingar och
trivselenkéater delas digitalt infor ledningsgruppsméten med samtliga inbjudna. Detta



bekraftas av intervjuade ledamoter fran arbetslivet och studeranderepresentanten.
Utbildningsanordnaren uppger i intervjun med myndigheten att dessa olika typer av
utvarderingar tillsammans med utbildarnas observationer och erfarenheter ligger till grund
bland annat for de andringar som gjorts i utbildningen i juni 2021 och fér den framtida
utvecklingen.

Ledningsgruppen har fatt ta del av siffor frdn 6-manadersuppféljningar samt diskuterat
genomstrémning, resultat och effekt enligt insénda protokoll. Det som saknats &r analyser
av vad som ligger bakom siffrorna och orsaken till avhopp. Detta diskuterades dock pa
senaste ledningsgruppsmoétet och anordnaren har enligt ledningsgruppsprotokoll satt som
mal att 75 procent av de som rekvireras for vid starten bor examineras. Detta kan
jamforas med att i de tva inledande utbildningsomgangarna var examensgraden 58
respektive 50 procent. | pAgaende omgang startade 35 studerande och klassen bestar
idag av 28 studerande, vilket skulle motsvara en maximal examensgrad pa 80 procent
om alla tar examen varen 2023. Utbildningsanordnaren beréattar att en del studerande
med hogre forkunskaper avslutade sina studier under LIAL pa grund av anstallning.
Samtidigt, ocksa i anslutning till LIA 1, slutade nagra studerande som upplevde
utbildningen for svar. Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen gjort
andringar i urvalsprovet for att fa in studerande som battre klarar utbildningen. De har
aven andrat till en LIA-period under sista terminen for att ge de studerande béttre
forkunskaper. Andra atgarder de vidtagit for att 6ka genomstromning och examensgrad
ar att anstélla en handledare och en larare samt genomféra tatare uppféljning av
studerandes resultat pa individniva. Resultaten aterrapporteras lépande fran
utbildningsledare till verksamhetschef. Det ar &nnu ar for tidigt att folja upp om de
beslutade atgarderna lett till battre genomstromning, resultat och effekt.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppens arbete skulle starkas om utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen fortséatter att uppratthalla hdg moétesnarvaro samt i hégre grad
analyserar, diskuterar och dokumenterar genomstrémning, resultat och effekt for att
folja upp att vidtagna atgarder for att 6ka genomstrémningen ger resultat.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

| de kvalitetsdokument myndigheten tagit del av finns roller och ansvarsférdelning fér det
systematiska kvalitetsarbetet beskrivet. De ledaméter fran arbetslivet som myndigheten
intervjuat uppger att de far ta del av resultat och utvarderingar och att de paverkar
utbildningens genomférande genom att komma med synpunkter kring forslag pa
forandringar framtagna av utbildningsanordnaren.

De intervjuade arbetslivsrepresentanterna uppger i intervjun med myndigheten att de
forslag som utbildningsanordnaren tar fram alltid ar val genomarbetade och att
ledningsgruppen fungerar som bollplank. De beréattar att utbildningsanordnaren &r lyhord
for ledningsgruppens synpunkter innan beslut fattas och att samarbetet fungerar bra.
Vidare anser de att de ar relativt val insatta i det systematiska kvalitetsarbetet. De finner
det viktigt att sékerstalla utbildningens relevans framat och styra utbildningens innehall
mot de omraden dar de studerande behovs mest efter avslutad utbildning. En
arbetslivsrepresentant berattar att de kommer att behdva anstélla hundratals utvecklare
inom deras olika féretag och studerande kan efter avslutad utbildning jobba pa foretag
inom Java, Cloud, it-sdkerhet och .NET utifran erhalina kunskaper, fardigheter och
kompetenser.

| arbetsordningen &r det tydligt dokumenterat hur ledningsgruppen svarar for att det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors och hur det ska dokumenteras.



Vid intervjuerna har det framkommit att kvalitetsarbetets inriktning tas upp, men att
ledningsgruppen och utbildningsanordnaren inte systematiskt genomfor dversyn av
kvalitetsarbetet samt beslutar om inriktning, utformning och genomférande.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att nd utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i IT-hogskolans andamalsenliga lokaler pa Lilieholmen i Stockholm.
De studerande har bland annat tillgang till forelasningssalar med utrustning for
distansundervisning, grupprum, tv-skarmar, lunchrum och uppehallsrum. Skolan
tillhandahaller aven barbara datorer med for utbildningen relevanta programvaror och
licenser. De intervjuade uthildarna berattar att de ges forutsattningar att utféra sitt arbete.

Den granskade utbildningen som i dagslaget har 28 studerande leds av en ny
utbildningsledare sedan oktober 2021. Utbildningsledaren har tillrackligt med tid, resurser
och befogenheter for att kunna genomféra utbildningen i enlighet med utbildningsplanen
och kursplanerna. Utbildningsanordnaren har infért obligatorisk utbildningsledarutbildning
under forsta anstallningsaret. De har ocksa val fungerande stodfunktioner for att
underlatta utbildningsledarens arbete. Bland annat administrationsstéd, en Relationship
manager som ansvarar for féretagskontakter och ansékningsarbete samt ett upparbetat
nara samarbete mellan utbildningsledare och verksamhetschef.

Kommunikationen med de studerande sker via Microsoft Teams dar varje kurs har en
egen kanal med material tillhérande respektive kurs. De har &ven en larplattform dar de
studerande lamnar in sina betygsgrundande uppgifter och far aterkoppling fran
utbildarna.

Utbildningsanordnaren har fungerande rutiner for att identifiera studerande i behov av
stdd och informationen delges de studerande vid introduktionen i bérjan av utbildningen.
Vid intervjun med utbildningsanordnaren framkommer att det inom organisationen éven
finns en anstélld handledare/resurs som kan ge extra stdd till studerande. Varje vecka
finns 20 timmar bokningsbara handledartimmar som kan nyttjas av studerande som har
ett identifierat behov av extra stdd. Handledaren driver ocksa kodstugor fér de som
behdver extra hjalp gallande kodning. IT-Hogskolan har &ven ett avtal med Iris Hadar
som hjalper till med kartlaggningar och mentorsstdd och de har aven genomfért
forelasningar i studieteknik.

En administrator skoter extern administration mot MYH och CSN. Anordnarens
ansokningsarbete om att bedriva yrkeshdgskoleutbildningar skéts i huvudsak av skolans
Relationship manager som aven arbetar med natverket kring IT-Hogskolans foretagspool.
Verksamhetschefen jobbar mycket nara verksamheten och &r ocksa delaktig i
ledningsgruppsarbete, utvarderingar och uppféljningssamtal med de studerande och
jobbar férebyggande med arbetsmiljoarbete. VD tillsammans med verksamhetschef har
huvudansvaret for organisation, personal och ekonomi.

Ansvarsfordelningen ar val kand av samtliga myndigheten intervjuat. De studerande &r
schemalagda samma dagar och tider veckovis. Undervisningen bedrivs som hybrid.
Detta innebar att de studerande forutom att delta i undervisningen pa plats, aven kan ta
del av undervisningen pa distans som en féljd av pandemin. Malet &r att fa tillbaka de
studerande till skolans lokaler men samtliga intervjuade ar ndjda med
hybridundervisningen och det framgar 4ven av kommentarer i studerandeenkiten som
myndigheten skickat ut innan kvalitetsgranskningen.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Utbildningsanordnaren arbetar féredomligt med insatser for studerande i behov av
stéd genom anstalld handledare, kodstugor och samarbete med externa
specialpedagoger kring kartlaggningar och mentorsstéd. De ser till att individuella



studieupplagg planeras, genomfors och dokumenteras sa de studerande ges
forutsattningar att na utbildningens mal.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal.

Det pedagogiska upplagget bygger pa modellen "Learning by doing” uppger bade
utbildningsanordnare och utbildare i intervjun med myndigheten.

| utbildningen arbetar en tillsvidareanstalld utbildare som tillsammans med en timanstalld
konsult ansvarar for all undervisning under det forsta utbildningsaret. Under termin tre
anlitas inhyrda konsulter genom ett upparbetat samarbete med ett konsultbolag.

De tv& huvudutbildarna har arbetat tillsammans lange och kompletterar varandra. Den
inhyrda konsulten ansvarar for den tekniska forklaringen och det historiska perspektivet i
utbildningen. Den tillsvidareanstéllda utbildaren fokuserar pa de praktiska aspekterna och
hur man utfér arbetsuppgifterna i till exempel programmering och kodning och har &ven
huvudansvaret for den pedagogiska planeringen.

De studerande uppger bade i den av myndigheten utsanda studerandeenkéaten och i
intervjun att de ar mycket néjda med utbildarna som de beskriver som engagerade,
pedagogiska, kompetenta och stéttande. De uppger att man som studerande kan komma
in med lag, eller ingen erfarenhet och anda lyckas komma upp i en hdg niva pa kort tid.
Vidare att de ar mycket nojda med utbildarnas kompetens, pedagogiska férmaga och de
upplever att utbildarna har ett bra bakomliggande samarbete.

Utbildningen bestar av nio kurser och ordningsféljden har varierat éver tid. Utbildarna ar
involverade i arsplanering och utveckling av innehall. Utbildningsanordnaren har provat
sig fram till nuvarande kursordning som upplevs fungera bra av samtliga intervjuade och
det framgar dven av insanda ledningsgruppsprotokoll att ledningsgruppen ar néjd med de
forandringar som genomforts infor starten av denna omgang.

De studerande har fasta undervisningsdagar och innehallet fér respektive
undervisningsdag aterfinns i ett Kurs-PM som presenteras for de studerande senast tva
veckor fore kursstart. De studerande har ocksa tillgang till utbildningsplan och kursplaner
i larportalen. Utbildarna arbetar aktivt med Kurs-PM och dessa uppdateras vid
forandringar i kursplaner. Nagra studerande namner viss otydlighet kring
inlamningsuppgifter och nar de férvantas vara klara men tycker att detta blivit battre.

Studerande anger i studerandeenkaten att tempot varierar ndgot mellan de olika kurserna
men de flesta upplever att studietakten motsvarar heltid. Undervisningen bedrivs som
hybridundervisning, det vill sdga nagra av de studerande finns pa plats i klassrummet och
nagra deltar hemifran via Teams. Utbildningsanordnaren beréattar att de jobbar aktivt for
att fa fler studerande att delta i undervisningen pa plats och att de fatt tillbaka ungefar
halften av de studerande efter pandemin. De har lockat med olika aktiviteter och &ven
valt att inte lagga ut inspelade lektioner pa webben for att fa fler att delta i undervisningen
pa plats.

Bade utbildarna och de studerande uppger att de tycker att det fungerar bra med
hybridundervisningen och de upplever inget bekymmer med grupparbeten da de
studerande Iéser detta via Teams. De studerande uppger ocksa att det kan finnas
fordelar nar en studerande via Teams behdver hjalp med nagot. Hen kan da dela skarm
och hela klassen kan fa en genomgang i det aktuella problemet via storskarm i
klassrummet.

Bade utbildare och utbildningsledare berattar att de foljer upp narvaron bade i klassrum
och via Teams. Utbildningsledare och verksamhetschef har ocksa systematiska
genomgangar av hur de studerande ligger till i utbildningen och vidtar atgarder om nagon



halkar efter. De studerande far aterkoppling fran utbildarna pa sina examinerande
moment via ITHS-distans och dar registrerar aven uthildningsledaren deras kursbetyg.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har rétt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens och att den nyttjas pa ett bra satt.

| utbildningen arbetar en tillsvidareanstalld utbildare som tillsammans med en timanstalld
konsult ansvarar for all undervisning under det forsta utbildningsaret. Under termin tre
anlitas inhyrda konsulter genom ett upparbetat samarbete med ett konsultbolag.

Huvudutbildarna har undervisat p& utbildningen i flera ar och har lang erfarenhet bade
inom yrket och som utbildare vilket framgar vid intervjun med myndigheten. De
studerande som besvarat myndighetens enkat uppger att de ar ndjda med
undervisningen och utbildarnas pedagogik och amneskunskaper och detta bekraftas
aven i myndighetens intervju med de studerande. P& skolan finns ett lararteam
bestaende av sex anstéllda som arbetar tillsammans och utbildningsanordnaren beréattar
att studerande fran olika utbildningar ibland arbetar tillsammans med olika projekt.

Verksamhetschefen ansvarar for att rekrytera ny undervisande personal da
utbildningsledaren &r ny i sin roll. Hon beréttar att de stéller hdga krav nér de anlitar ny
undervisande personal. De ska forutom verifierade kunskaper i sitt &mne aven behéarska
hybridundervisning och ha pedagogisk kunskap.

Ny undervisande personal far dven gora ett kodtest och IT-hdgskolan kan dven anvanda
mojligheten att testa en potentiell konsult i en “proviektion”. Dar far konsulten hélla en
lektion for en klass under dverinseende av den anstéllde utbildaren,
verksamhetschef/utbildningsledare for att sdkerstélla @mneskunskaper och pedagogisk
formaga innan hen kontrakteras. Det anlitade konsultbolaget kan dven fa pedagogiskt
stdd av den anstéllde utbildaren vid behov.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Utbildningsanordnarens val fungerande rutiner for att rekrytera och introducera
undervisande personal leder till att de blir val férberedda for sitt uppdrag. De
anvander forutom kunskapstester i form av kodtest aven provlektioner i
rekryteringsprocessen for att sdkerstalla pedagogisk kompetens samt att sakerstalla
att utbildaren forstar och kan anvéanda olika pedagogiska metoder och verktyg i
undervisningen. Detta gors tillsammans med utbildningens huvudutbildare.
Tillsammans med stallda kompetenskrav bidrar det till att den @mnesmassiga och
pedagogiska kompetensen haller hdg niva.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har en LIA-process som bygger pa att den studerande soker sin
LIA-plats med hjalp av Féretagspoolen, som ar ett digitalt natverk i form av en app med
foretag som anmalt intresse att ta emot studerande pa LIA. De studerande kan ladda upp
sina CV dar och matchas ihop med lampliga féretag. Matchningen sker aven utifran
mjuka varden som till exempel intressen och varderingar. De studerande kan aven
kontakta andra foretag utanfor Foretagspoolen om s& énskas.



Verksamhetschefen beréttar att de har en Relationship manager som jobbar
relationsskapande med foretag, hittar kontaktpersoner och LIA-platser samt uppdaterar
Foretagspoolen sa den ar aktuell.

De studerande som myndigheten traffat har annu inte haft sin LIA da den ligger sista
terminen av utbildningen. Utbildningsledaren berattar att LIA-processen ar paborjad och
klassen har fatt information fran skolan enligt rutiner och de har haft en LIA-dag dar
tidigare studerande, tillika ledningsgruppsmedlemmar berattat om sina upplevelser av
LIA. Skolan erbjuder CV-genomgang, olika workshops och anlitar ocksa en fotograf for
att ta professionella portrattbilder for LinkedIn och utbildningsanordnaren beréattar att de
har en processbeskrivning for detta. De studerande bekréftar i intervjun att de tagit del av
detta och att de aven deltagit p& en arbetsmarknadsdag som genomférdes digitalt pa
grund av pandemin. Dar fick de studerande majlighet att traffa foretag fran
Foretagspoolen och knyta kontakter infor LIA.

Myndigheten skickade ut en enkat till de LIA-handledare som tagit emot tidigare klassers
studerande pa LIA. | enkaten framkommer att skolan haft kontakt med LIA-handledaren
innan LIA och att de erhallit relevant information fran skolan. Skolan har i de flesta fall
haft mailkontakt med LIA-handledaren under LIA och &aven efterfragat om utbildningens
innehall ar relevant for yrkesrollen.

Nar de studerande hittat en LIA-plats signeras ett LIA-avtal digitalt och LIA-handledaren
far skriftlig information om LIA och kursplan berattar utbildningsledaren. Om en
studerande behover byta LIA-plats stammer utbildningsledaren av vilka av malen i
kursplanen som ar uppnadda och sedan gors en studieplan for den nya LIA-platsen. Det
ar dock ovanligt att nagon byter LIA-plats.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med att sékerstélla ett stort natverk med foretag
som erbjuder relevanta LIA-platser. Genom en foretagspool, aktivt relationsbyggande och
matchningsarbete skapar utbildningsanordnaren strukturerade samarbetsformer fore,
under och efter LIA.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behdver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen .
brister utvecklas

Myndigheten bedomer att LIA ar en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningsanordnaren berattar i intervjun med myndigheten att de valt att andra fran tva
LIA-kurser till en lang LIA-kurs (120 YH-poang) forlagd under sista terminen med syfte att
starka de studerandes kunskaper infor LIA. Detta har skett i samrad med arbetslivet.
Utbildningsanordnaren sag att de tappade en del studerande efter LIA 1 d& en del som
hade forkunskaper forsvann till arbete och nagra inte kénde att de var nog rustade infor
LIA kunskapsmassigt. De studerande har aven mojlighet att kombinera LIA med
examensarbete.

Utbildningsanordnaren berattar att de studerande &ar attraktiva pa arbetsmarknaden. Det
ar viktigt att de som anordnare samtalar med LIA-platserna och de studerande sa de far
en samsyn om vikten av att de studerande ska ta examen och fullfélja utbildningen &ven
om de far arbete under sin LIA sista terminen.

Kursplanen for LIA har ocksa omarbetats. Tidigare var den hart styrd mot java men
utbildningsanordnaren har tillsammans med utbildarna och arbetslivet sett dver
kursplanen och breddat kursplansbeskrivningen for att underlatta bedémningen.

Den granskade utbildningen har inte haft nagon LIA dnnu. Utbildningsledaren berattar att
rutinen for att bedéma LIA-platsens lamplighet &r att han kontrollerar och jAmfor
arbetsuppgifterna i samarbetsavtalet for att sakerstalla att de uppfyller kursplanens mal.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hog kvalitet.

Utbildningsanordnaren beréttar i intervju med myndigheten att handledarna behover vara
experter inom omradet och kunna vara tillgangliga for de studerande. De har
regelbundna avstamningar fore, under och efter LIA-perioden. De far innan LIA skriftlig
information om kursplan och ett dokument med stdd i hur de ska beddéma studerandes
prestationer under LIA. Utbildningsledaren ar den som sétter kursbetyget utifran
handledarens omdéme, den muntliga redovisningen och loggboken som den studerande
l[Amnar in.

Handledaren har ocksad mojlighet att g& en handledarutbildning. Manga handledare &ar
dock aterkommande och har inte behov av det enligt utbildningsanordnaren.

Den aktuella klassen har inte haft sin LIA-period men utbildningsledaren beréttar att
rutinen ar att han stammer av kvaliteten pa LIA-plats och handledare vid
arbetsplatsbestk under LIA-perioden for att ta del av synpunkter fran bada parter.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddmer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har ett dokument som beskriver kvalitetsarbetet och som utgar
fran planering, genomférande, utvardering och forbattring.

De arbetar ocksa med kvalitetsinsatser fore utbildningsstart i form av att alla erbjuds
mdjlighet att ga digital preparandkurs i Programmering 1, finns aven C-Sharp och .NET.
Det erbjuds ocksa mojlighet att en lasa en digital sommarkurs i programmering som
studerande sjalva far soka till. Utbildningsanordnaren berattar att de ser en tydlig
korrelation att studerande med laga resultat p& antagningsprovet har en storre tendens
att avsluta utbildningen innan examen.

Utbildningsledaren berattar att han ar med och lyssnar vid forsta kurstillfallet och de
genomfor en inledande utvardering, sa kallad startpuls, for att snabbt kunna justera
eventuella kvalitetsbrister eller fragetecken som dyker upp. Utbildningsledaren och
utbildaren utvarderar resultatet. Vid kurser 6ver 35 YH-poang gor de &ven en mittpuls och
efter avslutad kurs genomférs en kursutvardering och de har aven en trivselenkat som
utgar fran vardegrund. Efter avslutad utbildning genomférs en utbildningsutvardering.

Ledningsgruppen far ta del av resultat frin utvarderingar och trivselenkater vilket framgar
av ledningsgruppsprotokoll och bekréftas av intervjuade arbetslivsrepresentanter.
Klassen uppger ocksa att de ar néjda med den aterkoppling de far pa utvarderingarna.
Vid intervjuer med utbildningsanordnaren, utbildarna och ledningsgruppen framgar att de
anvander resultatet fran utvarderingarna for att utveckla utbildningen.

Utbildningsledaren berattar ocksa att klassen har klasskonferens varje manad och att han
aterkopplar I6pande till verksamhetschef.

Den personal och de ledningsgruppsmedlemmar som myndigheten intervjuat kanner till
kvalitetsarbetet och de studerande bekraftar att de genomfor startpulser, utvarderingar
och klasskonferenser systematiskt.

Verksamhetschefen berattar att de vill vara malstyrda och arbetar med uttalade mal som
till exempel att kursutvarderingar ska ha en néjdhet pa 85 procent. Vid 75 procent tar de
fram en atgard. De jobbar dven med KPl:er som innefattar Foretagspool, LIA-anskaffning,
ledningsgruppsarbete, kurs-PM och larande, studerandekontakt och kursutvarderingar.
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Malet ar att ha 1,5 foretag i foretagspoolen per studerande och att alla studerande ska
erhalla en LIA-plats.

Vardegrund

Kriterium: Uthildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vardegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

Utbildningen har en dokumenterad likabehandlingsplan som utgar frAn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. Likabehandlingsplanen beskriver hur
anordnaren arbetar forebyggande med att férhindra diskriminering och trakasserier.
Ansvarsfordelningen ar tydlig liksom vilka rutiner anordnaren folier om det uppstar
situationer med misstankt diskriminering, trakasserier eller krankande behandling.

Anordnaren gér igenom likabehandlingsplanen vid utbildningsstart och de studerande
bekraftar att de kanner till den och att den finns pa portalen. De uppger i intervjun att det
ar ”’hogt i tak” och att de kanner att de kan vanda sig till vem som helst om problem skulle
uppsta. Utbildare och ledningsgrupp uppger att de kanner till likabehandlingsplanen och
ledningsgruppen uppger att de vill ha mer fokus i jamstalldhetsarbetet for att skapa béattre
forutsattningar for breddad rekrytering. En av ledningsgruppsmedlemmarna har forelast
for klassen om hur det &r att vara kvinna inom programmering.

Utbildningsanordnaren har genomfort aktiviteter for breddad rekrytering for att uppna en
jamnare konsfordelning och breddat deltagande for att alla studerande ska behandlas lika
i genomforandet av utbildningen. De beréttar i intervjun med myndigheten att de
exempelvis har anordnat en digital informationstraff riktad mot kvinnor och icke-binara.
Andelen kvinnor som soker, pabdrjar och fullféljer utbildningen &r dock lag och en stor
andel av de sdkande kvinnorna faller bort i urvalsprocessen.

Verksamhetschefen beréattar att de néar de tar in konsulter eller gastforelasare brukar
efterfraga kvinnliga forelasare i forsta hand och de informerar de studerande om kvinnliga
natverk inom programmering som till exempel Pink Programming. De har ocksa
inspirerande tavlor dar de lyfter Datadamer (historiska kvinnor i it-varlden) i lokalerna. Pa
utbildningens websida skriver de ocksa om sitt arbete kring jamstalldhet.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningen skulle vinna pa att utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen i hogre grad arbetade for att bryta traditioner i friga om
kénsbundna utbildnings- och yrkesval. Dels genom att analysera orsaken till att fa
kvinnor gar vidare i urvalsprocessen, dels hur de kan fa fler kvinnor att soka till och
fullfélja utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredarna Sofia Karlsson och Senad Svraka.



