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Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Digital Design & Strategy.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 29 mars 2022 intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Paula Ponzer Berghs School of Communication Utbildningsledare
AB
Patrik Hambraeus Berghs School of Communication Learning developer
AB
Ludvig Olsson Trickle Arbetslivsrepresentant
Kajsa Westman Konsult Utbildare
Emil Jonsson EY Doberman Utbildare/Arbetslivsrepre
sentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021. 10 studerande deltog. Studeranderepresentanten var inte narvarande vid intervjun.

15 studerande (63 %) som startade utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har sex LIA-handledare besvarat MYH:s enkat.

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda férkunskaper Endast grundlaggande behorighet
Tidigare utbildningsnummer i 201604320 och 201410110

den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Digital designer, UX designer, UX researcher, Business
designer.

| omgangen som startade 2021 finns idag 24 studerande, varav 7 man och 17 kvinnor.
Utbildningen har en LIA-kurs pa 20 Yh-poang.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

For omgangen med examen 2021 har myndigheten inte efterfragat att anordnaren ska
gOra nagon uppféljning av de studerandes etablering pa arbetsmarknaden.
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Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar enligt vad som ar inrapporterat till myndigheten av atta
ledamaéter varav fem representerar det berérda arbetslivet. Vid granskningstillfallet
saknades en giltig representant for skolvasendet i utbildningens ledningsgrupp, da



angiven ledamot representerar anordnaren som inte bedriver nagon verksamhet som
ryms inom skolvasendet.

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen foretrader féretag som anstaller personer
med den kompetens som utbildningen ger. De arbetslivsrepresentanter som myndigheten
intervjuat har anstallt examinerade fran utbildningen. Utbildningsledaren beréattar att fler
andra foretag fran ledningsgruppen ocksa har anstallt och erbjudit LIA-platser.

Ledningsgruppens ledaméter har kunskap om yrkesomradet, de kompetenskrav som
stalls pa yrkesrollen och det regionala och nationella kompetensbehovet. Nagra
ledaméter ar aven aktiva som kursansvariga i utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utifran genomférda intervjuer framgar det att det finns en samstammighet kring
utbildningens mal och innehall och att det pagar en dversyn av dessa for att fa
utbildningen pa tydligare spar mot mer UX design eftersom det finns stérre behov av de
kompetenserna.

Eftersom det finns arbetslivsrepresentanter som aven undervisar i utbildningen far
ledningsgruppens ledaméter direkt insyn och paverkan éver kursmalen och kursernas
omfattning. Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar samtidigt till
arbetslivsanknytningen i kurserna genom olika gastféreldsningar och ar involverade i
Career Day dar flera olika byraer kommer till skolan och traffar de studerande.

Utifran intervjun med studerandegruppen och deras svar i den studerandeenkat som
myndigheten har skickat ut framgar det att de studerande har varierande kdnnedom om
ledningsgruppen och dess roll i utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Arbetslivsanknytningen skulle starkas ytterligare om utbildningsanordnaren i
hogre grad férankrade ledningsgruppens roll hos de studerande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar
och befogenheter som ar kédnd av alla ledamdter. Ledningsgruppen har valt att ha fyra
moten arligen, ett pa hdsten och tva pa varen foljt av ett per capsulam-mote. Motena har
en pa forhand beskriven agenda och ar uppdelade i olika teman enligt arbetsordningen.
Utbildningsanordnaren berattar att hon aven vid behov har kontakt med enskilda
ledaméter utanfor ordinarie ledningsgruppsméten. Det kan exempelvis handla om olika
fragor som ror utbildningens utveckling inom vilka den enskilde ledamoten har
spetskompetens.

Ledamoterna har god kdnnedom om utbildningens uppldgg och innehall genom att nagra
ledaméter antigen undervisar i hela kurser eller gastférelaser. Det framgar utifran
inskickade protokoll att utbildningens upplagg och innehall diskuteras aterkommande pa
ledningsgruppsmaten.

| intervjun med arbetslivsrepresentanten framgar att deltagandet pa ledningsgruppsmaéten
har varit lagt under en period mellan 2020 och 2021 men att engagemanget samt



deltagandet har 6kat. Den bilden styrks aven utifran inskickade protokoll, som visar att
ledningsgruppen traffas enligt den egna arbetsordningen samt att de ar beslutsmassiga.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella kompetensbehovet inom det
yrkesomrade som utbildningen riktar sig mot. Resultat av uppféljningar och utvarderingar
anvands for att tilsammans med utbildningsanordnaren utveckla och férbattra
utbildningen, sa att den kontinuerligt anpassas till arbetslivets behov. Det framgar i
protokoll att det dokumenteras. Exempelvis har man efter Idga varden i en
kursutvardering beslutat om att erbjuda de studerande tillféllen dar de kan ta igen delar
av kursen som enligt svaren i kursutvarderingen inte hade tackts under den ordinarie
kursgangen.

| intervjun med representanten fran arbetslivet framgar det att ledningsgruppen pratar om
vilken profil och vilket intresse de som soker utbildningen har och hur man bast kan méta
det och matcha mot yrkesrollen som utbildningen leder till. Vidare tar ledningsgruppen
upp anstallningsgraden samt de studerandes resultat under utbildningen, men de har inte
analyserat utbildningens effekt. Det framgar av inskickade protokoll att
utbildningsanordnaren tar upp nulagesbilder men att utbildningens genomstromning,
resultat och effekt inte diskuterats eller analyserats sarskilt.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Ledningsgruppens arbete skulle stdrkas om utbildningsanordnaren tillsammans
med ledningsgruppen analyserade utbildningens resultat och effekt — sarskilt
orsakerna bakom diskrepansen mellan examensgraden och de inrapporterade
resultaten for hur det gatt for de studerande efter examen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det framgar i ledningsgruppens arbetsordning och i utbildningsanordnarens beskrivning
av kvalitetsarbetet hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet férdelas mellan ledningsgrupp
och utbildningsanordnare. Utifran intervjuerna framgar det att samarbetet mellan
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen fungerar val.

Ledningsgruppens ledaméter &r insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och genomférande. Utifran
intervjuerna med utbildningsanordnaren, utbildarna och arbetslivsrepresentanten rader
det exempelvis en samstdmmighet att utveckla utbildningen mer mot UX-design eftersom
behovet av det 6kar. Samtidigt framgar det av intervjun med studerandegruppen att UX-
design ar en inriktning som de ar intresserade av. Utbildningsanordnaren berattar att ett
arbete har startats att se dver kurserna i utbildningen och sarskilt delarna kopplade till
UX-design.

Dokumentationen av ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet visar tydligt hur det
genomfors och leder till atgarder.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen leds dagligen av en utbildningsledare som férutom den granskade
utbildningen aven ansvarar for den dagliga ledningen i ytterligare en utbildning.
Utbildningsanordnarens policy ar att varje utbildningsledare ansvarar for den dagliga



ledningen for antingen tva olika ettariga yrkeshogskoleutbildningar eller en tvaarig
yrkeshdgskoleutbildning.

Utbildningsledaren har tillrackligt med tid, resurser och befogenheter for att kunna
genomfdra utbildningen i enlighet med utbildningsplanen och kursplanerna. Till sitt
narmsta stdd har utbildningsledaren en pedagogisk ledare/utvecklare samt en
administrator/koordinator. Det finns goda méjligheter for alla utbildningsledare att stétta
varandra genom exempelvis utbildningskonferenser dar flera funktioner hos anordnaren
traffas for att diskutera och ge forslag pa hur man kan utveckla sina
yrkeshogskoleutbildningar. Férutom det har utbildningsledarna sina egna traffar dar de
diskuterar samverkan och utveckling.

Utbildningsanordnaren lagger stort fokus pa att lokaler och studiemiljé ar anpassade efter
utbildningens innehall och mal. Det framgar tydligt vid granskningsbesotket att de
studerande och utbildare ges goda forutsattningar utifran den fysiska arbetsmiljon.

Utbildningsanordnaren har beskrivna rutiner gallande utbildningsadministrativa arbetet
och det finns en évergripande planering for utbildningens genomférande som ar tydlig
och kand av berérda. Daremot framgar det, utifran enkatsvar och intervjun med de
studerande, att eventuella férandringar i schemat inte alltid gérs med tillrécklig
framforhallning och de studerande efterfragar tydligare information och kommunikation
mellan anordnaren och utbildarna nar det exempelvis géller schemaandringar och
informationen som visas i skolans lokaler och skarmar. Vidare framgar det i flera av
svaren i studerandeenkaten att de studerande upplever att de synpunkter och problem
som tas upp med anordnaren inte omhandertas inom vad studerande ser ar rimlig tid.

For dokumentation av de studerandes prestationer och betyg anvands larplattformen
Canvas och for kommunikation och samarbete anvander utbildningen verktyget Slack. |
intervjun med de studerande framgar en osakerhet om betyg pa samtliga genomférda
kurserna ar satta samt hur lang tid det bor ta for att betygen ska sattas. Enligt
utbildningsanordnaren ar samtliga betyg pa genomférda kurserna satta och finns
tillgangliga pa larplattformen for de studerande att se. De tva intervjuade utbildarna
berattar att de har sett till att betyg i deras kurser rapporterats in till utbildningsanordnaren
men berattar vidare att de inte kanner till om det finns bestadmt tidsgrans for nar detta
maste ske. Det framgar i Myndigheten for yrkeshdgskolans studiedokumentation att vissa
av genomforda kurser i utbildningen antigen inte har rapporterats som betygssatta eller
har ej faststallda betyg.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av olika
former av stdd, exempelvis sarskilt pedagogiskt stod. Till sitt stéd har anordnaren aven
en psykoterapeut vid behov. Férutom det finns en stddgrupp som bestar av studerande
fran olika utbildningar dit de studerande som kanner att de behdver stdd kan vanda sig.
Det framgar i intervjun med de studerande att de har fatt information kring méjligheterna
for stddinsatser.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsadministrationen skulle stdrkas om utbildningsanordnaren i hégre grad
forankrade sina rutiner gallande hur och nar betyg pa genomférda kurser
registreras samt arbetade for att de studerande och kursansvariga far ratt
information.

Myndighetens identifierade goda exempel

e De studerande som har behov av stdd kan utdver att vanda sig till sin
utbildningsledare, aven fa stdd av en psykoterapeut samt en studentdriven
stdédgrupp. Stoédgruppen har regelbundna méten och erbjuder hjalp Hill
studerande fran alla anordnarens yrkeshogskoleutbildningar. Pa ett systematiskt
satt skapar utbildningsanordnaren aven goda forutsattningar for alla
utbildningsledare och stéttar dessa i sitt uppdrag genom att ha regelbundna
moten och konferenser dar de kan utvaxla idéer och utveckla respektive
utbildning.



Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
né utbildningens mal.

Det 6vergripande pedagogiska upplagget i utbildningens genomférande ar tydligt och
kant av berérda. Utbildningen integrerar teori, fardighetstraning och reflektion.
Utbildningsanordnaren har en egen framtagen pedagogisk modell dar en viktig del ar att
de fallstudier som anvands i undervisningen ar verkliga fall som kommer fran arbetslivet.
Bade de studerande och de utbildare som intervjuades ser det verklighetsnara larandet
som en styrka i utbildningen. Utbildningsledaren beréattar att de studerande i sitt
examensarbete kommer fa samarbeta i grupp med studerande fran anordnarens andra
yrkeshogskoleutbildningar. Varje studerandegrupp kommer dessutom tilldelas en
handledare som kommer fran arbetslivet.

Utbildningsanordnaren ansvarar for att det finns ett pedagogiskt ledarskap som stodjer
och leder den undervisande personalen. Anordnaren har utvecklat ett webbstdd som
kallas Berghs kollegium for sina inhyrda utbildare dar de hittar information om den
pedagogiska modellen, tips for larande, mallar samt annan allman information.
Anordnaren har aven en person som ar ansvarig for pedagogisk utveckling och ledarskap
som bade utbildningsledare och utbildare kan vanda sig till f6r stéd. De intervjuade
utbildarna beréttar att de ké&nner till kollegiet och att de inte har behovt ha traffar med den
som ar ansvarig for pedagogisk utveckling och ledarskap. All kommunikation sker direkt
med utbildningsledaren eller en administrator.

Kurserna i utbildningen ar byggda sa att nagon storre dverlamning mellan kurserna inte
behdvs men de intervjuade utbildarna berattar att de anda har en 6verlamning bade
sinsemellan och med utbildningsledaren. Dar tar de exempelvis upp férvantningar,
avstamningar i innehallet och sarskilda moment fér de studerande att trana mer pa.

Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser den
studerande ska uppna. Dock har det i anordnarens egna kursutvarderingar framkommit
synpunkter fran studerande att de inte anser att samtliga kursmal i en kurs har
tillgodosetts under kursens gang. Enligt utbildningsanordnaren har alla kursmal gatts
igenom och betyg for kursen ar satta for samtliga studerande. Anordnaren berattar vidare
att det funnits studerande som trott att kursen skulle ge andra kompetenser som
exempelvis handlar om att designa och utveckla en applikation men att det inte ar
kursens syfte och mal. Anordnaren har erbjudit de studerande en atgard som omnamns
under kriteriet "Ledningsgruppens arbete”.

De studerande svarar i studerandeenkaten att de lagger heltid pa sina studier och
berattar i intervjun att kursernas omfattning och genomférande motsvarar utbildningens
studietakt.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningens pedagogik skulle starkas om man arbetade med att introducera
och férankra mal och syfte for samtliga kurser for de studerande fore respektive
kursstart.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Utbildningsanordnaren arbetar féredomligt med att integrera teori,
fardighetstraning och reflektion genom sin pedagogiska modell med principen att
arbeta nara verkligheten och med konkreta fallstudier fran arbetslivet under hela
utbildningens gang. Utdver det far de studerande i majoriteten av utbildningens
kurser mota olika gastforelasare som kommer fran arbetslivet.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har réatt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningsanordnaren stéller tydliga krav pa undervisande personal. Utbildningsledaren
har sjalv relevant kunskap och gedigen bakgrund fran yrkesomradet och ar den som
rekryterar konsulterna som i utbildningen kallas kursansvariga.

Utbildningsanordnaren kan visa att de har tydliga rutiner vid introduktion av undervisande
personal i utbildningen vilket leder till att de blir val férberedda for sitt uppdrag. Nya
kursansvariga far en introduktion i Berghs pedagogiska modell. De far aven ta del av
Berghs kollegium, en websida dar skriftlig information med material fér kursansvariga
finns. Intervjuade kursansvariga berattar att de har bra kontakt med utbildningsledaren
under genomférandet av deras respektive kurs. Utbildningsanordnaren stéttar aven med
att hitta relevanta fallstudier vid behov och intervjuade kursansvariga berattar att de fatt
goda forutsattningar att strukturera och planera sina upplagg. Utdver detta bjuder
utbildningsanordnaren in alla kursansvariga till workshop/férelasningar som tar upp
metodik och pedagogik.

Kursansvariga har relevant och aktuell kAnnedom om det yrke som utbildningen
forbereder for. Det framgar aven av svar i studerandeenkaten. De studerandes svar och
kommentarer i studerandeenkaten gallande kursansvarigas formaga att lara ut ar mer
varierande men mestadels positiva.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Utbildningsanordnaren ser till att de personer som anlitas for undervisning eller
handledning ges en tydlig onboarding med fokus pa den pedagogiska modellen.
Med sin valutformade introduktion sakerstaller utbildningsanordnaren att anlitade
kursansvariga applicerar Berghs pedagogiska modell. For att ytterligare starka
kursansvariga i deras uppdrag erbjuder utbildningsanordnaren terminsvisa traffar
for att diskutera metodiken samt rollen som kursansvarig.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett aktuellt natverk som erbjuder relevanta och kvalificerade
LIA-platser. De studerande uppmanas dock att s6éka sin egen LIA-plats och
utbildningsanordnaren beskriver vilka insatser som erbjuds for att stérka de studerande i
det arbetet. Utbildningsanordnaren beskriver att arbetet kring att hitta en egen LIA-plats
ska ses som yrkesforberedande men att de som anordnare hjalper alla som inte hittar en
egen LIA-plats. Kurserna Career samt Profilering och portfolio, men aven andra kurser,
innehaller exempelvis olika moment som ska starka den studerande och ge verktyg for
att kunna hitta en relevant LIA-plats.

Dartill beskriver utbildningsledaren att ett par klassmoten dgnas at att skriva CV och tar
upp andra metoder och insatser kopplade till forberedelser infor LIA.
Utbildningsanordnaren lagger ut en lista i slutet pa hostterminen dar féretag som vill
erbjuda en LIA-plats till anordnarens studerande aterfinns. De studerande berattar att de
har blivit informerade om LIA-processen och utifran intervjun och svar i
studerandeenkaten framgar det att alla har fatt LIA-plats. Trots det efterfragar flera
studerande battre stdd av anordnaren i arbetet med att hitta och sakra LIA-plats.



Utbildningsanordnaren har rutiner for samverkan och kommunikation med LIA-
arbetsplatsen fore, under och efter LIA-kursen. De LIA-handledare som har svarat pa
myndighetens fragor svarar att férberedelserna och informationen fran anordnaren infér
LIA har varit god. Vidare svarar majoriteten att de haft ndgon form av kontakt under LIA-
perioden antigen pa mejl, videomote eller bade och. De flesta LIA-handledare svarar att
utbildningsanordnaren inte har efterfragat deras synpunkter pa hur val utbildningen
svarar mot arbetslivets kompetensbehov. Utbildningsanordnaren beréattar att de efter en
tidigare kvalitetsgranskning numera har som rutin att efterfraga LIA-handledarnas
synpunkter pa utbildningens relevans. Infor granskningstillféllet har myndigheten fatt svar
fran LIA-handledare som handlett studerande fran en tidigare omgang och inte den
pagaende eftersom underlaget som efterfragats behdvde skickas fore sjalva LIA-perioden
for den pagaende omgangen.

Utbildningsledaren beréattar att hon stker kontakt med alla LIA-platser under en
pagaende LIA-period men att alla ibland inte svarar pa forfragningar. For att fa en bild
och lagesrapport under LIA gors darfér avstamningar med de studerande i stallet via
veckovisa "check-ins” pa Slack.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningen skulle vinna pa att i hogre grad dels férankra, dels utvardera de
insatser som gors for att forbereda de studerande infor LIA — vilka insatser ger
Onskad effekt och vilka inte.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningsanordnaren beréattar att LIA ges under varterminen fér samtliga anordnarens
yrkeshdgskoleutbildningar samt att kursmalen har varit desamma under langre tid. Det
har forts diskussioner i ledningsgruppen efter de studerandes énskemal om att géra LIA-
kursen langre. Det har resulterat i att behalla nuvarande langden eftersom det inte var
motiverat att géra andringar pa bekostnad av andra kursernas langd och innehall.
Utbildningsanordnaren beréattar att LIA-kursen fran bérjan varit tva veckor lang for att
utdkas till fyra veckor som den ar idag.

Utifran svaren fran LIA-handledarna framgar det att malen i kursplanen for LIA upplevs
som rimliga. De studerande svarar i studerandeenkaten att de ser det innehallsliga
sambandet mellan LIA-kurserna och utbildningens évriga kurser samt att de fick en battre
forstaelse for yrkesrollen efter LIA-kursen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsledaren beskriver att de handledare som finns pa LIA-féretagen oftast har en
chefsroll eller ar UX-designers och marknadschefer som alla ar val insatta i
kompetenskrav for den yrkesrollen som utbildningen leder till.

Utbildningsanordnaren sakerstaller att de personer som anlitas foér handledning férbereds
for sitt uppdrag genom ett framtaget dokument med information om LIA samt Berghs som
anordnare. Utbildningsanordnaren mejlar dokumentet till alla LIA-handledare. Infor en
LIA-period ska de studerande aven vara aktiva i forberedelsearbetet genom att ha
kontakt med sin LIA-arbetsplats for att ga igenom dokumentet tillsammans med sin
tilltdnkta LIA-handledare och lista vilka arbetsuppgifter som kommer finnas pa LIA-
platsen. Utbildningsanordnaren berattar att rutinen sedan ar att utbildningsledaren gar



igenom de listade arbetsuppgifterna och jamfér mot kursmalen for LIA. Pa det sattet
sakerstalls aven att bedomningen av de studerandes prestationer utgar fran kursmalen
faststallda i kursplanen for LIA.

Utifran svaren fran LIA-handledarna framgar det att férberedelserna och informationen
fran anordnaren infor LIA-kursstart uppfattats som goda samt att resursatgangen, i form
av arbetstid med mera, som de lagt ner pa handledning av den studerande varit rimliga.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Det finns en beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar hur
utbildningsanordnaren arbetar med planering och genomfdrandet, analys- och
uppféljningsarbete samt lista med aterkommande traffar med dess mal och syfte.

Efter varje genomford kurs genomférs kursutvarderingar som foljs upp och analyseras av
utbildningsledaren och darefter delges till kursansvarig. Rutinen som finns ar att alla
utvarderingar med ett resultat lagre an fyra pa en femgradig skala ska foljas upp och ses
Over och en atgardsplan ska upprattas. Férutom kursutvarderingar arbetar
utbildningsanordnaren med att de studerande far utvardera utbildningen i sin helhet och
under utbildningens gang genomférs manadsvisa klassméten. Enligt
kvalitetsbeskrivningen ska klassméten &ven protokollféras men de studerande berattar
att de fungerar mer som informella traffar.

Det finns fungerande rutiner for aterkoppling av utvarderingar och atgarder till
ledningsgruppen och kursansvariga. Under intervjun med de studerande framgar det
daremot att de inte har storre insyn eller far aterkoppling i vad som tas upp pa
ledningsgruppsmoéten.

Kvalitetsarbetet omfattar resultat- och effektuppfdljning av utbildningen. Uppféljningen om
de studerandes sysselsattning efter examen gors av en administrator/koordinator och
resultatet analyseras av utbildningsledaren tillsammans med utbildningschef samt
presenteras for ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Kvalitetsarbetet skulle starkas om utbildningsanordnaren i hégre grad arbetade
med aterkoppling till de studerande gallande utbildningens utveckling.

Vardegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett ' ..
.. N . Det finns Behover
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, .
brister utvecklas

likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen. | intervjun med
studerandegruppen framgar det att utbildningsanordnaren har gatt igenom
likabehandlingsplanen med dem. | bérjan av utbildningen har de studerande ocksa skrivit
ett socialt kontrakt dar studerandegruppen far méjlighet att reflektera och lagga till egna
punkter som klass dar de med vardegrunden som utgangslage satter ramen for ett
gemensamt forhallningssatt.

Utbildningsanordnaren kan visa hur de systematiskt arbetar for att ingen studerande
utsatts for diskriminering eller krankande behandling och att det finns rutiner om detta
anda skulle ske. Utbildningsanordnaren har aven tagit fram en anonymiserad
urvalsprocess for alla sina utbildningar.
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Utbildningen bidrar till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och
yrkesval genom exempelvis sitt inkluderingsrad vilket har som en uppgift att fokusera pa
insatser och driva fragor kring mangfald i rekryteringar i branschen. Férutom det arbetar
utbildningsanordnaren med extern marknadsforing for breddad rekrytering och utifran
genomforda intervjuer framgar det att branschen inte domineras av enbart ett kon.
Utbildningen har under senaste tre omgangar haft mellan 60 och 70 procent kvinnor som
studerande vid start.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredarna Senad Svraka och Sofia Karlsson.
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