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Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Fastighetsforvaltare, med diarienummer: MYH 2021/1169. Granskningen
avslutades 2021.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hog kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bor systematiskt diskutera och analysera utbildningens
genomstrémning, resultat och effekt.

e FOr att sdkerstalla engagemang i ledningsgruppens arbete och sakra arbetslivets
inflytande bor arbetslivsrepresentanternas narvaro pa ledningsgruppens moéten
forbattras. Vidare kan arbetsordningen med férdel utvecklas for att stadga detta.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren berattar att utbildningen haft uppehall under ett ar och att ingen
utbildningsomgang var aktuell att félja upp under vintern 2022. Pa ledningsgruppsmotet i
februari informerade utbildningsledaren ledningsgruppen om hur uppféljningen gar till och
gick igenom hur genomstromningen sag ut pa aktuella intag.

Det framkommer i intervjun med utbildningsledaren att ledningsgruppen har diskuterat
forutsattningarna for att kunna delta pa motena och att de menar att fler ledamoter
behdvs. Ett arbete med att rekrytera fler ledamaéter har paborjats. Arbetsordningen har
ocksa uppdaterats med att halften av ledaméterna ska narvara for att vara
beslutsmassiga.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta framfér allt med ledningsgruppen analys
av utbildningens genomstrémning och resultat, och med ledningsgruppens
sammansattning.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bor sékerstélla att de studerandes asikter ar en del av
utbildningens systematiska kvalitetsarbete, det vill sdga att deras utvarderingar
och synpunkter diskuteras, analyseras och eventuellt leder till atgarder.



Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren berattar att de har fortydligat i protokollen hur utvarderingarna
diskuteras och vilka atgarder detta lett till.

En genomgang av inskickade protokoll sedan den férdjupade granskningen visar att det
tydligt framgar hur ledningsgruppen har analyserat kursutvarderingarna och vilka
atgarder som diskuterats.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att utbildningens innehall motsvarar
heltidsstudier.

e Utbildningsanordnaren bor fortsatta det pabdrjade arbetet med att se till att den
individuella kunskaps- och fardighetsutvecklingen f6ljs upp och aterkopplas
regelbundet till varje studerande.

Anordnarens genomforda atgarder

Enligt utbildningsplanen ska utbildningen ha 15 timmar i veckan. Utbildningsledaren
berattar att undervisningen sker en dag i skolan och den 6vriga tiden pa distans, som en
effekt av andrat upplagg under Coronapandemin. Tid som inte ar schemalagd agnas at
sjalvstudier, grupparbeten och uppgifter.

Studeranderepresentanten berattar att undervisningen sker i planerad omfattning och att
utbildningen motsvarar heltidsstudier.

Utbildningsledaren beréttar att utbildningsledaren under hésten 2021 och varen 2022
hallit individuella samtal med alla studerande for att fanga upp hur det gar for de
studerande och hur de planerar infér LIA. Dessa samtal planeras att hallas varje termin. |
de fall det finns studerande som inte foljer studieplanen har utbildningsledaren tatare
samtal och vid behov tas individuella studieplaner fram.

Studeranderepresentanten berattar att de har haft individuellt samtal om sina studier med
utbildningsledaren.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor starka den undervisande personalens kdnnedom om
yrkesrollen.



e Utbildningsanordnaren bdr starka den undervisande personalen inom pedagogik,
betygsattning samt i hur de studerandes fardighetsutveckling ska aterkopplas.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren berattar att for att tydliggéra kopplingen mellan yrkesrollen och den
aktuella kursen har ett utvecklingsarbete paborjats under varen 2022. Det gar ut pa att ta
fram ett antal case i form av nagra fastigheter som man kan koppla sin undervisning till.
Pa sa vis underlattar det for den undervisande personalen att se i vilken kontext de
kunskaper, fardigheter och kompetenser anvands som diskuteras i den enskilda kursen. |
arbetet med casen kommer stddmaterial tas fram fér hur man lagger upp sin
undervisning utifrdn casen pa ett pedagogiskt satt. Utbildningsledaren berattar ocksa att
de i upphandling av utbildare har krav pa att utbildarna ska ha kunskap om branschen.

Utbildningsledaren beréttar att kurspaket ar under framtagande inom specifika omraden
fér den undervisande personal som har behov av dessa. Vidare planeras att ha
fortbildningsdag en gang om aret med samtliga férelasare for att utbyte av erfarenheter,
tips pa pedagogik, hur man kan arbeta med betygsattning och hur man aterkopplar till
studerande.

Studeranderepresentanten menar att utbildarna ar kunniga i sina amnen och att
det pedagogiska har fungerat battre under det senaste aret.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta framfér allt med att genomféra de
stédinsatser som pabdrjats foér den undervisande personalen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla ett tillrédckligt antal relevanta LIA-
platser for de studerande och stddja de studerande i att hitta LIA-plats.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren beréattar att denna arbetar med att utbka natverket genom att vara ute
och besotka arbetsplatser och ta nya kontakter.

Processen med att ta fram LIA-platser gors nu av utbildningsledaren istallet for av en
konsult, vilket gor att tiden avsatt for detta okat.

Studeranderepresentanten menar att fler studerande inte fatt LIA 2 som bdérjade i januari
utan fatt intern LIA. Utbildningsledaren menar att det funnits studerande som varit svara
att fa tag pa, men ocksa att tre studerande fatt intern LIA.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta framfor allt med att sdkerstalla att alla
studerande far LIA.



LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ar en viél fungerande del av utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor kvalitetssakra LIA-platsernas lamplighet, bade nar det
galler kursernas innehall och arbetsuppgifter och hur kurserna ar férlagda inom
utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

| samband med att en LIA-plats ar klar tar utbildningsledaren telefonkontakt med
foretaget for att stamma av att de har forstatt vad det innebar att ta emot en studerande. |
det samtalet diskuteras forvantningar, vad den studerande forvantas gora pa sin LIA och
om verksamheten har nagra fragor infor LIA:n. Ar platsen kénd av skolan sedan tidigare
kan den kontakten ske via mail.

Ledningsgruppen har efter den férdjupade kvalitetsgranskningen inte diskuterat
upplagget vad galler LIA:s placering i utbildningen.

Studeranderepresentanten menar att LIA fungerar mycket battre nu an tidigare, och att
kontakt har skett med de studerande under tiden, vilket inte skedde tidigare. Hon har
uppfattningen att LIA-platserna ar relevanta.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta framfér allt med att diskutera upplagget
vad géller LIA:s placering i utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ritt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Anordnaren behover se till att de personer som anlitas som LIA-handledare har
ratt kompetens. Vidare behdver utbildningsanordnaren f6lja upp handledningens
kvalitet.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren berattar att manga av LIA-féretagen ar aterkommande och har erfarna
och duktiga LIA-handledare. | det arbete som pagar med att uttka natverket av LIA-
foretag diskuteras LIA-handlarens roll och vem som lampar sig att vara handledare.
Handledarutbildning planeras att genomféras under varen-22.

LIA-handledningens kvalitet f6ljs upp vid LIA-bes6k och vid kursenkat vid LIA-periodens
slut.

Studeranderepresentanten berattar att LIA-handledaren fatt information fran skolan och
att de haft moéte innan for att se vad som ska inga i LIA.



Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen ta tillvara
synpunkter fran de studerande i syfte att utveckla utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren berattar att de har fortydligat i protokollen hur utvarderingarna
diskuteras och vilka atgarder detta lett till.

En genomgang av inskickade protokoll sedan den férdjupade granskningen visar att det
tydligt framgar hur ledningsgruppen har analyserat kursutvarderingarna och vilka
atgarder som diskuterats.

Studeranderepresentanten menar att de studerandes utvarderingar diskuteras pa
ledningsgruppen.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan konen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren boér systematiskt arbeta sa att ingen i organisationen,
varken medarbetare eller studerande, utsattas for diskriminering eller krdnkande
behandling. Vidare behdver utbildningsanordnaren sakerstélla att vardegrunden
ar forankrad hos alla inblandade i utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren berattar att likabehandlingsplanen gas igenom med de studerande i
uppstartsveckan for samtliga nya klasser. Den finns tillgénglig pa deras larplattform. Vid
upphandling av lararresurser ingar likabehandlingsplanen som bilaga vid avtalsskrivande.
Anordnaren har aven med fraga om mobbing och trakasserier i sin terminsenkat for att
fanga upp signaler om detta.

Studeranderepresentanten menar att de motsattningar som lag bakom kritiken i den
fordjupade kvalitetsgranskningen inte langre ar aktuell och att utbildningen nu skulle
fanga upp problem tidigare kring mojliga krankningar.



Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsledaren berattar att granskningen gav dem en hel del bra punkter att arbeta
vidare med. Bland annat att ledningsgruppen systematiskt diskuterar genomstrémning
och resultat. Det forstarkta arbetet med att arbeta med case i undervisningen och
narmare dialog med LIA-platserna ar de évertygade om att det kommer ge effekt pa
utbildningens kvalité.

De menar att de redan nu kan se att utbildningen far ett 6kat soktryck vilket de menar
leder till att utbildningen far in deltagare som har goda forutsattningar att tillgodogéra sig
utbildningens mal och pa sikt kunna leverera kompetens till branschen.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Fabian Zall

Utredare
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