1(9)
Datum: 2022-04-11

Diarienr: MYH 2021/6150
Utbildningsnr: YH00374

Rapport
Myndigheten f6r yrkeshdgskolan
Utredare Fabian Zall
Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning
Utbildningsanordnare: Folkuniversitetet i Gavleborg
Utbildning: Avancerad GIS-anvandare
Studieort: Gavle
Bakgrund
Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Avancerad GIS-anvandare, med diarienummer: MYH 2021/234.
Granskningen avslutades 2021.
| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade bristande kvalitet.
Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Myndigheten beddmer att ledningsgruppens arbete skulle starkas om fler
ledaméter foretrddde ett anstéllande arbetsliv som har behov av den kompetens
som utbildningen leder till.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen

Anordnaren har tagit in tre nya arbetslivsrepresentanter under 2021, fran Uppsala
kommun och fran konsulterna Thyréns och Sweco.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Arbetslivsanknytningen skulle starkas om det fanns fler mojligheter for
studerande att pa olika satt moéta arbetslivets representanter i ledningsgruppen
under utbildningens genomférande.

e Arbetslivsanknytningen skulle starkas om ledningsgruppen kontinuerligt
analyserade paverkade kursmalen och kursernas omfattning.

Anordnarens genomforda atgarder

En representant fran ledningsgruppen var med och traffade de studerande under
introduktionsdagen pa distans. Flera arbetslivsrepresentanter fran ledningsgruppen har
ocksa deltagit i undervisningen, tva fran Lantmateriet och en fran Sweco. Detta framgar
ocksa av protokollet fran augusti 2021.



Utvarderingar ligger numera pa Teams tillgangliga for ledningsgruppen. Ledningsgruppen
har gatt igenom alla kursplaner under hosten 2021 vilket ocksa framgar av protokollen.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Arbetsordningens innehall bor ses éver och férankras hos berérda.
e Ledningsgruppen bor sakerstélla att alla ledaméter deltar pad samma villkor.

e Ledningsgruppen bor ta del av och diskutera utbildningens effekt och resultat.
Analys och atgarder bér genomféras sa att fler studerande nar examen och
tillgodoser det kompetensbehov de beskriver finns.

Anordnarens genomforda atgarder
Arbetsordningen ar reviderad efter granskningen och beslutad i ledningsgruppen.

Det framgar av intervjun med studeranderepresentanten att dven studerande-
representanten deltar i ledningsgruppen pa samma villkor som &vriga ledningsgruppen.

Myndigheten ska ha gjort en uppféljning av de examinerade sex manader efter examen
2021, vilket inte ar publicerad an. Det framgar inte av protokollen att ledningsgruppen har
arbetat med eller analyserat resultatet av utbildningen efter den férdjupade
kvalitetsgranskningen i maj 2021, vilket ocksa framgar av intervjun med
utbildningsledaren.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med att lata ledningsgruppen
analysera utbildningens resultat.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen bér sékerstélla att ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs i utbildningen och att alla involverade ar val insatta i
kvalitetsarbetet.

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bér tillsammans gora
aterkommande 6versyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomférande.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren beréattar att de efter den fordjupade kvalitetsgranskningen lagt till
kvalitetsarbete som en punkt pa dagordningen och att de arbetar med myndighetens
sjalvvarderingsverktyg, vilket ocksa framgar av protokollen. Studeranderepresentanten



menar att de pratar om utbildningens kvalitet pa ledningsgruppens méten och om hur
utbildningen ska utvecklas. Anordnaren har haft egna tillfallen d& man gatt igenom
kvalitetsarbetet, men inte med ledningsgruppen.

Myndighetens beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med att ledningsgruppen och

utbildningsanordnaren tillsammans gor aterkommande Oversyn av kvalitetsarbetets
inriktning, utformning och genomférande.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att de genomfoér utbildningen utifran vad
som finns beskrivet i utbildningsplanen.

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att utbildningsledare och handledare har
resurser nog att genomfdra utbildningen och stétta de studerande i utbildningen.
Detta ar sarskilt viktigt denna omgang nar antalet studerande ar dubblerat och
nastan allt sker pa distans.

Anordnarens genomforda atgarder

Efter den foérdjupade granskningen har anordnaren gjort en dversyn av utbildningsplan
och kursplaner. Dartill har nya resurser tillférts som starkt undervisningen.
Studeranderepresentanten berattar i intervjun att de pa utbildningen lar sig det som star i
kursplanerna.

Utbildningsledaren berattar att anordnaren efter den férdjupade kvalitetsgranskningen
anstallt en person till som handledare for de studerande, och att detta ska ha lett till att
resurserna for att genomfdra utbildningen nu ska vara tillrackliga.

Det framgar av intervjun med studeranderepresentanten att de studerandes bild nu ar att
de har tillgang till tillrackligt med resurser. Det ar ocksa studeranderepresentantens bild
att utbildningen nu leder till de mal som finns i de nya kursplanerna.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningens genomférande bor framja variation och interaktion i syfte att battre
bidra till de studerandes larande.

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att forelasningar och uppgifter ar
aktuella och fungerar.



e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behéver se éver och sakerstalla att
kursplaner ar korrekta, uppdaterade och faststallda. Detta inte minst for att mal
och betygskriterier ska vara tydliga.

Anordnarens genomforda atgarder

Studeranderepresentanten beskriver en pedagogik som praglas av forinspelade lektioner
med begransade mojligheter att stalla fragor, och att de personer som man kan rikta sina
fragor till inte alltid &r de som har de specifika @mneskunskaperna. En vanlig vecka ska
enligt intervjun bestar av férinspelade lektioner och ocksa av sarskilda genomgangar for
fragor, vilka ocksa spelas in. Utbildningsledaren menar att handledarna har de kunskaper
som behdvs for att svara pa de studerandes fragor, och beskriver upplagget som flippat
klassrum, dar de studerande ser forinspelat material innan fragestunder.
Utbildningsledaren framhaller ocksa att anordnaren har tillfort resurser genom att anstalla
en handledare till.

Vad galler kursplanernas utformning har det bedémits i tillsyn 2021-12-09 dar
myndigheten menar att anordnaren atgardat dessa brister.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetet med kvaliteten pa omradet
pa ett tillfredsstallande satt vad galler de studerandes larande.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor erbjuda undervisande personal mojlighet till
kompetensutveckling.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren beréattar att de diskuterat med handledarna for att se vilka
kompetenser som behdver héjas. Omraden som lyfts i diskussionerna har varit
programmering, programvara, pedagogik, distansundervisning. En handledare har under
hosten gatt kurs om programmering knutet till kurser.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta personalens kompetensutveckling.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Kursplanerna och dokumenten for LIA-kurserna behover ses Over sa att framfor
allt mal och betygskriterier blir korrekta och tydliga for LIA-handledare och andra
berérda.



e Utbildningsanordnaren bor efterfraga LIA-arbetsplatsernas synpunkter pa hur val
utbildningen svarar mot arbetslivets behov i syfte att kunna utveckla och férbattra
utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Kursplanerna for LIA har godkants av myndigheten i den ovan namnda tillsynen med
beslut 2021-12-09.

Efter den férdjupade kvalitetsgranskningen i maj 2021 har ingen LIA genomforts. Vissa
atgarder har genomférts infér den LIA som genomférs innan sommaren, anordnaren har
genomfort traffar infor LIA med studerande och handledare dar hélften av handledarna
narvarat, en utvardering for handledarna efter LIA planeras efter kursen.
Studeranderepresentanten berattat att alla fatt LIA infor den vantande LIA-kursen.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men omfattningen, resultatet och genomférandet av dessa ar for tidigt att
beddéma da LIA inte genomforts efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ar en vél fungerande del av utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Kursplanerna for LIA bor ses Over sa att de foljer férordningens krav gallande mal
och principer for betygssattning.

Anordnarens genomfdrda atgarder

Efter den férdjupade granskningen genomférde myndigheten en tillsyn av utbildningens
kursplaner. Tillsynen avslutades 2021-12-09 med beslut om att rikta kritik for
kursplanernas utformning och gér bedémningen att anordnaren har atgardat bristerna.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att handledningens kvalitet under LIA
genom utdkad kontakt med handledare och studerande.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren beréattar att de genomfért en stérre méte pa Zoom dar halften av
handledarna deltagit. Han berattar ocksa att han haft mailkontakt med handledarna infér
LIA. Malet &r att ringa runt till alla handledaren under pagaende LIA-period.
Studeranderepresentanten berattar att de fatt information om att anordnaren kanske



kommer att kontakta handledaren under LIA och att de studerande har kontakt genom
chatt med skolan en gang i veckan.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men omfattningen, resultatet och genomférandet av dessa ar for tidigt att
beddéma da LIA inte genomforts efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen bér arbeta efter sin egen
kvalitetsbeskrivning. Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren pa flera
punkter inte lever upp till den beskrivning som finns gallande kvalitetsarbetet i
utbildningen. Det galler saval uttalande om mal, dokument och uppféljningar som
ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet.

e Aterkoppling fran studerande och andra parter bér leda till tgarder i syfte att
utveckla utbildningen. Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren inte
tillsatt resurser nog for att gora det.

o Kvalitetsarbetet bér omfatta redovisning, uppféljning och analys av utbildningens
resultat- och effektuppfoljning. Analys och atgarder bor leda till férandringar i
syfte att starka utbildningens resultat och effekt.

e Utbildningsanordnaren bor félja upp och utvardera vardegrundsarbetet.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren berattar att de gjort en revision av kursplanerna och tagit bort onddiga
saker. Dessa ar godkénda i ovan ndmnda tillsyn. Utbildningsledaren menar att det nu
finns mer tid att jobba med kursutvarderingar och att de &r inne i en process om detta,
och att det som ar kvar ar att de behdver fa en stabilitet i kursledningen for att kunna
jobba med kvalitet pa ett langsiktigt satt. Utbildningsledaren berattar om personalbyte i
hdstas, och om férhoppningar om en stabilare personalsituation nu. Han menar att de
behdver satta sig ned och skapa hallbara rutiner for kvalitetsarbetet.

Studeranderepresentanten berattar att ledningsgruppen far aterkopplingar av
utvarderingar men att anordnaren inte aterkopplar utvarderingarna till
studerandegruppen.

Utbildningsledaren berattar att vid varje kursslut far varje studerande en enkat dar fragan
om krankande behandling ar med, och att de pa det sattet foljer upp vardegrundsarbetet.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med att systematisera utbildningens
kvalitetsarbete.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att likabehandlingsplanen &r kand av
berdrda parter och att det vet vad de skall géra om den inte oljs.

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for hur utbildningen kan bidra till att bryta kdnsbundna studie- och yrkesval.

Anordnarens genomfdrda atgarder

Utbildningsledaren berattar att de nu skickar ut likabehandlingsplanen infor kursstart.
Studeranderepresentanten delar den bilden och berattar att den finns tillganglig pa
larplattformen.

Utbildningen bestar av 24 man och 17 kvinnor och har en blandad ledningsgrupp.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnaren tycker att kvalitetsgranskningen var ett uppvaknande pa fler satt och har fatt
dem att ta ett stort omtag for att gora forbattringar. Granskningen belyste saker som
kanske gick pa slentrian och pa sa sett kunde ta ett omtag i forbattringsarbetet kring
utbildningen.



Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Fabian Zall

Utredare
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