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Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Skovde kommun, Skévde Yrkeshogskola

Utbildning: Ambulanssjukvardare
Studieort: Skoévde
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Ambulanssjukvardare.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 9 februari 2022, via Teams, intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Mikael Hultberg Skoévde kommun, Skdvde Yrkeshdgskola Enhetschef

Annelie Larsson Skoévde kommun, Skdvde Yrkeshogskola Utbildningsledare
Annette Dahlberg Skoévde kommun, Skdvde Yrkeshogskola Verksamhetsutvecklare
Malena Jaktlund Skoévde kommun, Skdvde Yrkeshogskola Undervisande personal
Helene Hillarsdotter Skoévde kommun, Skdvde Yrkeshogskola Undervisande personal
Jonas Asberg Skoévde Ambulanscentral Undervisande personal
Rickard Joneman Region Jonkoping Arbetslivsrepresentant
Per Amandusson Ambulansenheten Skara/Skbvde Arbetslivsrepresentant
Terese Larsson Skaraborgs sjukhus Skovde, SKAS Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2021. 13 studerande deltog, dock ingen av de tva studeranderepresentanterna i
ledningsgruppen.

22 studerande (100%) ur den pagaende omgangen har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 5 LIA-handledare besvarat var enkat.

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100%

Sarskilda forkunskaper Medicin 1, Psykologi 1, Vard- och omsorgsarbete 1 och 2.

Dessutom minst 2 ars yrkeserfarenhet inom vard och omsorg
som underskdterska.

Tidigare utbildningsnummer i 201605410
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som ambulanssjukvardare.
| omgangen som startade 2021 finns idag 22 studerande, varav 4 méan och 18 kvinnor.

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 20 respektive 40 Yh-poang.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet
Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den

uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behoéver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen har 14 ledaméter som representerar arbetslivet. Halften av dem
representerar Skaraborgs Sjukhus i Skévde, SKAS. Ovriga representerar ytterligare
sjukhusorganisationer i regionerna Vastra Goétaland, Varmland och J6nkdping.

De har alla god kunskap om de kompetenskrav som deras arbetsgivare stéller pa
ambulanssjukvardare. Samtliga representerade sjukhusorganisationer har anstallt fran
utbildningen. Enligt de representanter ur ledningsgruppen som myndigheten har



intervjuat ser de denna utbildning som den framsta rekryteringsbasen for ambulans-
sjukvardare i sina respektive regioner.

De beréattar att en ambulans bemannas av tva ambulanssjukskoterskor eller av en
ambulanssjukskoterska plus en ambulanssjukvardare. Andelen anstallda sjukskéterskor
kontra sjukvardare varierar mellan regionerna. For att bedéma framtida behov av
ambulanssjukvardare hade ledningsgruppen ett extra méte i november 2021. Resultatet
av motet visar att det finns fler anstallda ambulans-sjukskoterskor an sjukvardare, men
att det sammantaget i de tre regionerna finns ett fortsatt stort rekryteringsbehov aven av
ambulanssjukvardare.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen utévar reellt inflytande 6ver utbildningen och ser till att den motsvarar
de krav som stélls pa yrkesrollen. | syfte att anpassa utbildningen till arbetslivets behov
har utbildningsanordnaren samlat in de befattningsbeskrivningar som respektive
akutsjukhus har for sina ambulanssjukvardare. Ansvarsférdelningen i en ambulans,
mellan ambulanssjukskéterskan och ambulanssjukvardaren, ar tydliga och avspeglas pa
ett bra satt i de utbildningsmal som definierats.

Som behdrighetskrav for att séka utbildningen kravs minst tva ars yrkeserfarenhet som
underskoterska inom vard och omsorg. Enligt utbildningsanordnaren kommer huvuddelen
av de sokande fran sjukvarden. Men aven studerande som jobbat inom omsorgen och
som darfér har begransad erfarenhet fran sjukvarden, och i synnerhet akutsjukvarden,
finns bland de studerande. Nagot som ledningsgruppen och anordnaren tagit hansyn till.
De ser darfor till att alla studerande, tidigt i utbildningen, far god inblick i sin framtida
arbetssituation, bland annat genom studiebesok och tat kontakt med personer som
representerar de yrkesroller som en ambulanssjukvardare méter och samverkar med.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till en tydlig arbetslivsanknytning i
kurserna genom aktivt deltagande. Vissa ger gastféreldsningar andra bidrar genom att
upplata lokaler och utrustning till utbildningen. Samtliga representerade sjukvardsenheter
erbjuder LIA-platser. De studerande kanner ocksa, enligt studerandeenkaten, till
ledningsgruppens roll i utbildningen.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Utbildningen ar val férankrad i, och baserad pa, ett noga kartlagt
kompetensbehov i de bertrda regionerna. Arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen formedlar tydligt vilka kompetenskrav de staller pa yrkesrollen
och de bidrar pa ett foredomligt satt med kompetens och materiel till utbildningen,
bade i de skolférlagda kurserna och genom LIA. Nagot som bidrar till att starka
de studerandes motivation och trygghet i att deras arbetsmarknad ar god.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Arbetet i ledningsgruppen styrs av den arbetsordning som gruppen uppdaterar arligen.
Den beskriver tydligt vilket formellt ansvar ledningsgruppen har. | arbetsordningen
understryks aven att: "stort inflytande, delaktighet och medverkan &r en stark
framgangsfaktor for utbildningsformen”.



Fran de protokoll som myndigheten tagit del av, saval som fran intervjuerna, framgar att
ledamoterna ar aktiva och engagerade. Narvaron pa ledningsgruppens méten ar hég. De
studerande finns representerade med tva ledamoter och enligt arbetslivsrepresentanterna
vi intervjuat lagger gruppen stor vikt vid de synpunkter som de for fram.

Ledningsgruppen analyserar och diskuterar uppfdljningar, utvarderingar och andra
relevanta underlag for att utveckla utbildningens kvalitet. Utbildningsledaren rapporterar
antal s6kande till ndsta omgang, om eventuella studieavbrott gjorts och hur manga som
nar examen. Hon rapporterar ocksa resultatet av sexmanadersuppféljningen som
anordnaren gor sex manader efter examen for att mata hur manga som jobbar inom
ambulanssjukvarden.

Ur protokollen framgar att det bade fors diskussioner om hur ledningsgruppen kan bista
anordnaren i utbildningens praktiska genomférande, och strategiska diskussioner kring
hur utbildningen motsvarar arbetslivets kompetensbehov ur ett mer langsiktigt perspektiv.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det systematiska kvalitetsarbetet finns beskrivet i utbildningsanordnarens
kvalitetsbeskrivning, dar det ocksa tydligt framgar vem som ansvarar for respektive del.
Kvalitetsarbetet ar uppbyggt for att mata bade effekt-, resultat- och processkvalitet.

Resultatet fran de olika matningarna och momenten i kvalitetsarbetet redovisas pa
ledningsgruppens moéten och dokumenteras pa ett strukturerat och tydligt satt i
protokollen.

Kvalitetsarbetet omfattar utbildningens olika faser. | protokollen finns till exempel
dokumenterat hur ledningsgruppen diskuterat hur urvalsprocessen skulle kunna
modifieras och forbattras. | ett annat protokoll redovisas for hur gruppen diskuterat kring
hur examensgraden kan hojas, och darigenom 6ka maluppfyllelsen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningsledaren ar anstalld av Skévde Yrkeshdgskola med 40% som utbildningsledare
och 60% som larare. Bade utbildningsledaren, de studerande och lararna vi intervjuat
upplever att ansvarsférdelning pa utbildningen ar tydlig.

Under hostterminen 2021 skadade sig en av lararna och sjukskrivningen forlangdes i ett
par steg. Detta medférde att nya forelasare fick kallas in och schemat éndras, ibland med
kort varsel. Kombinerat med andrade restriktioner pa grund av Coronapandemin
upplevde de studerande att det periodvis var dalig framférhallning. Nagot som flera
studerande menar gjorde det svart fér dem att planera sina studier pa ett bra satt.

De stérre ambulanserna klassas som medeltung lastbil, vilket kraver att féraren har C1-
kérkort. Ovningskérning och teori for denna hdgre behérighet ingér i utbildningen.
Korlektionerna bokas individuellt och kan i vissa fall kollidera med férelasningar i de
andra kurserna. Ett par av de studerande uppger att de upplevde detta som ett problem
och en bidragande faktor till att héstterminen upplevdes ”lite rorig”. Samtidigt anser alla
studerande i intervjun att de uppskattar att C1-korkortet ingar i utbildningen, liksom
halkkdrning och utryckningskérning.



Huvuddelen av de praktiska momenten i utbildningen sker antingen i Skévde
Ambulanscentrals lokaler eller med materiel och utrustning darifran. De studerande far
bland annat 6va pa att kéra "med bla-ljus” i en sarskild simulator.

De utbildare myndigheten intervjuat uppger alla att de ges goda férutsattningar att utféra
sitt uppdrag. Flera ar aven engagerade i andra YH-utbildningar hos anordnaren. De
berattar ocksa att det finns rutiner och resurser for att ge individuellt stdd till studerande
som behover det. Nagot som anordnaren ocksa informerar om redan i samband med att
de soker till utbildningen.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
né utbildningens mal.

Utbildningsledaren har haft rollen sedan sommaren 2021 och darmed varit ansvarig fér
planeringen och den dagliga ledningen av utbildningen sedan den pagaende omgangen
startade.

Utbildningen &r upplagd efter att de studerande &r pa plats i Skovde tre dagar varannan
vecka och fyra dagar de andra veckorna. Ovrig tid &r avsedd fér grupparbete och fér
enskilda studier. Bade utbildningsledaren och de tre larare som vi intervjuade beréattar att
narvaron bland de studerande ar mycket hdg. Nagot som stammer val éverens med de
studerandes svar pa myndighetens enkat, dar de uppskattar att de lagger narmare 40
timmar i veckan pa sina studier.

De studerande laser flera kurser parallellt. Under veckan blandas teoretiskt orienterade
kurser med mer praktiska. De studerande upplever att de manga praktiska momenten i
undervisningen gor det lattare att ta till sig kunskapen och att larandet blir mer konkret.
Som exempel ndmner de att de far trana pa att skdta kommunikationsutrustningen och
annan teknisk utrustning i ambulansen redan pa skolan, vilket de har nytta av pa sina
LIA-kurser. Aven de sjukvardsinriktade kurserna omfattar praktiska moment som att de
far dissekera hjarta och lungor fran gris och att de far diskutera cases kring hur man
beméter chockade anhdriga till patienten som ska hamtas.

Utbildningsledaren forklarar att tanken med att Iasa flera kurser parallellt ar att fa en
naturlig progression och koppling till de olika delarna som ingar i en ambulans-
sjukvardares olika arbetsuppgifter. Medicinskt orienterade kurser som Akutsjukvard och
Prehospital akutsjukvard lases parallellt med kurserna Fordonskunskap och kérteknik och
Kommunikation och samband.

Utbildningsledaren som ar utbildad sjukskoéterska deltar som larare i nastan alla kurser.
Till sin hjalp har hon bade larare som ar anstéllda hos anordnaren och konsulter som
arbetar inom ambulanssjukvarden. Aven huvudlararen &r delaktig i flertalet kurser vilket
underlattar for att skapa en tydlig rod trad for de studerande. De studerande anser att det
ar tydligt vad respektive kurs ska omfatta och att de upplevs relevanta fér den kommande
yrkesrollen.

For att folja upp den individuella kunskaps- och fardighetsutvecklingen har
utbildningsledaren individuella samtal med varje studerande en gang per termin. Har far
den studerande ocksa tillfalle att diskutera praktiska utmaningar som att hitta en LIA-
placering som passar med den studerandes privata situation och bostadsort.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.



Forutom personalen pa korskolan som genomfér kursmomentet med C1-kérkort, har all
undervisande personal god kdnnedom om yrket ambulanssjukvardare. De anstallda
lararna och de flesta externa féreldsarna ar sjukskoterskor med lang erfarenhet av
akutsjukvard och manga aven ambulanssjukvard.

| svaren pa myndighetens enkat ger de studerande mycket hég vardering av lararnas
amneskompetens. De &r ocksa néjda med deras pedagogiska formaga att férmedla sina
kunskaper.

Utbildningsledaren som sjalv har lang erfarenhet av att jobba som ambulans-
sjukskoterska berattar att Skévde ambulanscentral och ledningsgruppens arbetslivs-
representanter utgor ett gott stod i att hitta bra férelasare.

De larare vi intervjuade anser att kursplanerna ar tydliga och att de utgdér en tydlig
beskrivning av vad kursen ska omfatta. De utgor ocksa ett gott stod i hur
kunskapskontroll och bedémning ska goras.

| de betyg som rapporterats in till myndigheten fran omgangen som tog examen i juni
2021 framgar att i tre av de sju skolbundna kurserna har ingen studerande fatt Val
Godkant. Aven i LIA-kurserna &r det fa som nar VG. Nagot som kan férklaras av detta
citat som vi fick i ett svar fran en LIA-handledare: "Framforallt kdrning (larm) ar ett sddant
moment som ar omojligt att fa ett VG i da det kravs en viss erfarenhet for att bli en duktig
larmférare.”

Kompetensutveckling av undervisande personal finns med i utbildningsanordnarens
kvalitetsarbete dar det anges att arbetslaget kontinuerligt diskuterar vilken
kompetensutveckling som behdvs for att kunna méta utbildningens behov. Enligt
utbildningsanordnaren sker detta och under pandemin har personalen till exempel fatt
stdd i hur distansundervisning kan genomféras.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e | varje kursplan specificeras vad den studerande ska uppna for att na betyget
Godkant respektive Val godkant. Eftersom, i flera fall, endast den lagre nivan
anvants behdver ledningsgruppen utvardera om dessa betygskriterier ar
andamalsenliga. Utbildningsanordnaren behdver ocksa ge betygsattande larare
stéd i hur de ska tillampa betygskriterierna.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har via organisationerna som finns representerade i
ledningsgruppen ett natverk som erbjuder relevanta och kvalificerade LIA-platser till alla
studerande. Baserat pa de studerandes bostadsort eller dnskad arbetsort tilldelar
anordnaren LIA-platser. | ledningsgruppsprotokollen finns exempel pa dar ledaméterna
ryckt in och hjalpt till att ordna LIA-plats med kort varsel, nar ett par studerande behdvde
byta LIA-plats.

Om nagon vill gora LIA utanfér de Regioner som finns representerade i ledningsgruppen
ombesorjer den studerande att kontakta LIA-platsen. Utbildningsledaren tar da kontakt
med den foreslagna LIA-handledaren och gar igenom kursmalen for att sakerstalla att
den studerande ges tillfélle att trdna p4 de moment som anges i kursplanen och méjlighet
att na malen.

Utbildningsledaren har samtal med varje studerande i borjan, i mitten och i slutet av varje
LIA-kurs. Hon har ocksa kontakt med LIA-handledaren, minst en gang under kursen.
Nagot som skett via telefon eller Teams under pandemin. | enkatsvaren fran LIA-
handledarna som myndigheten fatt in bedémer alla att de haft god kontakt och gott stdd
fran utbildningsledaren.



LIA-handledarnas synpunkter pa vad de studerande far lara sig under utbildningen
kanaliseras genom respektive sjukhusorganisation till arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen omfattar tva LIA-kurser, en pa 20 YH-poang i slutet av forsta terminen och
en pa 40 YH-poang i slutet av utbildningen. | bada LIA-kurserna foljer den studerande en
ambulanssjukvardare och blir da en tredje person i ambulansen vid utryckning.

For att starta LIA 1 maste, enligt kursplanen, den studerande ha korkort med C1-
behorighet. For att paborja LIA 2 tillkommer krav pa godkant betyg i kurserna
Akutsjukvard samt Arbetsmiljo och ergonomi.

Kursmalen i LIA 1 ar dels av orienterande karaktar och omfattar till exempel studiebesdk
pa enheter som ambulansen samverkar med, dels operativa mal som att beméta
patienter och deras anhdriga och att framféra ambulansen "under yrkesmassiga
forhallanden”.

I LIA 2 speglar kursmalen yrkesrollens innehall fullt ut och den studerande ingar i det
team tillsammans med sjukskdterskan och sjukvardaren som bemannar ambulansen.
Utbildningsanordnaren beréttar att LIA-studerande deltar i skarpa utryckningar och att
LIA-handledare vid flera tillfallen har berattat om vilken nytta de haft av en extra
ambulanspersonal, som till exempel kunnat ta hand om skarrade anhériga medan
ordinarie personal kunnat varda patienten innan vidare transport till akuten. Efter "svara”
uppdrag deltar LIA-studerande tillsammans med Ovriga i teamet i "debriefing”, om detta
behdvs, enligt ordinarie rutiner pa arbetsplatsen.

| studerandeenkaten ger de samlade svaren pa pastaendet att "LIA-kursen gav mig en
battre forstaelse for yrkesrollen” ett varde pa 5,9 av maximalt 6,0. Vid intervjun berattar
flera av de studerande att, &ven om de annu bara genomfort LIA 1, sa har deras tilltro till
sin egen kompetens och formaga att arbeta som ambulanssjukvardare starkts markant.

Myndighetens identifierade goda exempel

e LIA-kurserna genomfors i ett sammanhang och under omstandigheter som pa ett
foreddmligt satt speglar den kommande yrkesrollen. De studerande kénner att
LIA-kurserna och utbildningen i dvrigt gjort dem val férberedda for sin nya
yrkesroll.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

| férsta hand ska enligt utbildningsanordnaren LIA-handledaren vara ambulans-
sjukvardare, men i de fall det inte gar att ordna kan en ambulanssjukskoterska vara
handledare. Den studerande féljer sin handledares schema, dock normalt inte under
nattpass.

LIA-handledaren forbereds for sitt uppdrag genom att utbildningsledaren skickar ut
information och underlag i form av praktiska rad och kursplanen. Enligt svaren i enkaten
till LIA-handledarna upplever de att de fick informationen i god tid och att de da ocksa
visste vilken studerande som skulle komma.



Utbildningsledaren féljer upp hur handledningen fungerar genom att ha kontakt med den
studerande minst tre ganger under varje LIA-kurs. | slutet av LIA-kursen har hon
dessutom ett méte med bade den studerande och handledaren, dar handledaren ger en
beddémning av i vilken grad den studerande uppnatt kursmalen.

Vid varje LIA skriver den studerande en LIA-rapport. Rapporten, den muntliga och en
skriftlig beddmning fran LIA-handledaren utgdr grund for betygsattningen av LIA-kursen.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet tacker utbildningens olika faser och ar tydligt beskrivet i anordnarens
kvalitetshandbok. En viktig del i arbetet ar de kursutvarderingar som gors efter varje kurs,
bade skolbundna och LIA-kurser. De exempel pa kursutvarderingar som myndigheten
tagit del av visar pa hog svarsfrekvens, manga fritextsvar och 6ver lag positiva omdémen
om den aktuella kursens genomférande.

Aven den enkat som myndigheten sant ut infér granskningen visar pa aktiva
respondenter och en svarsfrekvens pa 100%!

Varje kursutvardering sammanfattas i text av kursansvarig larare som ger sin tolkning av
resultaten. Resultatet och sammanfattningen aterkopplas till de studerande genom
larportalen V-klass och till berérda larare. | protokollen fran ledningsgruppens moéten
redovisas bade kursutvarderingar och klassens betyg pa kursen pa ett féredémligt tydligt
satt.

Forutom kursutvarderingarna genomfér anordnaren en halvtidsutvardering i slutet av
hostterminen. Under varen gor Skévde Yrkeshdgskola en undersokning bland alla
studerande for att stamma av nojdhet och eventuella problem gallande bemétande och
vardegrundsfragor.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vérdegrundsarbete som
utgdr frdn méangfald, likabehandling och jdmstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en Likabehandlingsplan mot diskriminering och krdnkande

behandling, som galler for alla Yh-utbildningar. Den beskriver pa ett bra satt de rutiner
som ska tillampas om nagon rapporterar att diskriminering, trakasserier eller krédnkning
skett.

For att férankra arbetet bland personal och studerande arrangerar Skévde Yrkeshdgskola
varje host en vérdegrundsvecka. Under veckan rullar en PowerPoint-presentation pa
larplattformen och gastféreldsningar arrangeras for alla pa skolan.

Vardegrundsarbetet ar pa ett naturligt satt integrerat i flertalet kurser dar bemoétande och
etiska fragor tas upp. Som exempel namner lararna att arets examensarbeten kommer
att berdra etiska dilemman som involverar barn eller etniska aspekter i en ambulans-
sjukvardares yrkesutévning.

Lararna berattar ocksa att bemotandet och férhallningssattet gentemot patienter och
anhoriga eller allméanheten diskuteras i flera kurser. Aven kommunikationen mellan
ambulanspersonalen diskuteras och hur den paverkas i en stressig, akut och kanske
farlig miljo.

| protokollen gar att Iasa att det for nagra ar sedan férekommit grova skamt och olampligt
bemotande fran korlarare vid 6vningskorning. Efter det ingar likabehandlingsplanen som



underlag vid upphandling av kérskola. Anordnaren sakerstaller att de korlarare som
moter de studerande ar inférstddda med vad planen betyder och star for.

| de senaste omgangarna ar andelen kvinnor 65 till 85%. Statistik fran SCB visar att
forhallandet ar det omvanda bland yrkesverksamma ambulanssjukvardare dar andelen
kvinnor endast ar 20 procent. Pa sa satt bidrar utbildningen till att bryta det
konsstereotypa yrkesvalet. | marknadsféringen av utbildningen ar fokus att fa ett gott
underlag av bade manliga och kvinnliga s6kande. Anordnaren arbetar for att framja
jamstalldhet mellan kénen och for att samtliga studerande ska ha samma forutsattningar
att genomféra utbildningen.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Utbildningsanordnarens arbete med att férankra likabehandlingsplanen och
vardegrundsarbetet i utbildningens alla delar bedéms som féredomligt. Det
omfattar bade vardegrunden i yrkesrollen, implementeringen i skolan och i
upphandling av undervisande personal.

Kvalitetsgranskningen har genomfdrts av utredarna Per Winqvist och Erland Olbers.
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