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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Stockholm School of Business

Utbildning: Saljare B2B
Studieort: Malmo
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Saljare B2B.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 3 och 4 mars 2022 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Liv Flink Stockholm School of Business Utbildningsanordnare,
kvalitetsansvarig,
affarsutvecklare

Linda Sahin Stockholm School of Business Utbildningsanordnare,
verksamhetschef,
utbildningsledare

Fredrik Martin Komikapp AB Arbetslivsrepresentant

Robert Nord Solar AB Arbetslivsrepresentant

Stefan Hagemark iResult Arbetslivsrepresentant

Lisette Lindsjo StickUt Undervisande personal

Joakim Nilsson Konsult Undervisande personal

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020 och 2021. 12 studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i
ledningsgruppen.

4 studerande (18 %) som startade utbildningen 2020 och 8 studerande (32 %) som startade
utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 7 LIA-handledare besvarat var enkét.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Endas grundldggande behdrighet.
Tidigare utbildningsnummer i 201604640

den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Saljare B2B, Account Manager, Foretagsforsaljare, Key
Account Manager eller Séljkonsult.

| omgangen som startade 2020 finns idag 22 studerande, varav 13 man och 9 kvinnor.
| omgangen som startade 2021 finns idag 25 studerande, varav 9 méan och 16 kvinnor.

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 110 Yh-poang, 55 respektive 55 Yh-poang.

Utbildningsanordnaren bedriver ocksa utbildningen Saljare B2B i Stockholm (Utb. nr:
YH00119) och Géteborg (Utb.nr: YH00114)

Utbildningen har beviljats 10 platser "Ytterligare omgang pa befintlig YH-utbildning”.
Utbildningsanordnaren har samlat de studerande som pabdérjade utbildningen 2020 i en
klass for att underlatta undervisningen.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Utbildningen har en ledningsgrupp med nio arbetslivsrepresentanter fran féretag inom
B2B-férsaljning. Ledningsgruppen har god kunskap om yrkesomradet och de
kompetenskrav som stalls pa yrkesrollen och ar val representerad fran olika branscher i
landet. En av ledaméterna beréattar att han sjalv genomfért en KY-utbildning till B2B-
saljare for tjugo ar sedan. Vidare finns en ledamot fran arbetslivet som varit med i arbetet
med utbildningen sedan den startade. Han har medverkat till att rekrytera bade
ledningsgruppsledamdter och undervisande personal till utbildningen och undervisar sjalv
idag pa bland annat examensarbeteskursen i den granskade utbildningen.

Potentiella arbetsgivare utgoér en liten del av ledningsgruppen d& majoriteten av
ledamoterna representerar famansbolag. Ingen av ledningsgruppens ledamoéter som
myndigheten traffat har annu anstallt studerande direkt fran utbildningen. Detta beror,
enligt ledamoterna, delvis pa den osakerhet som uppstatt i branschen pa grund av
pandemin, men aven pa att de beskriver att de framst vill rekrytera seniora saljare. |
myndighetens intervju berattar samtliga arbetslivsrepresentanter att de bidrar till
arbetslivsanknytning genom sina kontakter i branschen och sitt natverk med fére detta
studerande fran utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen boér arbeta med att
rekrytera arbetslivsrepresentanter fran anstallande foretag.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningen har utvecklats i samarbete med arbetslivet. Utbildningsplanen bygger pa
material fran intervjuer med anstallande arbetsliv i samband med att ans6kan om
utbildningsstart gjordes.

Utbildningens kursplaner har utformats i samarbete med ledningsgruppen och gas
igenom varje ar for att sakerstalla att utbildningens innehall motsvarar arbetslivets
kompetensbehov. En av ledaméterna ar, som tidigare namnts, ocksa utbildare i
utbildningen. | 6vrigt berattar ledningsgruppen att de pa grund av pandemin varit
anonyma for de studerande. For att rada bot pa detta har man i borjan av aret genomfort
ett extrainsatt storméte med studerande fran bada klasserna. | myndighetens samtal med
de studerande framkom en dnskan om storre narvaro fran arbetslivet i ledningsgruppen
och i utbildningen i stort. Bland annat énskar de studerande mer information och samtal
om arbetsmarknaden och sin kommande yrkesroll.

Ledningsgruppen erbjuder LIA-platser och har tagit emot LIA-studerande fran tidigare
klasser. En av ledaméterna ar i pagaende LIA2-kurs for utbildningsomgangen med start
2020 ar handledare for atta studerande.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen behdver sakerstalla
utbildningens arbetslivsanknytning och att de studerande far information om
ledningsgruppens roll och ansvar i utbildningen samt deras framtida yrkesroll.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsformer, roll och ansvar finns kortfattat beskrivet i
arbetsordningen som ar kand bland ledningsgruppens ledaméter. Ledningsgruppen har
god moétesnarvaro och ar beslutsmassiga pa moétena. Samtliga ledaméter deltar pa
ledningsgruppens moten pa lika villkor, vilket bekraftas bade av insanda protokoll samt av
studeranderepresentanterna for 20- och 21-klasserna.

Ledamoéterna har god kdnnedom om innehall och upplagg i utbildningens kurser. De ar
ocksa aktiva i att I6pande utveckla dessa. Samtliga ledaméter som myndigheten
intervjuade betonar att utbildningens mal ar att erbjuda en grundkompetens for att kunna
driva en saljprocess da detta gagnar de studerande bast for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden.

| samtalet med myndigheten berattar ledaméterna att de tycker att utbildningsinnehallet
haller en god kvalitet och motsvarar vad storre féretags saljorganisationer efterfragar.
Enligt arbetslivet i ledningsgruppen finns utbildningens utmaningar i att fa tillrackligt
manga kvalificerade och engagerade s6kande samt i nuvarande genomférande av
utbildningen.

Pa ledningsgruppens mote i oktober 2021 diskuterades och analyserades utbildningens
laga genomstromning och jamférelser gjordes med tidigare utbildningsomgangar och
andra liknande YH-utbildningar. Utifran dessa diskussioner bildades det en arbetsgrupp
for att se monster i studieavbrotts- och studieuppehallsfrekvensen. | arbetsgruppen, den
sa kallade Actiongruppen, ingar tre ledamoter fran arbetslivet och verksamhetschefen
samt utbildningsledaren for utbildningen. Bland annat har man kommit fram till att man
ska starka marknadsféringsarbetet av utbildningen och utse fore detta studerande som
utbildningsambassaddrer for att kunna nd mer engagerade sokande till utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det ar i utbildningsanordnarens kvalitetsbeskrivning tydligt beskrivet hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska bedrivas och férdelas mellan utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen. Ledamdterna har god kdnnedom om detta, vilket bekraftas i
ledningsgruppens mdotesprotokoll.

Ledamoterna beskriver att de I6pande tar del av resultat fran uppfoljningar, utvarderingar
och annat relevant underlag. Den sa kallade Actiongruppen, som namnts ovan, har ocksa
tagit del av anordnarens kvalitetssakringshandbok (som anordnaren benadmner KSHB).

I myndighetens samtal med bade ledningsgruppen och utbildningsanordnaren framkom
att regelbunden Oversyn av kvalitetsarbetet genomférs. Ett exempel pa resultat av detta
arbete ar bildandet av Actiongruppen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover Uppfyller i
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser behéver utvecklas fér
att ge de studerande béttre férutséttningar att na utbildningens mal.



Utbildningen genomfors i centralt belagna lokaler, dar de studerande har tillgang till
forelasningssalar, grupprum samt lunchrum alla vardagar fran klockan 08:30 till 19:00.

Utbildningsledaren ansvarar for den dagliga driften av utbildningen och har kontakt med
undervisande personal, studerande och LIA-féretag.

Den granskade utbildningen har sedan varen 2020 haft tre utbildningsledare och den
nuvarande utbildningsledaren som ar tillférordnad har ansvar for utbildningen sedan i
december 2021.

Nuvarande utbildningsledare arbetar pa distans fran Stockholm och &r ocksa
verksamhetschef med ansvar fér anordnarens utbildningar i Malmg, Stockholm och
Goteborg. Utbildningsledaren anser att hon har tillrackligt med tid och resurser for att
kunna genomféra sitt uppdrag som utbildningsledare, men ar medveten om att I6sningen
inte ar optimal. Enligt anordnaren ar I6sningen med verksamhetschefen som tillférordnad
tillfallig och att man ar i fard med att rekrytera en ny utbildningsledare.

Anordnarens kvalitets- och affarsutvecklingsansvarig ar ocksa delaktig i genomférandet
av utbildningen och ar pa plats i Malmé en dag per vecka. Vidare beskriver
utbildningsanordnaren att de studerande, nar de &r pa plats i lokalerna, har tillgang till
organisationens receptionist och utbildningsledare for andra utbildningar. Dock framkom
det i myndighetens samtal med de studerande att de uteslutande har kontakt med den
undervisande personalen och t.f. utbildningsledare.

I myndighetens studerandeenkat som dock har lag svarsfrekvens, och aven i intervjun
med de studerande i 20- och 21-klasserna, framkom att de upplevt bade utbildningens
start och genomférande som rérig. Aven den undervisande personalen beréttar att de
upplevt utbildningsstarterna som problematiska da anordnaren I6pande tog in studerande
med reservplats till utbildningen.

Vidare berattar de studerande att planering samt information om schema och
kurslitteratur varit bristfallig. Bland annat har det férekommit oklarheter om utbildningens
lektioner ska genomfdras pa plats eller pa distans. Vid ett tillfalle har de studerande i
utbildningsomgangen med start 2020 pa initiativ av undervisande personal fatt rsta om
de vill aterga till undervisning pa plats. Klassen valde da att fortsatta med distansstudier.
Detta ar enligt ledningsgruppen olyckligt da utbildningens genomférande till stor del
bygger pa fysisk narvaro och interaktion for att reflektera de forhallanden som finns i
arbetslivet.

De studerande berattar ocksa att responstiderna fran den fore detta utbildningsledaren
varit langa. De beskriver vidare att de fatt motsagelsefull information fran
utbildningsanordnaren och att fragor och synpunkter fran dem till utbildningens ledning
inte tas om hand inom rimlig tid.

Ovanstaende problem och synpunkter har ej pa ett tydligt satt lyfts pa ledningsgruppens
moten. Detta bekraftas i myndighetens intervju och i métesprotokollen.

Utbildningens studiedokumentation ar noggrant genomférd, vilket framgar av insant
material.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att erbjuda sarskilt pedagogiskt stéd och informerar
om detta i samband med utbildningsintroduktionen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att rutiner och processer i det dagliga
arbetet, sdsom planering, schemaandringar och informationsfléde ger de
studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal.

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla genom sina rutiner i det dagliga
arbetet att den undervisande personalen ges goda forutsattningar att bedriva
undervisning pa ett andamalsenligt satt.



Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover Uppfyller i
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hdég grad

Myndigheten beddémer att utbildningens pedagogik behbver utvecklas for att ge de
studerande béttre forutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen bestar av sexton kurser, &r bunden och ges pa heltid. Under
coronapandemin har undervisningen lagts om till distansundervisning, for att under
hostterminen 2021 aterigen successivt aterga till platsbunden undervisning. Vid
granskningstillfallet ar de studerande i 21-klassen pa plats i anordnarens lokaler tva
dagar per vecka medan den tredje undervisningsdagen genomfors digitalt via Microsoft
Teams.

De studerande i 20-klassen ar sedan forsta veckan i februari pa LIA. En stor del av deras
studier har genomforts pa distans och utbildningsanordnaren sager att de haft cirka fyra
veckor undervisning pa plats sedan de startade utbildningen.

Studerande, i bade 20- och 21-klassen, har paverkats negativt av distansupplagget,
enligt samtliga berérda i utbildningen, vilket marks bade pa de studerandes laga narvaro
och engagemang i utbildningen samt pa genomstromningen. Detta bekraftas aven i
anordnarens kursutvarderingar dar det framgar att flera studerande inte anvander sa
mycket studietid som motsvarar heltidsstudier. Detta har tagits upp och diskuterats i
ledningsgruppen. Utbildningsanordnaren berattar att utbildningsledaren sedan i januari
har som rutin att ringa och kontakta de studerande via Microsoft Teams om de inte
medverkar pa lektionerna.

Kurserna omfattning och genomférande sker i en helhet med varierade uppgifter och
kunskapskontroller. De studerande arbetar bade med individuella uppgifter och med
uppgifter som ska genomféras i grupp. Dock berattar de studerande att gruppuppgifter i
praktiken ar svara att genomféra da flera studerande i klassen medverkar sporadiskt i
utbildningen.

Studerande i 21-klassen berattar att de samlaser med klassen i Stockholm i kursen
Internationell Forsaljning (20 Yh-poang) som pagar nu. Enligt utbildningsanordnaren
beror detta upplagg pa att utbildningsledaren i Stockholm rekryterat en erkant duktig
utbildare. De studerande som myndigheten intervjuat uppger att de inte ar helt néjda med
detta upplagg, bland annat pekar de pa att information om kursens upplagg och
genomférande har kommit sent.

Enligt den undervisande personalen som myndigheten intervjuat &r de studerande
generellt inte aktiva och engagerade vid forelasningar och grupparbeten, vilket ocksa
bekraftas i myndighetens studerandeenkat och i myndighetens intervju.

I myndighetens samtal med undervisande personal framkom att den nuvarande
utbildningsledaren har som rutin att ga igenom och presentera kursens sammanhang i
utbildningen infér att en kurs ska starta och genomféras. Utbildningsledaren ar den
person i organisationen som har det pedagogiska huvudansvaret och som skéter
Overlamningen mellan utbildningens olika kurser och utbildare. Detta bekraftas i
myndighetens intervju med den undervisande personalen.

Utbildningsanordnaren har anlitat en konsult som hjalpt till att utveckla anordnarens
distansundervisning. Vidare har det funnits méjlighet fér undervisande personal att fa
handledning i distanspedagogik.

Fram till december 2021 har Microsoft Teams anvéants som larplattform och anordnarens
primara larplattform itslearning har endast anvants for att meddela provresultat och betyg.
Fran och med januari 2021 anvands Teams fér kommunikation och distansundervisning
medan allt undervisningsmaterial finns pa itslearning. Detta har enligt nagra studerande i
21-klassen inneburit tekniska utmaningar da utbildningsanordnaren inte gett nagon
introduktion till plattformen. Det framkom ocksa att nagra utbildare fortfarande inte
anvander itslearning.



Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver utveckla utbildningens praktiska genomférande
sa att de studerande ges forutsattningar att uppna utbildningens larandemal.

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att utbildningens omfattning och
uppldgg motsvarar heltidsstudier.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningsanordnaren har tre huvudkrav pa undervisande personal; yrkesverksamhet
inom amnesomradet, kompetens i amnet och pedagogisk formaga samt engagemang for
utbildningen. De studerande berattar i myndighetens intervju att de déver lag ar néjda med
den undervisande personalens amneskompetens och pedagogiska formaga.

Den undervisande personalen har erfarenhet av att arbeta med B2B och inom “sina
amnesomraden”. Utbildningsledaren ansvarar for att rekrytera utbildare och for att géra
den dvergripande pedagogiska planeringen. Dock ar det séllan att nya utbildare
rekryteras da merparten av utbildarna har arbetat fér anordnaren i flera ar.

Utbildningsledaren ar ocksa den som utbildarna har kontakt med fére, under och efter en
kurs. Utbildaren far information om utbildningens samtliga kurser for att se
sammanhanget som den enskilda kursen ingar i. Utbildarna samarbetar med varandra
sporadiskt och genomfor informella avstdmningar med varandra.

Sedan januari 2022 arbetar utbildarna i samarbete med utbildningsledaren med att
uppmarksamma och fanga upp studerande som riskerar att komma efter i studierna med
hog franvaro och bristande studieresultat. (Se exemplet ovan, dar det beskrivs hur
utbildningsledaren kontaktar studerande som inte narvarar).

Vid tva tillfallen per termin traffas samtliga utbildare for erfarenhetsutbyte och planering.
Utbildningsledaren ar den som ger aterkoppling till utbildarna och ger stdd vid de tillféllen
da forbattring behdvs. Utbildarna har ocksa ett gott kollegialt stéd av varandra.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Behover Uppfyller i
utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i utbildningsanordnarens samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsledaren beskriver att det under pandemin varit problematiskt fér de
studerande att gora arbetsplatsférlagd LIA och beskriver att hon gett, och ger stdd och
coachning till de studerande som behdver detta.

Utbildningsanordnaren har en LIA-process som startar tidigt i utbildningen dar de
kommunicerar att de studerande i férsta hand ska hitta sin LIA-plats pa egen hand for att
fa sa bra matchning som mojligt. Med tanke pa bytet av utbildningsledare ar det oklart om
de studerande i utbildningsomgangen med start 2020 fatt LIA-introduktion och tillrackligt
kontinuerligt stod i arbetet med att hitta LIA-plats.

I myndighetens intervju med de studerande framkom att atta studerande pabdrjat LIA2
cirka en manad efter planerad start da de inte pa egen hand kunnat ordna LIA-plats.
Parallellt med s6kandet efter LIA-plats har de studerande arbetat med sina
examensarbeten.

De atta studerande som erbjudits LIA-plats efter évriga studerande i klassen har nu alla
fatt en LIA-plats hos en av ledningsgruppsforetagen som ocksa ar LIA-handledare for



samtliga studerande. En av de studerande berattar fér myndigheten att hen kanner sig
orolig 6ver sina majligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden efter examen med tanke
pa detta.

Utbildningsanordnaren har fungerande rutiner for att skriva LIA-avtal, erbjuda
handledarutbildning, félja upp pagaende LIA-kurser samt betygssatta dem. | de LIA-
handledarenkater som myndigheten tagit del av bekréaftas att denna del av LIA-processen
fungerar.

| samtal med de studerande framkom att flera av de studerande kant stor stress och
frustration 6ver svarigheten att hitta en LIA-plats. | myndighetens studerandeenkat svarar
de studerande att de anser att stddet i att hitta eller fa en LIA-plats fran
utbildningsanordnaren varit otillrackligt. Det framkommer ocksa att de studerande i detta
arbete ansett sig vara lamnade at sig sjalva av utbildningsanordnaren och att studerande
onskar tydligare besked om vad som hander om de inte pa egen hand lyckas hitta en
LIA-plats.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att samtliga studerande erbjuds
ldmplig LIA-plats utifran Iarandemal.

e Mot bakgrund av de studerandes férberedelser och stéd infér sbkande av LIA-
plats, bor utbildningsanordnaren analysera varfor studerandegruppen upplever
det som svart att hitta en LIA-plats — och vidta atgarder for att forbattra detta.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Det framgar av intervjun med de studerande och i myndighetens enkat att LIA spelar en
stor roll for att knyta ihop teori och praktik med varandra i utbildningen.

Under LIA-kurserna far de studerande méjlighet att anvanda teoretiska kunskaper fran de
skolférlagda kurserna, vilket starker sambandet mellan teori och praktik i utbildningen.
Utbildningsanordnaren kontrollerar ocksa att LIA-platsen ar 1amplig utifrdn kursmalen.
Dock som namnts i tidigare avsnitt ar det oklart om samtliga LIA-platser ar [dmpliga
utifran kursmalen.

Enligt samtliga berérda &r LIA-kurserna val placerade tidsmassigt i utbildningen. Infér
start av LIA-kurs ges de studerande en genomgang av mal och syfte med LIA-kursen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedbémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

I den enkat som myndigheten skickat ut till LIA-handledare har sju svar inkommit. | dessa
svar framgar att utbildningsanordnaren forberett LIA-handledaren or sitt uppdrag
tillrackligt bade avseende férvantningar och planering av LIA-kursen.

| svaren pa enkaten till LIA-handledarna bekréftas att anordnaren kontaktar LIA-platserna
for att sakerstélla LIA-platsen och LIA-handledningens kvalitet. Majoriteten av de LIA-
handledare som svarat uppgav att de studerande i hdg grad bidragit i arbetet.

Utbildningsanordnaren har tagit fram en bedémningsenkat for att LIA-handledarna ska
kunna bedéma de studerandes prestationer enligt kursplanens mal. Utbildningsledaren ar
den som sedan betygsatter LIA-kursen utifran bedomningsenkaten.



Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete brister utvecklas hoég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens system for kvalitetsarbete behdver utvecklas.

Utbildningsanordnaren har dokument, "Kvalitetsarbete” samt "Kvalitetssakringshandbok
(KSHB)”, som beskriver det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar utbildningens alla
delar och de dterkommande faserna av planering, genomférande, utvardering och
forbattring. Samtliga berérda som myndigheten intervjuat kanner till kvalitetetsarbetet
samt dess genomfdrande. | myndighetens intervju berattar utbildningsanordnaren att de
inlett ett arbete under hésten med att ta fram dokumentet KSHB. | detta arbete har man
utgatt fran myndighetens sjalvvarderingsverktyg och en barande idé ar att anordnarens
kvalitetsrutiner ska vara lankade till myndighetens forfattning.

Utbildningsanordnaren genomfor tva samlade kursutvarderingar per termin som
redovisas och aterkopplas till samtliga berérda. Utbildningsledaren berattar i
granskningsintervjun att hon ar i nara dialog med de studerande for att fanga synpunkter
under pagaende kurs. Vidare gor utbildningsledaren ocksa regelbundna uppféljningar
med undervisande personal.

De studerande som myndigheten intervjuat tycker att de inte far aterkoppling fran skolan
pa sina synpunkter pa utbildningens genomférande.

Dock framkommer det under granskningen att anordnarens kvalitetsarbete inte fangat
upp avvikelser i utbildningen, som namnts under tidigare avsnitt "Organisation och
resurser”’, "Larande” och "Samverkan med LIA-platserna”. Anordnaren ar medveten om
detta och sager att kvalitetssystemet inte fungerat for att fanga upp avvikelser nar det

géaller anordnarens organisation.

Utbildningsanordnaren fyller sina utbildningsplatser genom ett stort éverintag av
studerande och ett I6pande intag av reserver.

Examensgraden ar lag pa grund av manga studieavbrott. Pa de tre senaste
utbildningsomgangarna ar det cirka femtio procent av de studerande som fullféljt
utbildningen med examen. For den klass som kommer att ta examen varen 2022 ar
prognosen for studerande med examen, aven har femtio procent.

Som tidigare ndmnts har ledningsgruppen tillsammans med utbildningsanordnaren tillsatt
"Actiongruppen” for att arbeta med att 6ka genomstromningen i utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att det systematiska kvalitetsarbetet i
utbildningen som beskrivs i saval utbildningsplanen som i anordnarens
kvalitetsbeskrivning, fangar upp avvikelser i utbildningens genomforande och att
dessa avvikelser atgardas.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som galler for utbildningen och for alla
inblandade parter. Planen gas igenom och férankras i klassen i samband med
utbildningsstart samt med utbildare och personal.

Utbildningsanordnaren beréattar att de har nolltolerans mot diskriminering och andra
missforhallanden. | kursenkaterna finns alltid enkatfragor som galler den psykosociala
studiemiljon. Vidare finns ett dokument fér code of conduct” som det ar obligatoriskt for
bade studerande och utbildande personal att ta del av samt signera.
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Utbildningsanordnaren informerar i kursenkaterna om en funktionsmailadress dar det ar
mojligt att anmala missforhallande om en studerande inte vill vinda sig direkt till
anordnarens personal.

| de pagaende klasserna ar konsférdelningen relativt jAmn samt dven bland den
undervisande personalen. Dock utgérs ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter till
storsta delen av man.

Anordnaren har ingen dokumenterad strategi for sitt jamstalldhetsarbete, men beréattar de
ar noggranna med text- och bildrepresentation i sitt marknadsféringsmaterial.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredarna lvan Knez och Marie Troje samt
medf6ljare Jenny Adolfsson.
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