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Bakgrund
Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Account Manager B2B, med diarienummer: MYH 2021/1293. Granskningen
avslutades 2021.
| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.
Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutséattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen undersoka
innehallet i utbildningen kopplat till utbildningens studietakt sa att utbildningen
motsvarar heltidsstudier.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren har sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen genomfért flera
atgarder i syfte att sakerstalla att studietakten i utbildningen motsvarar heltidsstudier. Det
framgar av insénda ledningsprotokoll att dessa fragor numera diskuteras i
ledningsgruppen, viket ocksa bekraftas av studeranderepresentanten. Enligt honom
motsvarar studietakten heltidsstudier, framfor allt under LIA:n. Vidare beréattar han att det
ser olika ut bland de studerande om hur mycket tid som laggs pa studier. Framfor allt
skiljer det sig at mellan de studerande nar det galler nedlagd tid utanfor lektionstillfallena.

Anordnaren har genomfért en dversyn av lektionsplaneringen for samtliga kurser, vilket
bland annat har bidragit till att fler 6vningar, inlamningsuppgifter och gruppévningar foér de
studerande. Utdver detta har anvdndandet av datorprogram okat, sasom till exempel
anvandandet av programmet Loops Education. Enligt anordnaren bidrar detta till fler
aktiviteter, battre planering och feedback/progression fér de studerande. Anordnaren
uppger ocksa att de har regelbundna klassméten dar de bland annat stammer av
studietakten med de studerande. Anordnaren beréattar ocksa i intervjun att de planerar att
infora en fraga om detta i kommande kursutvarderingar.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.



Utbildningens genomstromning och resultat
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I diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat. Anordnaren uppger att
utbildningens genomstrémning ar bra och de invantar kommande resultatuppféljning.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Ivan Knez

Utredare
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