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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Socialpedagog med sarskild kompetens inom KBT, med diarienummer:
MYH 2021/1200. Granskningen avslutades 2021.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bor se dver kvalitetsarbetet i sin helhet.

e Anordnaren bor se till att protokollen aterger nar kursutvarderingarna tas upp pa
ledningsgruppens méten och hur ledningsgruppen bedémer utfallet fran dem.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har beskrivit kvalitetsarbetet i sin helhet och dven hur ledningsgruppen ar
involverad i det pa ett satt som gor det enkelt att f4 en évergripande bild. Denna
kartlaggning har presenterats for ledningsgruppen, och studeranderepresentanten
bekraftar att detta har gjorts pa ett bra satt som gor att ledningsgruppen nu ar val insatta i
kvalitetsarbetet. Myndigheten har aven tagit del av denna presentation under
granskningen.

Kursutvarderingarna och hur de hanteras i kvalitetsarbetet omfattas av ovan ndmnda
kartlaggning. Bade anordnare och studeranderepresentant beskriver hur
kursutvarderingarna presenteras for ledningsgruppen pa dess méten och att det sker
relevanta analyser av dem och att de vid behov leder till atgarder. De protokollfor ocksa
att utvarderingarna tas upp i ledningsgruppen. Anordnaren beskriver att detta dven
skedde tidigare, men att framfdr allt dokumentationen av denna del i kvalitetsarbetet nu
starkts.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren behdver sékerstalla att utbildningen sker i en omfattning som
motsvarar heltid for flertalet studerande.

Anordnarens genomfdrda atgarder

Anordnaren har efter kvalitetsgranskningen analyserat orsakerna till att de studerande
beskrev studietakten som sa pass lag. Utifran denna analys har anordnaren andrat i
upplagget for utbildningens utférande, bland annat genom att férdela de lararledda
delarna jamnare under veckan. Anordnaren har ocksa 6kat mangden material och
uppgifter i kurserna samt fordelat uppgifter jamnare dver kursen for att se till att det alltid
finns saker for de studerande att arbeta med.



Anordnaren beskriver att denna omstrukturering av genomférandet aven haft positiva
effekter pa utbildningens pedagogiska processer for bade de studerande och de som
undervisar pa utbildningen.

Studeranderepresentanten bekraftar att dessa férandringar genomférts och betonar att
utbildningen nu uppfattas av de studerande som mer krdvande och intensiv jamfort med
hur tidigare studerande beskrivit den. Det hégre tempot gor att de studerande arbetar
mindre vid sidan av studierna an vid tidigare omgangar. Studeranderepresentanten ar
mycket néjd med den dkade studietakten och menar att det &ven kan medféra att
utbildningen far en hogre status inom branschen da den nu ar mer kravande.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren bor utveckla sin kvalitetsbeskrivning sa att den omfattar det
systematiska kvalitetsarbetet som faktiskt genomfors.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har pa ett foredomligt satt gjort ett omfattande arbete i att beskriva sitt
kvalitetsarbete. Anordnaren har inte bara beskrivit vilka utvarderingar som genomfors
under utbildningens gang, utan aven definierat tre huvudsakliga aspekter av kvalitet som
de beddémer ar relevanta for utbildningen och som kvalitetsarbetet utgar fran:

1. Upplevd kvalitet (studerandeperspektivet)
2. Intern kvalitet (interna processer)

3. Ekologisk kvalitet (laranderesultat, matchning mot kompetensbehov, att
arbetslivet rekryterar fran utbildningen)

Utifran dessa olika typer av kvaliteter har anordnaren beskrivit vilka verktyg som de
anvander for att mata dem, exempelvis enkater, matvarden och uppféljningar. Pa detta
satt beskrivs syftet med de olika verktygen och hur de ska analyseras. Anordnaren
synliggor ocksa darmed om det finns kvalitetsaspekter som foljs upp for lite eller for
mycket, samt om verktygen ar utformade pa ett andamalsenligt satt.

Denna kartlaggning av bade vilka typer av kvaliteter som ska matas och hur de ska
matas har forankrats i ledningsgruppen, vilket beskrivits ovan under kvalitetskriteriet for
ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet. Anordnaren beskriver att ledningsgruppens
representanter ar erfarna av dessa typer av kvalitetsarbeten i sina respektive
verksamheter, vilket gjort det enkelt att f& med dem pa upplagget. Ledningsgruppen har
varit med och paverkat utformningen av utvarderingarna.

Studeranderepresentanten bekraftar att denna kartlaggning férankrats och att
anordnaren gett en bra bild av kvalitetsarbetet. Denna kartldggning har dven gjort det
tydligare for studeranderepresentanterna vilken roll de har i kvalitetsarbetet.

Genom att skriva ner vad for typer av kvaliteter som ska matas och hur de ska matas och
foljas upp har anordnaren skapat battre forutsattningar for ett gemensamt sprak for alla
som ar inblandade i utbildningen nar det galler kvalitet och kvalitetsarbete.

Myndigheten har i den uppfdljande kvalitetsgranskningen identifierat foljande
goda exempel
Anordnaren har beskrivit bade vad for typer av kvalitet som ska matas i utbildningen och

hur de ska matas for att sékerstalla att utbildningen ska halla hég kvalitet. Att sjalva
definiera kvalitet och att medvetet koppla syftet med kvalitetsarbetet med verktygen fér



att folja upp kvalitet, samt att dokumentera dem pa ett tillgangligt satt, bedémer
myndigheten som ett féredomligt satt att beskriva och kartlagga ett kvalitetsarbete.

Detta arbetssatt har lett till ett gemensamt sprak kring kvalitet fér bade anordnare,
ledningsgrupp och studerande, vilket framjat ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete.
Kvalitetsarbetet blir ett &ndamalsenligt verktyg for att na ett dnskat mal, och malet
omfattar bade anordnarens interna processer och att utbildningen ska kompetensforsoérja
arbetslivet.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Anordnaren boér utveckla arbetet med hur utbildningen bidrar till att bryta
traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Anordnarens genomforda atgarder

Andelen man som pabdrjar utbildningen minskar éver tid, trots om andelen manliga
stkande varit jamn runt ungefar 15% de senaste fem aren. Anordnaren har noterat
trenden och har undersokt mojliga orsaker till att fa man blir antagna till utbildningen.
Anordnaren beskriver att de inte kunnat upptacka nagra konkreta kdnsbundna hinder i
urvalsprocessen. Dock presterar de manliga s6kande Over lag nagot lagre pa
urvalsproven. Man séker ocksa éver lag i hdgre grad baserat pa reell kompetens, vilket
kan gora det svarare for dem att klara sig genom urvalsprocessen.

Anordnaren ser till att det finns bade manliga och kvinnliga féreldsare och att det ska
synas bade man och kvinnor i informationsmaterial om utbildningen.

Anordnaren beskriver att de har ett sa stort s6kandetryck att det inte varit prioriterat att
aktivt sbka upp fler sbkande. Vid granskningen diskuterade utredaren och anordnaren om
det hade kunnat gora skillnad att férsoka na ut mer till de arbetsplatser dar det arbetar
manga man med lampliga forkunskaper for denna utbildning, och pa séa satt 6ka andelen
manliga sékande.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med att fortsatta analysera
trenden med en alltmer ojamn konsférdelning samt préva fler atgarder for att vanda
denna utveckling.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningen har, genom sin 6kade studietakt, blivit mer krdvande for de studerande.
Dock framstar det av de inrapporterade uppgifterna for de studerande att antalet
studieavbrott inte 6kat namnvart. Detta kan harledas till att anordnaren ocksa medvetet
fokuserat pa att informera de studerande som pabdérjat studier enligt det nya upplagget
om att utbildningen inte gar att kombinera med heltidsarbete. De studerande har alltsa
haft ratt forvantningar pa upplagget for att det inte ska paverka resultaten negativt.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Jonas Svensson

Utredare
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