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Rapport

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Folkuniversitetet - Stiftelsen Kursverksamheten vid Uppsala
universitetet

Utbildning: Tandskoterska
Studieort: Falun
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Tandskéterska.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 7 och 9 december 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Tina Prestberg Utbildningsanordnare Utbildningsledare
Mats Hallsten Utbildningsanordnare Platschef Dalarna
Lisa Ignatius Folktandvarden Dalarna Arbetsliv
Ann Sjélin Utbildningsanordnare Utbildare
Anna Modin-Jaraker Utbildningsanordnare Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020, februari 2021 och augusti 2021. Sex studerande deltog, daribland tva
studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

Sex studerande (24%) som startade utbildningen 2020, 20 studerande (74%) som startade
utbildningen februari 2021, och 11 studerande (41%) som startade utbildningen augusti 2021 har
besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har atta LIA-handledare besvarat var enkat.
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Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 325

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Engelska 5 och Svenska 2 eller Svenska som andra sprak 2
Tidigare utbildningsnummer i 201317440 och 201513530

den granskade utbildningen
Utbildningen leder till en yrkesroll som tandskoéterska.

| omgangen som startade 2020 (inklusive extra omgangen) finns idag 22 studerande, varav 1
méan och 21 kvinnor

| omgangen som startade februari 2021 finns idag 25 studerande, varav 0 man och 25 kvinnor
| omgangen som startade augusti 2021 finns idag 27 studerande, varav 1 man och 25 kvinnor

Utbildningen har tre LIA-kurser pa 15, 25 respektive 40 Yh-poang.

For utbildning till tandskoterska inom yrkeshdgskolan géller nationellt likvardigt innehall,
enligt foreskrift fran Myndigheten for yrkeshdgskolan - MYHFS 2016:13". Utbildningarna
som omfattar 325 Yh-poang har gemensamma mal avseende de kunskaper,
kompetenser och fardigheter som de studerande ska uppna.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat foérbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.




Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledamoéter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berdrs av den
kompetens som utbildningen ger. Ledamdterna som representerar arbetslivet kommer
bade fran den privata och den offentliga tandvarden. Samtliga organisationer anstaller
medarbetare med den kompetens som utbildningen ger.

Ledningsgruppens ledaméter har kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav som
stalls pa yrkesrollen och god kdnnedom om behovet av kompetensen i fraga.
Arbetslivsrepresentanterna har olika yrkesroller inom tandvarden, som tandlakare och
tandhygienist. Andra har chefspositioner och personalansvar inom sina organisationer
eller ar utvecklare/projektledare inom tandvarden.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningen féljer Myndigheten for yrkeshdgskolans (MYH) foreskrift om nationellt
likvardigt innehall for utbildning till tandskoterska, med gemensamma mal avseende de
kunskaper, kompetenser och fardigheter som de studerande ska uppna.

Arbetslivsrepresentanterna bidrar till arbetslivsanknytningen genom att delta i
undervisningen i vissa kurser. De ar behjalpliga i att ordna studiebesdk, férmedla
kontakter till specialister som gastférelaser och staller upp med lokaler och utrustning for
praktiska metoddvningar hos specialisttandvarden. Utdver det arbetar en ledamot i
ledningsgruppen som LIA-samordnare och hanterar alla LIA-placeringar inom
Folktandvarden Region Dalarna.

Utbildningen har en stark arbetslivsanknytning men de studerande har varierande
kdnnedom om ledningsgruppen. | intervjun saval som studerandeenkaten ar det
varierande svar gallande kdnnedom om ledningsgruppens ledaméter, de organisationer
som representeras och ledningsgruppens roll och ansvar. Enligt utbildningsanordnaren
presenteras ledningsgruppen och dess roll vid utbildningsstart och att det finns en
beskrivning pa larplattformen fér utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har tagit fram en arbetsordning for sitt arbete som pa ett tydligt satt
beskriver vilka uppgifter och vilket ansvar ledningsgruppen har. Arbetsordningen
revideras regelbundet och faststalls av ledningsgruppen vilket framgar i de inskickade
protokollen.

Ledamoterna har god kdnnedom om utbildningens upplagg och innehall. Ur de
ledningsgruppsprotokoll som myndigheten tagit del av framgar att arbetet i
ledningsgruppen bygger pa engagemang och aktivt deltagande. Utover
studeranderepresentation innehaller ledningsgruppsmaoten en punkt med
lagesrapportering som ags av huvudlararen i utbildningen.



Ledamoéterna deltar vid ledningsgruppens méten och ledningsgruppen har varit
beslutsmassig pa samtliga méten de senaste tva aren enligt de inskickade protokollen.
Dock saknar ledningsgruppen en representant fran skolvasendet trots att de beskriver
dennes roll i sin arbetsordning. Utbildningsledaren berattar att utbildningen har haft en
representant fran skolvasendet tidigare men att de har haft svart att hitta nagon under
senare tid. Gruppen har en aktiv representant fran hégskolan i ledningsgruppen och som
aven deltar i undervisningen.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella kompetensbehovet inom det
yrkesomrade som utbildningen riktar sig mot. Nagot som ocksa dokumenteras i
protokollen fran deras moten. Dessa visar ocksa att gruppen for strategiska diskussioner
kring utbildningens utveckling baserat pa behovet av tandskéterskor i regionen och hur
yrkesrollen utvecklas.

Resultat av uppféljningar och utvarderingar anvands for att tillsammans med
utbildningsanordnaren utveckla och férbattra utbildningen, sa att den kontinuerligt
anpassas till arbetslivets behov. Dock har majoriteten av genomférda utvarderingar lag
svarsfrekvens pa under 50 procent. Utbildningsanordnaren berattar att de tillsammans
med ledningsgruppen har bestamt att svaren fran gjorda utvarderingar betraktas som
relevanta da dessa nar 6ver 60 procent i svarsfrekvens men att alla utvarderingar delges
och att ledningsgruppen gar igenom dessa. | ett ledningsgruppsprotokoll framkommer det
att ledningsgruppen beslutade om att svarsfrekvensen pa minst 75 procent ska nas for att
en utvardering ska betraktas som giltig.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor i storre utstrackning verka for att sakerstalla relevant
svarsfrekvens pa egna utvarderingar som ar i enlighet med den malbilden som
de tillsammans med ledningsgruppen har definierat och satt. Detta i syfte att
bidra till ledningsgruppens arbete.

e Utbildningsanordnaren behdver se till att ledningsgruppen har en aktiv ledamot
fran skolvasendet som bidrar till ledningsgruppens arbete och utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Huvudlararens narvaro bidrar till att forbattra utbildningen nar arbetslivet har
information som paverkar utbildningens innehall och genomférande sa att lararen
kan implementera foérandringar omgaende utan att det behdver férmedlas via
utbildningsledaren.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och genomférande. | utbildningens
beskrivning av kvalitetssakringsarbete framgar tydligt och konkret vilka aktiviteter och
matningar som ska genomféras och vem som ansvarar for att sa sker. Utifran inskickade
protokoll framgar det att ledningsgruppen ar aktiv och fattar beslut som ror flera olika
delar av utbildningen. Som exempel arbetar de aktivt med antagning utifran reell
kompetens och tillgodoraknande. Men aven i att paverka antal starter per ar och i
samband med det sakerstalla fran sin sida att ratt antal LIA-platser sdkras.

Det finns en tydlig beskrivning i ledningsgruppens arbetsordning av hur roller och ansvar i
kvalitetsarbetet fordelas mellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare. Det framgar i
inskickade protokoll att utbildningens kvalitetsarbete och dess inrikining diskuteras pa
ledningsgruppsmaten.



Resultaten fran enkater och andra matningar presenteras vid ledningsgruppens maéten,
vilket framgar ur protokollen. Har dokumenteras ocksa om gruppen beslutar att vidta
nagra atgarder. Det som framgar i protokollen och i samtal med utbildningsanordnaren ar
att svarsfrekvensen ifrain genomférda kursutvarderingar sallan nar den satta gransen pa
60 procent och ofta ligger under 50 procent. Utbildningsledaren berattar att det kan géra
det svart att identifiera vilka synpunkter ar mer och mindre relevanta.

Dokumentationen av ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet visar tydligt hur det
genomfors och leder till atgarder. Dokumentationen ar Iatt tillganglig for berorda. Ett
fokusomrade som ledningsgruppen diskuterade var dnskemal om tatare starter som
tandvardsnamnden som ansvarar for driften av Folktandvarden stallde. Utifran det
diskuterade ledningsgruppen huruvida det finns ratt forutsattningar for det och en
konsekvensanalys gjordes darefter innan det beslutades om tatare starter.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddémer aftt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen har en tydlig ansvarsférdelning. Utbildningsledaren ansvarar for
resursplanering, rapportering till CSN och MYH, kontakten med LIA-samordnare och
samordning med ledningsgruppen. Utbildningsledaren uppger att hon har gott stéd i
organisationen dar det finns flera personer som hjalper till med olika uppgifter.
Huvudlararen bokar externa féreldsare och en ledamot i ledningsgruppen samordnar LIA.
Vid antagning tar anordnaren hjalp av en studie- och yrkesvagledare i beddmningsarbetet
och en larare i svenska skéter rattning av den del av urvalsprovet som inte sjalvrattas.

Utbildningen har tidigare haft en start per ar vilket andrades till att ha tva starter per ar, en
pa varen och en pa hosten. Vid granskningstillfallet har utbildningen tre pagaende
omgangar samt en extra omgang som laser ihop med omgangen fran 2020.
Utbildningens dagliga ledning skéts av en utbildningsledare som uppger att det finns
tillrackligt med tid, resurser och befogenheter for att kunna genomféra utbildningen i
enlighet med utbildningsplanen och kursplanerna. Vidare berattar hon att pandemin har
forsvarat arbetet framfor allt kring tekniska delarna i undervisningen men aven att fa till en
bra planering. Det har kravts mer resurser och logistiska I6sningar nar studerande ska
genomfora moment pa plats da de behovt dela upp studerande i mindre grupper.

De studerande har signalerat vid fler tillfallen genom anordnarens egna undersokningar
och pa ledningsgruppsméten om att planeringen kan bli battre och att framférhallningen
och kommunikationen vid schemaandringar och LIA ibland brister. Detsamma framgar
aven i myndighetens enkat till de studerande samt i intervjun med de studerande.
Utbildningsledaren berattar att det har varit tillfallen da de behdvt andra i planeringen
med kort varsel pa grund av sjukdom eller neddragningar hos externa kliniker dar
studerande har metoddvningar. Av intervjun framgar att de studerande fatt férutsattningar
att na utbildningens mal. Vidare berattar utbildningsledaren att det finns flertal studerande
som har ett arbete vid sidan av studierna vilket gor att schemaandringar skapar storre
konsekvenser for dessa.

Anordnaren har anpassat planeringen fér omgangen som startade varen 2021 i samband
med tatare starter. Kurserna har lagts sa att examen kan tas fére sommaren och LIA har
anpassats utifran regionens behov for att fa till ratt forutsattningar med handledning. Infor
hosten 2021 fick utbildningens genomférande och dess évergripande planering anpassas
en gang till. Det berodde pa andringar i det nationella likvardiga innehallet och andrade
mal for utbildningen.

Lokaler och studiemilj6 ar anpassade efter utbildningens innehall och mal. De studerande
har tillgang till utrustning som behdvs for att kunna tillgodogora sig utbildningen.
Utbildningen anvander Learnpoint som larplattform. Dar har studerande sitt schema,
kursmaterial, betyg och plattformen anvands for all information och kommunikation.
Undervisningen sker pa Teams eller Zoom. Anordnaren har tillgangliga instrument pa



plats medan metoddvningar som kraver ett stérre behandlingsrum erbjuds pa
specialistklinik eller pa kakkirurgin som regionen staller upp med. Den undervisande
personalen berattar att det ges bra férutsattningar att utféra sitt arbete.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av olika
former av stdd. Utbildningsledaren berattar att informationen om stddinsatser ges vid
introduktionen och anordnaren uppmanar de studerande beratta om de har behov av
stéd. Vidare berattar utbildningsledaren att de hittills inte behdvt ansdka om sarskilt
pedagogiskt stdd mer an att lararna fatt information och gjort anpassningar sjalva som
exempelvis extra handledning, Iangre tid vid examination eller i enskilt rum.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Kurserna bildar en pedagogisk helhet och genomférs i en ordningsfoljd som framjar de
studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling och leder mot utbildningens mal.
Kursplaner och kursmal styrs av nationellt likvardigt innehall. Malen ger en tydlig bild av
vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som de studerande ska uppna. Kurserna
lases i block och ar anpassade sa innehallet i blocken ger de studerande ndédvandiga
kunskaper infor respektive LIA-kurs. For varje ny termin far de studerande mer
specialiserade kunskaper, fardigheter och kompetenser. Utbildningen har tre LIA-kurser
och innehaller forkunskapskrav som ar genomford foregaende LIA med godkant betyg.
Utbildningen integrerar teori, fardighetstraning och reflektion.

Utbildningsledaren beréattar att det dvergripande pedagogiska upplagget i utbildningens
genomférande varierar och ingen vecka ar den andra lik. Upplagget behdver anpassas
utifran nar specialistkliniken kan ta emot de studerande for metoddvningar men aven
utifran gastférelasningar. Generellt brukar de studerande ha tva heldagar med lektioner
pa plats med larare eller extern férelasare. En halvdag metoddvning samt ytterligare en
halv dag med genomgang med larare. Metoddvningar ar obligatorisk del i utbildningen
och ar examinerande del.

| samtal med de studerande framkommer det att upplagget i utbildningens genomférande
ar otydligt for studerandegruppen som bdrjade sin utbildning i februari 2021 och att de
har uppfattningen att utbildningen ges pa distans med mdjlighet att fa vara pa plats. De
ovriga tva omgangarna uppger att upplagget ar tydligt och kant fér dem och att det ar en
platsbunden utbildning med méjlighet att fa vara ansluten via videolank. | samtalet med
de studerande beskriver de att kursernas innehall ar tydligt atskilt och att 6vergangen
mellan kurserna sker utan nagra glapp eller éverlapp. De anser ocksa att kursernas
omfattning motsvarar heltidsstudier och att anordnaren ar tydliga med det fran start.

Utbildningsanordnare och undervisande personal foljer upp att de studerande ar aktiva
och har hég narvaro. Utbildningen har tva larare som arbetar tatt ihnop med
utbildningsledaren och rutinen ar att lararna signalerar till denne om en studerande borjar
haka efter i sina studier. P4 samma satt foljs den individuella kunskaps- och
fardighetsutvecklingen upp och aterkopplas till varje studerande via larportalen. En kand
orsak till studieavbrott har varit I16nebilden for yrkesrollen. Som ett satt i sitt arbete att
forhindra avhopp i utbildningen har utbildningsanordnaren som rutin att infor
utbildningsstart informera de sékande om Ionebilden for yrkesrollen.

Anordnaren har rutiner for att analysera orsaker till studieuppehall och studieavbrott.
Utbildningen har nagra avbrott som enligt utbildningsledaren beror pa personliga orsaker.
For att forhindra avbrott har anordnaren som rutin att ge grundlig information om
utbildningen och framtida yrket, sarskilt Ionebilden och arbetsuppgifterna, for de
studerande infor start. De tidiga avhoppen forsdker anordnaren tacka genom att erbjuda
en plats till de sokande som inte fatt det i urvalet.



Utbildningsanordnaren tar hansyn till studerandes olika férutsattningar att tillgodogora sig
undervisning och gor aktiva atgarder for att tillgodose individuella behov. Det finns
mojlighet att anpassa inlarningsmetoder och kunskapskontroller. Utbildningsledaren
berattar att det sker att kunskapskontroller anpassas for studerande som exempelvis har
svarigheter med svenska spraket i skrift och darfor erbjuds muntliga kunskapskontroller
som alternativ examination.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor tydligt kommunicera och férankra det évergripande
upplagget for alla studerande i syfte att 6ka de studerandes férutsattningar att na
utbildningens mal.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningen har tva anstallda utbildare dar den ena har rollen som huvudlarare. Utéver
de anstallda utbildarna har utbildningen externa forelasare och ledaméter i
ledningsgruppen som undervisar i olika moment.

Undervisande personal har relevanta och aktuella amneskunskaper. Utbildningsledaren
rekryterar den pedagogiska personalen och berattar att de kompetenskrav som stélls ar
att utbildare ska nyligen ha varit yrkesverksamma och att de har ndgon pedagogisk
erfarenhet. De anstéllda utbildarna har lang arbetslivserfarenhet och ar utbildade
tandskoterskor men har aven andra vardutbildningar i sin portfol;.

Undervisande personal har formaga att formedla sina amneskunskaper. Det styrks i
samtal med de studerande och i studerandes svar i den enkdt som myndigheten
skickade ut. Utbildningsanordnaren ser till att undervisande personal forstar och kan
anvanda sig av pedagogiska metoder och verktyg i undervisningen.
Utbildningsanordnaren erbjuder en heldagsintroduktion fér sin personal och
utbildningsledaren gar ocksa igenom tekniska l6sningar, utbildningens innehall och
upplagg. De utbildare som vi intervjuade berattar att utbildningsanordnaren erbjuder
mojlighet till kompetensutveckling — férutom den dagliga stottningen i det praktiska fran
utbildningsledaren har utbildarna exempelvis varit pa natverkstraffar i syfte att utveckla
sin roll och med det ocksé utbildningen. De beréattar att &ven externa kurser erbjuds som
kompetensutveckling.

Undervisande personal har férmaga att strukturera och organisera sin del i utbildningen
samt satter slutbetyg for utbildningens alla kurser. Betyg for enskilda examinationer i
kurser som externa forelasare genomfor satts av de sjalva.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett aktuellt natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser, som de studerande kan ta del av. Utbildningsanordnaren
berattar att de under coronapandemin och pa grund av tandlakarbrist inte kunnat
sakerstalla att alla LIA-platser legat nara utbildningsorten. | samtal med de studerande
framkommer det att avstand till LIA-arbetsplats har upplevts som orimliga i nagra fall
samt att de inte har blivit informerade i férvag att det kan férekomma.



En ledamot i ledningsgruppen har i sin tjanst uppdrag som LIA-samordnare for regionens
platser. LIA-platser i den privata tandvarden séker de studerande sjalva och far stéttning
av utbildningsledaren. Skolan har en sammanstélining av de privata tandkliniker som
erbjudit LIA och utbildningsledaren uppmanar studerande att kontakta privata klinker
sjalva.

| samtal med de studerande och i den studerandeenkat som myndigheten skickade ut
framkommer det en otydlighet hos de studerande vilka rutiner som finns for hur LIA-
platser erbjuds och férdelas. Sarskilt i fraga om enskild studerande far eller inte far pa
egen hand kontakta Folktandvarden. | samtal med ledamoten som samordnar LIA-platser
framgar det att studerande kan kontakta specialistkliniker sjalva men att ingen LIA-plats
ska erbjudas utan samordnarens kannedom. Utbildningsanordnaren berattar att de har i
sina rutiner och kommunikation till studerande informerat studerande att Folktandvardens
platser tilldelas i samarbete med LIA-samordnaren.

Utbildningsanordnaren har rutiner for samverkan och kommunikation med LIA-
arbetsplatsen fore, under och efter LIA-kursen. Anordnaren har bedrivit
tandskoterskeutbildningen sedan 2014 och de flesta kliniker ar aterkommande att erbjuda
LIA-platser. De LIA-handledare som har svarat pa myndighetens fragor uppger att de har
haft bra kommunikation med skolan gallande LIA.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bdr i sin kommunikation till studerande férankra sina LIA-
rutiner i hogre grad. Detta bor ocksa inkludera information om genomférande av
LIA pa annan ort samt eventuella kostnader kopplade till LIA.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen som ett naturligt steg i den
studerandes utveckling mot utbildningens mal. Kursmalen och omfattningen av LIA-
kurserna definieras i den nationellt likvardiga innehallet for tandskéterskeutbildningar.
Utbildningsanordnaren har skapat en bedémningsbok som féljer med den studerande
och géller for alla tre LIA-kurserna. Férutom ett bedémningsunderlag innehaller
bedémningsboken information och tips for bade den studerande och LIA-handledaren.
Det finns utférliga beskrivningar och stéd for handledaren som hjélp i dennes
beddmningsarbete. | sina svar till myndigheten ndmner flera LIA-handledare férdelarna
med bedémningsboken.

I myndighetens enkat till de studerande och i samtalet med studerandegruppen framgar
att de studerande tydligt ser det innehallsliga sambandet mellan LIA-kurserna och
utbildningens 6vriga kurser. De uttrycker tilltro till sin egen kompetens och formaga att
arbeta inom yrkesomradet.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Bedomningsboken for LIA ar skapat pa ett satt som framjar de studerandes
forutsattningar att na utbildningens mal men aven skapar goda férutsattningar for
LIA-handledare i deras roll och bedémningar. Sarskilt féreddmligt ar méjligheten
att kunna fylla i moment for ndstkommande LIA-kursen om handledaren bedémer
att den studerande beharskar det. Allt ar skapat pa ett 6verskadligt satt.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren stéller krav pa att den person som fungerar som LIA-handledare
ska jobba aktivt pa en tandvardsklinik, helst som tandskéterska. Utbildningsanordnaren
erbjuder LIA-handledarutbildning med handledartraffar. Utbildningsledaren berattar att
dessa traffar ar valbesokta och det finns LIA-handledare som har gatt mer @n en gang.

| det underlag som handledarna far ingar ett bedémningsunderlag som utgar fran
kursmalen for LIA vilket den har rapporten har tagit upp tidigare. Efter genomford LIA gor
handledaren en beddémning kopplade till kursens mal.

De LIA-handledare som svarat pa myndighetens enkat beskrev en god kontakt med
utbildningsledaren och att de forberetts val for sitt uppdrag med tydlig information bade
muntligt och skriftligt.

| de enkater myndigheten skickat ut till LIA-handledarna bekraftas att de far bra underlag
fran skolan for att kunna genomféra LIA pa ett bra satt. Inte minst tycker de att de
studerandes loggbok fungerar som en bra kvalitetssdkring och hjalper dem att se till att
alla moment genomférs. Slutligen utvarderas LIA av bade handledaren och den
studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

| anordnarens kvalitetsbeskrivning framgar hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
sékerstallas i organisationens och utbildningens samtliga delar. Kvalitetsarbetet
genomfdrs cykliskt utifran planering, genomférande, utvardering och férbattring.

Det framkommer i inskickade protokoll att uppgifter fran uppfoljning och utvardering samt
ovriga synpunkter analyseras och ligger till grund for atgarder. Dock ar svarsfrekvensen
fran gjorda uppféljningar generellt lag, vilket den har rapporten har tagit upp tidigare
under andra kriterier.

Det finns rutiner for aterkoppling av utvarderingar och atgarder till berérda parter,
exempelvis studerande och undervisande personal. Ett satt for utbildningsledaren att
fanga de studerandes synpunkter men aven ge aterkoppling tillbaka ar att kalla till
studeranderad. Utbildningsledaren beréttar att dessa har haft lag narvaro. Utéver det
uppmanar utbildningsledaren studeranderepresentanterna att fanga de studerandes
synpunkter och presentera i sin punkt pa ledningsgruppsméten. Exempelvis har
studerande signalerat att de ville ha battre struktur i var de hittar information.
Utbildningsledaren beréattar att de efter det har infort att allt material for kursen laddas upp
i forvag. Utdver det har de i senaste omgangen skapat kurshandledningar for att
fortydliga for de studerande hur kurserna kommer genomféras.

Kvalitetsarbetet omfattar resultat- och effektuppfdljning av utbildningen och
utbildningsledaren beréattar att de med ledningsgruppen har bestamt att sakerstalla att fa
in svar fran alla examinerade. Utbildningsanordnaren foljer upp och utvarderar
vardegrundsarbetet genom sina terminsutvarderingar.
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Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgdr frdn méangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan som
galler for samtliga berérda i utbildningen. Planen &r férankrad hos samtliga berdrda i
utbildningen och finns publicerad i larplattformen. De studerande vi traffade beskrev att
likabehandlingsplanen gatts igenom i inledningen av utbildningen. De beskrev vidare att
det ar ett Oppet klimat pa skolan och att inga trakasserier eller krankande sarbehandling
férekommer.

Av SCB:s yrkesstatistik for yrkeskategorin tandskoterskor framgar att branschen har en
klart ojamn konsférdelning med 99% kvinnor och 1% man. Utbildningen har under aren
haft samma struktur med ett par undantag med nagra man i studerandegruppen.
Anordnaren arbetar aktivt med att medvetet engagera bade man och kvinnor som
forelasare och som ledaméter i ledningsgruppen.

Regionens LIA-samordnaren berattar i intervjun att Folktandvarden gor egna insatser for
att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval. Till olika
massor skickas exempelvis underrepresenterade grupper att halla olika forelasningar.
Utbildningsanordnaren beréattar att de ocksa i sin egen marknadsféring framhaver bada
koénen och aven underrepresenterade grupper.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor i storre utstrackning verka for att bredda rekryteringen
och tillsammans med ledningsgruppen arbeta for att utbildningen bidrar till att
bryta kbnsbundna utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredarna Senad Svraka och Marcus Karlsson.
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