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Utbildning: Redovisningskonsult
Studieort: Kristianstad
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Redovisningskonsult.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har intervjuat nedanstaende parter, dels vid besdket pa skolan den 16, dels via
Teams den 11 november 2021, da ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter

intervjuades.
Namn Organisation Kategori
Annika Persson Kristianstads kommun Rektor Vuxenutbildningen
Karin Persson Kristianstads kommun Utbildningsledare
Pia Palsson Kristianstads kommun Huvudlarare
Elin Daufeldt Exmira ekonomikonsult AB Arbetslivsrepresentant
Marielle Frojd Aspia Arbetslivsrepresentant
Inga Kirna Region Skane Arbetslivsrepresentant
Malin Lesniak EY Arbetslivsrepresentant
Anette Lindberg Ristovski Lindberg Redovisning Arbetslivsrepresentant

och Ekonomi AB

Stefan Liljequist Jamstorps Entreprenad AB Arbetslivsrepresentant
Fredrik Andersson Konsult Utbildare
Peter Zier Kristianstads kommun Utbildare
Ronny Elowsson Konsult Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. 16 studerande deltog, daribland de tva studeranderepresentanterna i ledningsgruppen.

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



22 studerande (100%) som startade utbildningen 2020 och 26 studerande (96%) som startade
utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 11 LIA-handledare besvarat var enkat

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 420

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Matematik 2 och Svenska 2 / Svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer i 201603940, 201219910, 200931380, 200890480 och
den granskade utbildningen 200451310

Utbildningen leder till en yrkesroll som Redovisningskonsult, Redovisningsekonom,
Redovisningsassistent eller Ekonomiassistent.

| omgangen som startade 2020 finns idag 22 studerande, varav 5 méan och 17 kvinnor.
| omgangen som startade 2021 finns idag 27studerande, varav 7 man och 20 kvinnor.

Utbildningen har en LIA-kurs pa 105 Yh-poang.

Forutom ett uppehall 2012 och 2015—16 har utbildningen haft arliga starter sedan forsta
starten 2005.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstréomning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en beddmning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Arbetslivsrepresentanterna féretrader pa ett féredémligt satt det arbetsliv som rekryterar
personal med den kompetens som utbildningen ger. Flertalet uppger att deras
foretag/organisationer ser redovisningskonsulter med Yh-examen som sin priméara
rekryteringsbas. Nagra av arbetslivsrepresentanterna har pa sina arbetsplatser sarskilt
ansvar for rekrytering av nya medarbetare.

Ledamoéterna representerar bade privata och offentliga arbetsgivare; bade féretag och
organisationer med en egen ekonomiavdelning, saval som redovisningsbyraer. Samtliga
atta foretag och organisationer som ar representerade har under de senaste aren anstallt
fran utbildningen och i nagra fall flera ganger.

Ledningsgruppen har sammantaget en mycket god kdnnedom om kompetensbehovet i
naromradet. Majoriteten av arbetslivsrepresentanterna i gruppen har sjalva gatt den
aktuella utbildningen och har darigenom god kdnnedom om vilka kunskaper,
kompetenser och fardigheter utbildningen ger och hur val dessa dverensstdmmer med
vad arbetslivet efterfragar. Nagot som ocksa leder till att de garna erbjuder LIA-platser
med en majlighet att i férlangningen kunna anstalla.

Myndighetens identifierade goda exempel

e Utbildningsanordnaren har satt samman en ledningsgrupp med representation av
foretag och organisationer som har ett aterkommande rekryteringsbehov. Flera ar
sjalva involverade i rekryteringsprocessen pa sina arbetsplatser, vilket utgor ett
tydligt incitament for dem att utbildningen haller fortsatt hdg kvalitet. Alla
ledaméter har ocksa god kdnnedom om utbildningens innehall och hur den
genomfors.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Mpyndigheten beddémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen har reellt inflytande 6ver utbildningens innehall och ser till att den
motsvarar de krav som stalls pa yrkesrollen. | métesprotokollen finns exempel dar
ledningsgruppen andrat i kursplaner, som till exempel i kursen Business English, som
modifierades infér den omgang som startade nu 2021.

Utbildningens innehall uppfyller de teoretiska kraven fér en framtida auktorisation. Med
tre ars arbetslivserfarenhet efter examen kan den examinerade bli auktoriserad
redovisningskonsult. En auktorisation som utfardas av branschorganisationerna FAR eller
SRF.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till arbetslivsanknytningen i kurserna
genom gastférelasningar och genom att ta emot studiebesok. Pa sa vis far de studerande
en konkret arbetslivsanknytning samtidigt som arbetslivsrepresentanterna far god insyn i
utbildningens genomférande. Nagot som bidrar till transparens samtidigt som arbetslivs-
representanterna har majlighet att bistd anordnaren med att tillhandahalla verkliga case
och till exempel visa hur olika redovisningsprogram fungerar i Idpande verifikations-
hantering och bokféring.



De foretag eller organisationer de representerar erbjuder LIA-platser i stor utstrackning, i
flera fall med ledamoten sjalv som LIA-handledare. Arbetslivsrepresentanternas
engagemang i utbildningen bidrar till att de studerande har god kdnnedom om
ledningsgruppens roll och ansvar i utbildningen, men ocksa att de etablerar kontakt med
foretag och organisationer som kan bli framtida arbetsgivare.

Myndighetens identifierade goda exempel

o Arbetslivsrepresentanternas engagemang i utbildningen ger de studerande en
konkret arbetslivsanknytning samtidigt som arbetslivsrepresentanterna far god
insyn i utbildningens genomférande. Deras bidrag, som att visa hur olika
redovisningsprogram fungerar i I6pande verifikationshantering och bokféring,
beddmer myndigheten vara féredémligt.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Arbetet i ledningsgruppen kannetecknas av engagemang och aktivt deltagande. Ur
ledningsgruppens protokoll framgar att bade arbetslivsrepresentanterna och
studeranderepresentanterna har hég narvaro.

Fran myndighetens intervjuer och fran de ledningsgruppsprotokoll som vi tagit del av
framgar att ledningsgruppen regelbundet analyserar och diskuterar uppféljningar,
utvarderingar och andra relevanta underlag for att utveckla utbildningens kvalitet och
sakerstalla att den motsvarar arbetslivets behov. Utbildningsledaren presenterar aven de
resultatuppféljningar som anordnaren gor sex manader efter examen av varje
utbildningsomgang.

Hur ledningsgruppen arbetar med uppféljningar och analys av utbildningens resultat
beskrivs mer utforligt under avsnittet "Kvalitetsarbete” langre ner.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppen ar insatta i hur vardegrunds- och kvalitetsarbetet bedrivs och kan
paverka dess inriktning. Kvalitetsarbete finns, i enlighet med gruppens egen
arbetsordning, med pa agendan for varje méte. Nagot som bekraftas i de protokoll vi tagit
del av. Ledningsgruppen har ocksa anvant MYH:s sjalvvarderingsverktyg for att kartlagga
och analysera det systematiska kvalitetsarbetet pa utbildningen.

Arbetslivsrepresentanterna har genom sin delaktighet i undervisning och LIA god insyn i
utbildningens genomférande. Dessutom redovisar anordnaren vid varje
ledningsgruppsmote eventuella studieuppehall eller avbrott och alla kursutvarderingar
som genomforts sedan férra motet. Det gar tydligt att folja i protokollen fran
ledningsgruppens méten hur resultaten fran kursutvarderingar analyseras och om det
leder till andringar eller andra atgarder.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningsledaren tillsammans med huvudlararen ansvarar for den dagliga ledningen.
De uppger att de har gott stdd fran évrig personal i organisationen gallande uppgifter som
antagning, ekonomi och administration. Om nagon studerande behdver sarskilt stdd finns
bade specialpedagog och kurator inom kommunala vuxenskolan som kan hjalpa den
studerande.

Normalt ar det undervisning pa plats tva eller tre dagar i veckan, medan 6vrig tid ar
avsedda for sjalvstudier eller grupparbeten. Tva av kurserna, Handelsratt och
Beskattningsratt, ges av Hogskolan i Kristianstad och genomfors i deras lokaler.
Kurserna ar pa 50 Yh-poang vardera. De studerande kan valja att ocksa tentera for att
erhalla hogskolepoang for kurserna.

Utbildningsanordnaren tillhandahaller lanedator som den studerande disponerar under
hela studietiden. Férutom Office-programmen har de ocksa tillgang till
redovisningsprogram som Fortnox och Visma.

Enligt de studerande och de larare som myndigheten intervjuade ar ansvarsférdelningen
tydlig och utbildningen k&nnetecknas av god ordning, framférhallining och noggrann
planering.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

De flesta kurserna lases sekventiellt. Dock lases kursen Business English parallellt med
en annan teoretisk kurs i slutet av forsta aret. Aven under LIA-kursen, vilken startar en bit
in pa tredje terminen, laser de studerande Beskattningsratt och Examensarbetet parallellt
med sin LIA.

De studerande beréattar att kursernas innehall beskrivs pa ett tydligt satt i respektive
kursplan och att lararna pa ett bra satt motiverar syftet med varje del i kurserna. Nagot
som gor att de upplever att kurserna kanns relevanta. Huvudlararen ar ansvarig for
majoriteten av kurserna och sakerstéller darigenom att éverlapp eller glapp mellan
kurserna undviks. Detta skapar en naturlig progression dar de olika kurserna bildar en
logisk foljd som leder mot utbildningens mal.

Gastforelasningar som arbetslivsrepresentanter ur ledningsgruppen ger utgor ett
féredomligt bidrag till att ge undervisningen god anknytning till den kommande
yrkesrollen.

Lararna berattar att narvaron pa lektionerna ar hdg och i myndighetens enkat till de bada
klasserna framgar att de studerande lagger runt 40 timmar i veckan pa sina studier.

Utbildningsanordnaren tar hansyn till studerandes olika férutsattningar att tillgodogéra sig
undervisningen. Nagot som huvudlararen foljer upp i de individuella samtal som hon
genomfér varje termin. Om det finns behov anpassas inlarningsmetoder och
kunskapskontroller.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har réatt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Huvudlararen och ytterligare tva larare som deltar i undervisningen ar anstallda av
utbildningsanordnaren, medan évriga anlitas som konsulter. Utbildningsledaren
tilsammans med huvudlararen definierar vilka kompetenskrav de har pa utbildare fér den
aktuella kursen varpa konsulttjansten upphandlas enligt rutiner for offentlig upphandling,
LOU.

Fran myndighetens intervjuer med arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen och med
de studerande framkommer att undervisande personal har mycket god kunskap inom
sina omraden. De ar har ocksa relevant och aktuell kAnnedom om hur redovisnings-
konsultens yrkesroll utévas och utvecklas. De studerande anser aven att de ar goda
pedagoger.

Utbildningsledaren och huvudlararen introducerar externa férelasare. De gar igenom
planeringen av kursens upplagg, kursplanen och évriga styrande dokument. De far ocksa
en genomgang av det praktiska genomférandet av undervisningen och Google
Classroom. Under coronapandemin har en del kurser genomforts pa distans, medan
andra har kunnat genomfoéras i halvklass i klassrummet.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett stort natverk av LIA-arbetsplatser, som de studerande far
ta del av. Flertalet av de foretag och offentliga arbetsgivare som finns representerade i
ledningsgruppen erbjuder regelbundet LIA-plats. Dessa LIA-platser finns inom ett lampligt
regionalt geografiskt omrade.

Myndigheten har ocksa skickat ut en enkat till de tjugo personer som var LIA-handledare i
den senast genomférda LIA-kursen. Halften har svarat och manga ser den aktuella
utbildningen som sin viktigaste rekryteringsbas.

De studerande far hjalp med att formulera CV och personligt brev och soéker sin LIA-plats
sjalv. Om nagon inte skulle lyckas hitta en lamplig placering har anordnaren rutiner for att
hjalpa vederbdrande och sakerstalla att alla far en LIA-plats. Det finns ocksa rutiner for
hur man kan byta LIA-plats om den studerande vill det.

Huvudlararen besoker varje studerande under LIA. Normalt bade i bérjan av LIA och en
gang i samband med summering och bedémning av kursen. Vid detta tillfalle far ocksa
LIA-handledaren ge sin syn pa utbildningen.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kursen utgor 105 av utbildningens totalt 420 YH-poang. Den ar férlagd i slutet av
utbildningen och i de pagaende omgangarna lases LIA forst pa deltid och i den sista
delen av utbildningen pa heltid. Tidigare har LIA lasts enbart pa heltid, men efter beslut i
ledningsgruppen lases nu kurserna Beskattningsratt och Examensarbetet parallellt med



LIA. Med nuvarande upplagg pabdrjas LIA i november och stracker sig fram till slutet av
maj dar de sista veckorna genomférs pa heltid. Ett upplagg som ledningsgruppen
foresprakar eftersom LIA i manga fall évergar i anstallning. Varen 2021 fick mer an 60%
av de studerande anstallning pa sin LIA-plats.

Kursmalen for LIA ar tydliga och bade enligt ledningsgruppens ledaméter och de LIA-
handledare som besvarat var enkat ar innehallet relevant. De upplever att de studerande
har "kort startstracka”, efter genomférd LIA och examen, in i yrkesrollen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

For att bli LIA-handledare ska man jobba aktivt pa en byra eller ekonomiavdelning. Enligt
enkaten till LIA-handledarna har manga av dem sjalva gatt just denna utbildning. Som
handledare far man i férvag kursplanen for kursen och information om vad utbildnings-
anordnaren férvantar sig av en LIA-handledare.

Handledaren féljer kontinuerligt upp den studerande och ger feedback. | slutet av kursen
gor handledaren en bedémning av den studerandes prestation i relation till kursmalen.
Ofta gors detta i samband med att huvudlararen gor ett besdk pa LIA-platsen i kursens
slutskede. Huvudlararen, som ar kursansvarig for LIA, satter sedan betyg.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som galler for
utbildningsanordnarens samtliga YH-utbildningar. Har beskrivs hur kvaliteten ska foljas
upp i utbildningens olika faser. Allt fran antagningsprocessen, dversyn av kursplaner och
ledningsgruppens arbetsordning till kurs- och terminsutvarderingar. Det finns ocksa
beskrivet vem som ansvarar for respektive del.

Kvalitetsarbetet omfattar aven de studerandes inflytande dar varje klass utser en
ordinarie och en vice studeranderepresentant till ledningsgruppen. Infér varje méte halls
ett klassrad som protokollfors. | kvalitetsarbetet beskrivs ocksa vart en studerande ska
vanda sig vid eventuella klagomal.

Efter varje kurs genomférs en anonym kursutvardering. | de utvarderingar som
myndigheten tagit del av framgar att frdgorna ar relevanta och anpassade till respektive
kurs. Svarsfrekvensen ar ockséa féredomligt hog — ofta 6ver 80%.

Ur protokollen fran ledningsgruppens moten framgar att resultaten presenteras och
analyseras. Sarskilt foredomligt ar att resultatet jamférs med kursplanens innehall och
formulering. Detta for att sékerstalla att kursen genomforts enligt kursplanen och for att
identifiera om kursplanen behéver modifieras infér nasta omgang.

Eventuella studieuppehall eller studieavbrott analyseras noggrant for att om méjligt
undvika framtida avbrott och for att underlatta fér de som goér studieuppehall att fullborda
sin examen langre fram. Sex manader efter examen gor utbildningsanordnaren en
undersodkning for att se hur manga som fatt jobb — och om de jobbar som
redovisningskonsulter. Resultatet presenteras och analyseras i ledningsgruppen.

Efter forsta terminen och vid examen genomférs en mer dvergripande enkat for att mata
generella faktorer som inte ar kopplade till en viss kurs. | dessa enkater finns fragor om
trivsel pa skolan och om hur den studerande blir bemott.



Myndighetens identifierade goda exempel

e Kursutvarderingar genomfors efter varje kurs och uppvisar en hog svarsfrekvens.
Fragorna ar tydligt relaterade till kursplanen. Faktorer som ger ledningsgruppen
goda foérutsattningar att utvardera genomférandet och relevansen av respektive

kurs.
Vardegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett ' .
N o o . Det finns Behover
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald, .
brister utvecklas

likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar frén mangfald, likabehandling och j@mstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har for Vuxenutbildningen tagit fram en Plan mot krdnkande
behandling, diskriminering och trakasserier som galler for utbildningen. Planen ar
forankrad hos alla som medverkar i utbildningen. Huvudlararen gar igenom den med de
studerande vid starten av en ny omgang.

Utbildningsledaren och lararna klargor for de studerande att de redan fran utbildningens
start borjar bygga upp sitt kontaktnat i branschen. Att klasskamraterna kan komma att bli
deras framtida kollegor — eller chef. Detta for att etablera en kultur av professionellt och
korrekt bemd&tande gentemot kamrater saval som larare eller annan personal.

Enligt arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen stréavar de mot att fa en jamnare
konsférdelning pa sina arbetsplatser. De diskuterar darfor ofta pa ledningsgruppsmotena
hur de kan 6ka andelen man pa utbildningen. De har sett dver materialet for
marknadsféring och i vilka forum och kanaler de kan 6ka synligheten. Enligt SCB ar det
bara 20% man bland redovisnings-konsulter/ekonomer pa arbetsmarknaden.
Forhallandet pa utbildningen ar marginellt battre med cirka 25% man vilket dock bidrar till
att géra yrkesrollen mer jamstalld

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredarna Per Winqvist och Erland Olbers.
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