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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Trafikflygarutbildning Helikopter.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 7 september 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Roland Winsell Svensk Pilotutbildning Aktiebolag Yh samordnare

Jonas Wingren Svensk Pilotutbildning Aktiebolag Utbildningsledare
Karl-Johan Kritz Svensk Pilotutbildning Aktiebolag Teoriansvarig

Joakim Croy Svensk Pilotutbildning Aktiebolag Flygchef, helikopter
Hampus Rosen Fjallflygarna Arbetslivsrepresentant
Johan Forsman Bristow Arbetslivsrepresentant
Mattias Lind Sjofartsverket Arbetslivsrepresentant

| granskningen har vi intervjuat sex studerande som startade den granskade utbildningen i juli
2019.

12 studerande (86%) som startade utbildningen 2019 och 10 studerande (71%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har fem LIA-handledare besvarat var enkat.

Efter intervjuerna den 7 september 2021 har vi intervjuat studeranderepresentanten i
ledningsgruppen.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 480

SeQF-niva 6

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Engelska 6, Fysik 1, Matematik 2

Flygmedicinskt intyg klass 1
Flygpsykologisk lamplighetsbeddmning av psykisk halsa

Flygpsykologiska lamplighetstester gallande kognitiva och
operativa kapaciteter.

Tidigare utbildningsnummer i 201614640, 201317930
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som helikopterpilot, kommersiell pilot, pilot, styrman flyg,
trafikflygare.

| omgangen som startade 2019 finns idag 14 studerande, varav 11 mén och tre kvinnor.
| omgangen som startade 2020 finns idag 14 studerande, varav 14 man.

Utbildningen har en LIA-kurs pa 120 YH-poang vilken avslutar utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivnhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behoéver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Ledningsgruppen bestar av tio ledamoter varav sex representerar arbetslivet enligt de
uppgifter anordnaren rapporterat till myndigheten. Arbetslivsrepresentanterna féretrader
foretag som verkar i olika delar av branschen. Daremot ar en av representanterna
anstalld som Yh-samordnare och representerar anordnaren sjalv enligt uppgifterna som
rapporterats till myndigheten. Det innebar att endast fem av tio ledaméter representerar
foretag i arbetslivet och de ar darmed inte i majoritet i ledningsgruppen.
Utbildningsanordnaren uppger att en ny arbetslivsrepresentant kommer att valjas in i
ledningsgruppen vid deras moéte i december, sa att arbetslivet darmed ar i majoritet.

Det finns féretag med representation i ledningsgruppen som har anstallt tidigare
studerande fran utbildningen. Utbver arbetslivsrepresentanterna ingar en
studeranderepresentant, utbildningsledaren samt en representant for skolvasendet
(rektor Goteborgs stads yrkeshdgskoleutbildning, Yrgo) och for hégskolan (professor vid
foretagsekonomiska institutionen, Handelshdgskolan i Géteborg) i ledningsgruppen. Vid
myndighetens intervju med utbildningsanordnaren beskriver de att malsattningen med
ledningsgruppens sammansattning dels ar att arbetslivet ska representera branschens
olika delar, dels att det finns en kontinuitet i representationen.

Genom arbetslivsrepresentanternas erfarenhet av branschen och yrkesrollen har
ledningsgruppen god kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav som stélls pa
yrkesrollen. Ledningsgruppen har god kdnnedom om det lokala, regionala och nationella
behovet av den kompetens som utbildningen ska leda till. Detta framgar av myndighetens
intervjuer med arbetslivsrepresentanterna och i ledningsgruppens métesprotokoll.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mal och innehall kan tydligt motiveras utifran det aktuella arbetslivets
behov. | myndighetens intervju med arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen
framkommer inte hur arbetet med att ledningsgruppen utévar reellt inflytande 6ver hur
kursmalen och kursernas omfattning ar strukturerat. Daremot uppger
arbetslivsrepresentanterna att utbildningens innehall till stor del ar reglerat av regelverken
for helikoptertrafik som utfardas av Transportstyrelsens och EASA (den europeiska
flygsakerhets- och luftfartskyddsmyndigheten). Ledningsgruppen har dock initierat
forandringar kring vilka helikoptertyper som ska anvandas pa utbildningen.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har endast sporadiskt bidragit till
arbetslivsanknytningen inom de skolférlagda kurserna genom att halla i férelasningar
inom vissa moment. Flera av féretagen med representation i ledningsgruppen tar emot
studerande pa LIA. | handledarguiden for LIA beskrivs att studiebesdk med bred
branschrepresentation ska genomféras vid ett antal féretag men det ar nagot som de
studerande inte upplever har genomfoérts. Ledningsgruppen beskriver att detta ar nagot
som forsvarats under coronapandemin.



De studerandes kdnnedom om ledningsgruppen ar éver lag svag enligt myndighetens
intervju och enkat. Kdnnedomen om ledningsgruppens roll och funktion ar ocksa lag och
de studerande kanner i liten utstrackning till vilka féretag eller organisationer som ar
representerade i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Arbetslivsanknytningen i utbildningen skulle stéarkas om studerandes kdnnedom
om ledningsgruppen och dess roll i utbildningen dkade.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar fér utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter. Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen uppger i myndighetens
intervju att deras uppgifter och arbetsformer ar tydliga i férhallande till anordnarens
ansvar. | arbetsordningen saknas hur gruppen ska arbeta med fragor rérande
utbildningens kvalitet. Av myndighetens intervjuer framgar att ledaméterna inte har en
tydlig bild kring hur kvalitetsarbetet ska genomfdras i ledningsgruppen.
Utbildningsanordnaren férser inte ledningsgruppen med resultat av uppfdljningar och
kursutvarderingar.

Av ledningsgruppens protokoll framgar att narvaron hos de flesta ledamdterna ar god.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen beskriver i myndighetens intervjuer att
diskussionerna pa ledningsgruppsmoétena framst rér formalia. Fragor kring det aktuella
kompetensbehovet inom yrkesomradet far inte specifikt avsatt utrymme, inte heller fragor
som galler utbildningens utveckling och kvalitetssakring. Detta bekraftas av
ledningsgruppens protokoll och av dokumentationen fran motena dar det ar svart att félja
hur diskussionerna som fors leder till analys eller atgarder av utbildningens innehall eller
genomfdérande. | intervjun med arbetslivsrepresentanterna uppges att ledningsgruppen
inte har en samlad bild av genomstrémningen i utbildningen och att ledningsgruppen inte
tagit del av uppgifter om andelen tidigare studerande som hamnat i helt eller till storsta
del ratt jobb sex manader efter examen. | ledningsgruppsprotokollen finns inga uppgifter
om hur arbetet med utbildningens genomstréomning, resultat och effekt redovisas,
diskuteras och fdljs upp.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behéver dokumentera och
tydliggora ledningsgruppens arbetsformer, uppgifter och befogenheter i
arbetsordningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hoég grad

Mpyndigheten bedémer att ledningsgruppen behdbver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

I myndighetens intervjuer med utbildningsanordnaren och arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen beskrivs att ledningsgruppen inte arbetar med ett systematiskt
kvalitetsarbete kopplat till utbildningen. Det framgar inte heller hur ledningsgruppen
paverkar kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomférande.
Arbetslivsrepresentanterna uppger att det har funnits diskussioner pa



ledningsgruppsmotena kring tempot i utbildningen och aven kring vilka helikoptertyper
som ska anvandas. Det framgar dock inte hur ledningsgruppen genom underlag och
redovisningar frdn anordnaren kan ta stallning till kvaliteten i utbildningen och om
ledningsgruppen har magjlighet att paverka utbildningens innehall och genomférande.

| intervjuer med berérda parter samt i den dokumentation och de ledningsgruppsprotokoll
myndigheten tagit del av framgar att ledningsgruppen inte tar Idpande del av resultat fran
kursutvarderingar. Vid intervjun med ledningsgruppen framkommer énskemal och forslag
pa atgarder som skulle starka uppféljning och arbetslivsanknytning for utbildningen
genom strukturerad resultatuppféljning.

I myndighetens enkat och intervju med studerande beskrivs att flera studerande haft
omfattande synpunkter gallande brister i utbildningens genomférande bland annat
gallande struktur, organisation och kommunikation. Studerande uppger att de patalat
synpunkterna vid flera tillfallen i kursutvarderingar, vid klassrad och i annan kontakt med
anordnaren. Dessa synpunkter hade vid tillféllet fér myndighetens intervjuer inte natt
ledningsgruppen, vilket framgar av myndighetens intervju med
arbetslivsrepresentanterna. Det framkommer inte heller av ledningsgruppens protokoll att
detta diskuterats.

I myndighetens intervjuer och i ledningsgruppsprotokollen framgar inte pa vilket satt
ledningsgruppen och utbildningsanordnaren tillsammans gor aterkommande éversyn av
kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomférande. | ledningsgruppsprotokollen ar
det inte tydligt pa vilka satt utbildningens kvalitet féljs upp kontinuerligt och leder till
atgarder inom ramen for kvalitetsarbetet.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver ge ledningsgruppen férutsattningar att svara for
att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i utbildningen som inkluderar 6versyn
av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomférande.

e Det bor framga av ledningsgruppens protokoll att utbildningens kvalitet foljs upp
och leder till tgarder.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover Uppfyller i
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser behéver utvecklas fér
att ge de studerande béttre férutséttningar att na utbildningens mal.

Innehallsmassiga krav pa utbildningen och hur utbildningen ska genomféras styrs till stor
del av Transportstyrelsen. Utbildningsledaren, som aven ar skolchef, och Yh-
samordnaren delar pa uppgifter kring utbildningens dagliga ledning. Utbildningsledaren ar
aven instruktér samt utbildningsledare pa flera av anordnarens andra utbildningar. Pa
utbildningen finns en huvudlarare som ansvarar for all teoretisk undervisning och en
chefsinstruktdér som ansvarar for de praktiska delarna av utbildningen. Yh-samordnaren
ar huvudsakligt ansvarig for LIA-processen. Det finns for utbildningen och for foretaget
samt skolan som helhet en klassificering gallande olika flygspecifika roller. Befogenheter
och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande ar inte tydliga och k&nda av alla
berérda. Studerande i pagaende utbildningsomgang beskriver att det ar otydligt vem som
har vilket ansvar och vem de ska vanda sig till med synpunkter och att fragor ibland
ldamnas obesvarade eller hanvisas till nagon annan inom organisationen varpa
aterkoppling uteblir.

De studerande upplever att utbildningens organisering har varit rorig gallande andringar i
kurser, tillgang till flygtimmar och tillgang till utrustning. Bristen pa information och struktur
i genomférandet samt aterkoppling pa synpunkter har enligt flera studerande inneburit att
det har varit svart att planera sina studier och att utbildningen under perioder hallit Iag
studietakt. Anordnaren har avstdmningar med studerande I6pande varannan till var tredje




vecka. Anordnaren uppger i myndighetens intervju att all information om utbildningens
genomférande och planering finns tillganglig i systemet Flight logger som alla studerande
har tillgang till. Vidare menar anordnaren att vissa fragor av teknisk karaktar fran
studerande inte ar mojliga att besvara eftersom det kan handla om stéllningstaganden
eller beslut som anordnaren annu inte tagit.

Anordnarens lokaler ar belagna vid Save flygplats utanfér Géteborg. Viss del av
undervisningen har beroende pa coronapandemin det senaste aret varit distansférlagd.
Huvudsakligen har Microsoft Teams anvants som larplattform. | lokalerna finns férutom
lektionssalar och utrymmen for flygtraning ocksa briefingrum som anvands fére och efter
varje flygpass. Dessa kan aven nyttjas for enskilda uppgifter eller grupparbeten.
Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av olika
former av stdd, exempelvis sarskilt pedagogiskt stdd. Detta framgar av myndighetens
intervju och delar av den manual som myndigheten tagit del av, som enligt anordnaren
finns tillganglig i systemet Flight logger.

Utbildningsanordnaren beskriver vid intervjun med myndigheten att de upplever ett stort
behov av information hos de studerande och att det ar en utmaning kring hur
informationen bast ges och kommuniceras. | enkatsvaren i utbildningsanordnarens egna
enkater som myndigheten tagit del av framkommer studerandes synpunkter kring
flygtraning, bland annat att flygtraningen férsenats utan besked om orsak fran
skolledningen. Detta bekraftas ocksa vid myndighetens intervju med de studerande.
Vidare uppger studerande att de planerat for flygtimmar vid flera tillfallen, men att det
darefter skett forandringar i planering och scheman, utan att de fatt information eller
anvisningar om vad de ska agna sin studietid at i stallet.

| Flight logger far studerande tillgang till schema, sammanstalining av flyglektioner,
handbdcker, undervisningsmaterial och lektionsbeskrivningar for flyg- och teorilektioner.
De studerande har tillgang till utrustning, programvara och licenser som behdévs for att
kunna tillgodogdra sig utbildningen. | undervisningen anvands helikoptrar, flygsimulatorer
och varje studerande har aven en egen iPad for att fa enkel tillgang till det omfattande
digitala materialet som hér till undervisningen, inklusive appar och GPS-program.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver ge samtliga berdrda i utbildningen forutsattningar
att planera och utféra sin del i genomférandet, genom en val kommunicerad
Overgripande planering.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover Uppfyller i
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hog grad

Myndigheten beddémer att utbildningens pedagogik behbver utvecklas for att ge de
studerande béttre férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningens omfattning och innehall regleras av gallande regelverk for luftfartsutbildning
och till detta ar LIA-kursen tillagd. Utbildningen omfattar totalt nio teoridmnen pa
grundlaggande niva och 13 teoridamnen pa mellan- och avancerad niva. Enligt
studieinformationen som ges vid utbildningsstart sker undervisningen @mnesvis i den
man det ar majligt. Utbildningsanordnaren och den undervisande personalen beskriver
vid myndighetens intervjuer att det centrala i pedagogiken ar att hela tiden underbygga
det praktiska genomférandet med teori. Utbildningsanordnaren beskriver att regelverket
som ar kopplat till Transportstyrelsen och EASA innebar att innehallet i utbildningen ar
hart styrt (i form av en Training manual) men att ordningen pa @mnena och momenten i
amnena till viss del kan anpassas. Detta ar i storre utstrackning giltigt for
fardighetstraningen som ar mer sasongs- och vaderberoende och inte lika mycket for
teoriundervisningen.



Den individuella kunskaps- och fardighetsutvecklingen foljs regelbundet upp och
aterkopplas till varje studerande. Ansvariga fér detta ar utbildningsledaren och
teoriansvarig. Utbildningsanordnaren beskriver vid intervjun med myndigheten att &ven
hela klassen féljs upp vid separata méten. Via instruktérerna far utbildningsledaren
signaler om det finns behov av extra stdd till studerande och i systemet kan instruktorer
ocksa lagga in vad som ska atgardas om en studerande inte natt upp till malen med en
kurs eller en uppgift.

Vid myndighetens intervju med de studerande framgar att de andringar i utbildningens
upplagg som gjorts, i perioder har inneburit att utbildningens studietakt varierat. De
studerande upplever darutéver inte att teorin och fardighetstraningen i tillrackligt hdg grad
hanger ihop i en helhet utan delarna upplevs alltfér separata.

| intervjun med de studerande beskrivs att de inte upplever att det finns en rod trad i
utbildningen i sjalva genomférandet men att kursernas innehall ar relevant for
utbildningsmalen och yrkesrollen. En majoritet av de som svarat pa myndighetens
studerandeenkat upplever att utbildningen ger den kompetens som kravs for yrkesrollen.
Myndigheten har inte fatt nagra indikationer om att kursernas innehall inte skulle
motsvara utbildningens mal. Utbildningens huvudlarare foljer de studerande under
genomforandet och sakerstaller att dverlamningen mellan kurserna sker strukturerat sa
att stérre dverlapp eller glapp undviks.

I myndighetens intervju med undervisande personal och utbildningsanordnaren beskrivs
att hansyn tas till olika forutsattningar att tillgodogdéra sig undervisning, och att det finns
goda mojligheter till individuell handledning. Enligt en del av svaren i myndighetens enkat
och intervju med studerande varierar detta beroende pa vilken utbildare och kurs det ror
sig om. De studerande beskriver aven att viss handledning och lararledd tid ersatts med
sjalvstudier i vissa kurser, till féljd av forandringar i kursernas genomférande.

Kursmalen ger till viss del en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser
den studerande ska uppna. Kursplanerna visar till viss del att kursmalen stammer
Overens med utbildningens syfte, innehall och mal. | vissa av kursplanerna saknas vilka
former for kunskapskontroll som tilldampas. Anordnaren uppger att nya kursplaner dar
detta atgardats ska faststéllas vid deras ledningsgruppsmoéte i december. | myndighetens
intervjuer med undervisande personal och utbildningsanordnaren uppges att
utbildningens genomférande utgar fran de studerandes utveckling mot utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver tydliggora for de studerande hur utbildningen
integrerar teori, fardighetstraning och reflektion i ett genomférande som utgar fran
de studerandes utveckling mot utbildningens mal.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningsanordnaren har kompetenskravet att undervisande personal ska vara
yrkesverksamma inom branschen. Dartill ska undervisande personal ha genomgatt
flyginstruktorsutbildning. Det gors undantag fran detta vad galler vissa
specialkompetenser i undervisning dar ingen branschbakgrund hos den specifika
undervisande personalen foreligger.

Bland den undervisande personalen finns bade hel- och deltidsanstallda samt nagra
konsulter. Anordnaren uppger att deras strategi for hur de tar in konsulter handlar om att
fa in branschperspektivet i utbildningen, eftersom de ofta har en relevant yrkesbakgrund.

Det finns rutiner fér hur ny undervisande personal introduceras i utbildningen och de
introduceras i de manualer som galler pa utbildningen. | myndighetens enkat och intervju
med de studerande beskrivs att undervisande personal 6ver lag har relevant och aktuell



amneskunskap. Dartill beskrivs att den pedagogiska férmagan varierar men over lag ar
god.

Av intervjuerna framgar att teori- respektive praktikansvarig forser utbildningsledaren med
underlag och bedémningar infér betygsattning.

Bade utbildningsanordnaren och den undervisande personalen beskriver att
kompetensutvecklingen pa utbildningen framst handlar om att halla sig uppdaterad pa hur
manualer och flygriktlinjer utvecklas och férandras men det finns ocksa majligheter for
den undervisande personalen att utveckla sin komptenens inom sarskilda fokusomraden.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover Uppfyller i
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behbver utvecklas.

Det ar utbildningens Yh-samordnare som haller ihop LIA-processen mot LIA-féretagen
och de studerande. Anordnaren beskriver att det centrala gallande LIA-kursen mellan
studerande, skolan och foretagen ar den handledarguide som skickas ut av skolan. Vid
sidan av den finns en férenklad beskrivning av LIA-kursen samt ett utbildningskontrakt fér
LIA vilket reglerar villkor mellan studerande och LIA-platsen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen beskriver att det sker ett nara samarbete
med branschen och att det finns ett natverk med féretag runt utbildningen som tagit emot
studerande pa LIA under flera ar. Vid myndighetens intervju med de studerande
framkommer oklarheter kring om det finns foretag i ledningsgruppen som tar emot
studerande pa LIA.

Av myndighetens enkat och intervju med studerande framgar daremot att det finns
studerande som upplever att de inte fatt tillrackligt stdd av anordnaren att hitta eller fa
LIA-plats och att processen varit otydlig. Flera studerande uppger att det varit enklast och
snabbast att sdka plats sjalv i vantan pa kontaktférslag fran anordnaren kring LIA-
processen. Vidare finns det inte nagon rutin fér kontakt, samverkan eller kommunikation
under eller efter LIA-kursen mellan LIA-platserna och anordnaren. Av myndighetens
enkat med LIA-handledare framgér att inte alla handledare haft kontakt med anordnaren
under LIA-kursens genomférande. Daremot finns rutiner fér kontakt mellan anordnaren
och den studerande under LIA-kursen. Nar LIA-platsen ar bestdmd skrivs ett LIA-
utbildningskontakt mellan féretag och studerande dar punkter kring sékerhet, forsakringar
och rutin for byte av LIA-plats finns med.

| den handledarguide som ges till LIA-handledaren finns inte nagon information om malen
i LIA-kursplanen utan en hanvisning till att handledaren ska kanna till vilken
utbildningsplan och vilka kursmal som galler for LIA-kursen. | svar pa den enkat som
myndigheten skickat till LIA-handledare framkommer att det finns handledare som inte
vet vilka mal som galler for kursen. Efter LIA-kursens slut sker en bedémning av hur den
studerande presterat i forhallande till kursmalen enligt dokumentet LIA betygsattning.
Daremot sker ingen systematiserad utvardering av LIA-arbetsplatsens synpunkter pa hur
val utbildningen fungerar i stort och svarar mot arbetslivets kompetensbehov. |
handledarguiden finns dock en rutin for hur LIA-féretaget ska utvardera den studerandes
uppfattningar av LIA-perioden, bade muntligt och skriftligt.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren behdver uppratta rutiner som foljs i samverkan och kommunikation
med LIA-arbetsplatsen fore, under och efter LIA-kursen.

e Anordnaren bor efterfraga LIA-arbetsplatsernas synpunkter pa hur val
utbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov.



LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

| handledarguiden finns beskrivet att det &r fran och med fyra manader innan de
studerande ska genomféra LIA-kursen som utbildningsanordnaren ska presentera forslag
pa LIA platser. Forslagen ska vara kvalitetssakrade enligt skolans rutiner men samtidigt
kan studerande presentera egna forslag pa LIA-plats till anordnaren. Yh-samordnaren
gar igenom LIA-kursens process for klassen och beskriver ocksa innehallet i
handledarguiden.

Under LIA:n finns en app som anvands for kommunikation mellan skola och studerande
for att dverse progression och stdmma av hur det fungerar i allmanhet. Det finns
studerande som har tillgodoraknat LIA kursen utifran tidigare erfarenheter.

LIA-kursen avslutar utbildningen men under hela utbildningstiden dessférinnan varvas
teori med praktisk flygtraning och simulatortraning. Bland de studerande som genomfort
LIA uppger de flesta i myndighetens enkat och intervju att LIA givit dem en battre
forstaelse for yrkesrollen och att de forstar det innehallsliga sambandet mellan LIA-
kurserna och utbildningens 6vriga kurser. Svaren i myndighetens enkat med LIA-
handledare bekraftar i stort &ven att kursmalen for LIA &r rimliga utifran de uppgifter LIA-
arbetsplatsen kan erbjuda. Av kursplanen for LIA framgar daremot inte vilka former for
kunskapskontroll som tillampas, vilket innebar att férordningens krav pa innehall i
kursplanen inte ar uppfylit.

Utbildningsanordnaren beskriver i myndighetens intervju att det sker en kontroll om LIA-
platsen ar lamplig utifran kursmalen och utbildningens mal.

Svaren i myndighetens enkater till studerande och LIA-handledare indikerar att de
studerande som genomfort LIA utvecklat sin kompetens och férmaga att arbeta inom
yrkesomradet under LIA-kursen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover Uppfyller i
har ratt kompetens brister utvecklas hoég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla sina rutiner for hur de
sékerstéller att handledningen under LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren beskriver i myndighetens intervju att stor vikt laggs pa att LIA-
platserna och respektive handledare har tagit del av handledarguiden och att det darfér
inte forekommer kontakt med handledare under LIA-kursen. Yh-samordnaren kontaktar
den person som utsetts till LIA-handledare infér kursens start. | det fall personen inte varit
LIA-handledare tidigare férser anordnaren handledaren med handledarguiden. Darutéver
ska utvardering under LIA-kursen ske for att félja upp handledningens kvalitet och att allt
fungerar som det ar tankt bade for den studerande och handledaren.

| handledarguiden beskrivs att representanter fran LIA-platserna fungerar som mentorer
for de studerande i slutet av utbildningen.

De LIA-handledare som svarat pa myndighetens enkat uppger att de fére kursens start
fatt ta del av handledarguiden for LIA. Flera av LIA-handledarna svarar att kontakten med
anordnaren varit god innan LIA-kursens start. Daremot framgar det inte att samtliga
personer som anlitats fér handledning férberetts for sitt uppdrag, och inte heller hur
anordnaren sakerstallt att samtliga handledare uppfyller kompetenskraven och hur
kvaliteten pa handledarna foljs upp.
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Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla rutiner for hur de féljer upp
handledningens kvalitet under och efter LIA-kursen genom att ta del av bade den
studerandes och handledarens synpunkter.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for
kvalitetsarbete

Behdver Uppfyller i
utvecklas hoég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i utbildningens system fér kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet for innehallet i utbildningen har manga komponenter som styrs utifran de
manualer, kursbeskrivningar och rapporteringsrutiner som utgar fran Transportstyrelsen
och EASA (European Union Aviation Safety Agency) och som ar géllande foér foretag med
flygverksamhet, men dessa ar inte utbildningsspecifika. Anordnaren har en anstalld
sakerhets- och kvalitetsansvarig person som ansvarar for kvalitetssakringen av de olika
moment som behdver genomféras enligt regelverken som styr utbildningens innehall.

| utbildningsplanen redogérs for hur kvalitetsarbetet i utbildningen ar tankt att bedrivas.
Utvarderingen av utbildningen beskrivs dar innehalla tvd moment. Det forsta momentet
handlar om I6pande, éverseende kvalitetssakring av kvalitetsansvarig person som ska
mata utfall mot Training manual. Det andra momentet handlar om att anordnaren ska
forse ledningsgruppen med resultat fran denna fas av utvarderingen och darmed
mojliggdra uppfdljningar rérande kvaliteten i utbildningen och hur arbetslivets krav méts.
Eventuella atgardsplaner ska enligt utbildningsplanen beslutas av ledningsgrupp och
dokumenteras.

| den kvalitetsbeskrivning som skickats in infér granskningen framgar vidare att det ar
stort fokus pa att fanga upp brister och sakerstélla sakerhet i kvalitetsarbetet pa
utbildningen och att mycket ar inriktat pa avvikelsehantering och hur det ska resultera i
atgarder.

Enligt utbildningsplanen bestar en del av utbildningens kvalitetsutvardering av att enkater
genomférs som de studerande svarar pa efter varje kurs. | utbildningsplanen beskrivs hur
ledningsgruppen ska ta del av sammanstallningar av utvarderingar for att det ska kunna
utmynna i atgarder och férandringsarbete. Enligt utbildningsplanen ska kvalitetsarbetet
ocksa omfatta utvardering av hur kursernas évergripande mal nads och om de motsvarar
arbetslivets krav.

Det halls regelbundet méten mellan anordnaren och elevradsrepresentanter (vilket inte ar
samma studerande som ar studeranderepresentant i ledningsgruppen) vilka har syftet att
ge information och ha samrad mellan skola och studerande. | myndighetens enkat och
intervju med studerande framgar att flera studerande efterfragar tydligare dokumentation
av hur synpunkter som férs fram vid klassrad hanteras av anordnaren. Anordnaren
uppger att de upprattar en atgardslista efter klassraden som ar tillganglig fér de
studerande.

I myndighetens enkat och intervju med studerande framgar att manga studerande
upplever att de tagit upp problem och synpunkter med anordnaren i olika forum och pa
olika satt, men att de inte omhandertagits och heller inte aterkopplats till de studerande.
Det har bland annat handlat om struktur, organisation och kommunikation sen tiligang till
scheman. Datrtill beskrivs av studerande att de efterlyst tydligare instruktioner och
handledning i vad de ska agna sin studietid at nar det blivit féorandringar i schemat,
sarskilt vid de tillfallen da flygning varit schemalagd men inte kunnat genomféras. Flera
studerande beskriver att de patalat detta foér anordnaren, men att aterkoppling drojt eller
inte skett. Dartill beskriver flera studerande att de lyft fragor och synpunkter kring LIA,
bland annat utifran svarigheterna att fa LIA-plats, med fordréjd eller utebliven
aterkoppling fran anordnaren.

Anordnaren uppger i myndighetens intervju att incidenthantering och andra synpunkter
kan rapporteras i systemet Flight logger, och att studerande har mdojlighet att rapportera
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eventuella problem och missforhallanden dar, om genomférandet inte skulle folja de
manualer som finns.

Av myndighetens intervjuer och ledningsgruppens protokoll framgar att de
forbattringsférslag och synpunkter studerande haft inte kommit utbildningens
ledningsgrupp till del pa ett systematiskt satt. Inom ramen for kvalitetsarbetet finns inte
heller ndgon dokumenterad analys av utbildningens resultat- och effektuppféljning, det vill
saga hur manga studerande som fullféljer utbildningen, hur manga som tar examen och
hur manga av dessa som darefter far ett arbete som motsvarar utbildningens inriktning.

Det finns heller inte nagon systematiserad eller dokumenterad uppféljning eller
utvardering av vardegrundsarbetet i utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

o Kvalitetsarbetet bér omfatta utbildningens hela livscykel och genomféras i
aterkommande faser av planering, genomforande, utvardering och férbattring.
Dessutom bor kvalitetsarbetet vara utformat bade for att atgarda brister och leda
till langsiktig forbattring.

e Utbildningsanordnaren behdver inom ramen for kvalitetsarbetet félja upp och
utvardera sitt vardegrundsarbete.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen

Det finns Behover Uppfyller i
brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla hur de arbetar efter en
vardegrund som utgér frdn mangfald, likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund i form av en jamstalldhetsplan
som utgar fran jamlikhet och alla manniskors lika varde oberoende av kon, alder och
social eller etnisk bakgrund. Planen anger inte hur anordnaren ska arbeta forebyggande
for att skapa forutsattningar for likabehandling. Enligt planen ska studerande vid behov
prata med nagon de kanner fortroende for och ta kontakt med jamstalldhetsgruppen.
Anordnaren uppger i myndighetens intervjuer att rutiner vid krdnkande behandling narmre
framgar i utbildningens manual och i en studerandehandbok. Vid intervjun med de
studerande framkommer att de inte kanner till vilka som finns i jamstalldhetsgruppen eller
hur de ska agera vid eventuella fall av krdnkande behandling. De studerande uppger att
detta inte diskuterats eller behandlats under utbildningen.

Anordnaren uppger att utbildningen praglas av att alla studerande behandlas lika och att
det ar en sjalvklarhet for alla pa skolan. Enligt anordnaren har det inte férekommit nagra
problem kring vardegrunden och skulle det vara fallet anvands den rapportering som
styrs av EASA:s och Transportstyrelsens regelverk. Samtidigt uppger flera studerande i
myndighetens enkat att de upplevt fall av icke likvardig behandling. Enligt svaren
myndigheten tagit del av ror det sig exempelvis om hur synpunkter och fragor bemotts
nar studerande framfort dessa, och hur patalade behov av information och
kommunikation om utbildningens genomférande hanterats av anordnaren.

Anordnaren uppger i myndighetens intervju att de fér en dialog med berérda sa fort de far
kannedom om klagomal fran studerande eller upplevelser av krdnkande behandling, och
faststaller en atgardsplan i den fortsatta hanteringen.

Konsfoérdelningen bland de studerande pa utbildningen ar ojamn. | utbildningsomgéangen
som startade 2019 géar 14 studerande varav tre kvinnor och 11 man. | omgangen som
startade 2020 gar 14 studerande, varav 14 man. Anordnaren beskriver att det finns en
ambition att fa fler kvinnor att soka sig till och pabérja utbildningen, och att
kénsfoérdelningen i ledningsgruppen och bland undervisande personal ska vara sa jamn
som mdjligt. | myndighetens intervju med ledningsgruppen uppges att det fors
diskussioner om hur det ska bli en jamnare kénsférdelning bland de studerande, bland
annat genom utbildningens marknadsféring. Daremot saknas dokumenterade beslut om
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konkreta atgarder eller strategier i ledningsgruppens protokoll, i syfte att bidra till att bryta
kdnsbundna utbildnings- och yrkesval.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla att vardegrunden ar férankrad hos
alla inblandade i utbildningen och tillampa ett systematiskt arbete sa att alla
inblandade ar medvetna om hur arbete utifran vardegrunden sker.

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen utveckla arbetet
med hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i fraga om kdénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Maria Hedlund. | granskningen har
aven utredare Olof Elander deltagit.
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