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Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Vastra Goétalands lans landsting, Folktandvarden

Utbildning: Tandskoterska
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Tandskoterska.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 14 oktober 2021, via Teams, intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Anna Lodin FTV Vastra Gotalandsregionen Rektor

Jeanette Bengtsson FTV Vastra Gétalandsregionen Utbildningsledare
Cajsa Fabricius Undervisande personal
Marie Dygd Norberg Undervisande personal
Leif Borg MéIndals tandhalsovard Arbetslivsrepresentant
Susanne Trysberg FTV Vastra Gétalandsregionen Arbetslivsrepresentant
Katharina Mulec FTV Vastra Gétalandsregionen Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i februari
2021. 17 studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

19 studerande (68%) som startade utbildningen i februari 2021 och 9 studerande (26%) som
startade utbildningen i augusti 2020 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkat
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 325

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer i 201611220, 201506910, 201317520, 201218440

den granskade utbildningen
Utbildningen leder till en yrkesroll som tandskoéterska.

| omgangen som startade i augusti 2020 finns idag 35 studerande, samtliga kvinnor.
| omgangen som startade i februari 2021 finns idag 28 studerande, samtliga kvinnor.
| omgangen som startade i augusti 2021 finns idag 38 studerande, samtliga kvinnor.

Utbildningen har tre LIA-kurser pa 15, 25 respektive 40 Yh-poang. LIA 1 lases under termin 1,
LIA 2 ligger mitt i utbildningen och LIA 3 ar den sista kursen innan examen.

Utbildningen i Goteborg startade 2007. Sedan dess har 13 omgangar examinerats.
Utbildningsanordnaren har tre pAgaende omgangar av tandskoterskeutbildning i
Goteborg (utbildningsnummer 201611220-4, YH01041-2020-1 och 201611220-5).
Dessutom pagar en utbildning i Boras (YH00628) och en i Uddevalla (YH00629). Varje
omgang har var sin utbildningsledare, men ledningsgruppen ar ansvarig for samtliga fem
pagaende omgangar.

For utbildning till tandskoterska inom yrkeshogskolan galler nationellt likvardigt innehall
enligt foreskrift fran Myndigheten for yrkeshdgskolan — MYHFS 2016:131. Utbildningarna
som omfattar 325 Yh-poang har gemensamma mal avseende de kunskaper,
kompetenser och fardigheter som de studerande ska uppna.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivnhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behoéver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Ledningsgruppen har atta arbetslivsrepresentanter som representerar bade den privata
och den offentliga tandvarden. Ledaméterna fran Folktandvarden, FTV, representerar
dels allmantandvarden, dels olika specialisttandvardskliniker. Flera av ledaméterna ar
tandskoterskor, med befattningar som klinikkoordinator, specialisttandskoterska,
ortodontiassistent och foretradare for fackforbundet Vision. Dessutom finns tandlakare,
och en HR-strateg fran FTV i Vastra Gotalandsregionen, VGR, representerade.

Vissa ledamoéter har varit med i ledningsgruppen lange, medan flera nyligen har anslutit.
Till exempel har en tandskoterska som tidigare var studeranderepresentant, och som tog
examen fran utbildningen i ar, nu gatt in som arbetslivsrepresentant.

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen har en foredémligt bred representation fran
arbetslivet, bade avseende de verksamheter de foretrader och som exempel pa olika
yrkesroller som utbildningen, direkt eller i férlangningen, kan leda till.

Sammantaget har ledningsgruppen en mycket god kunskap om tandskoterskans
arbetsomraden och om det kompetensbehov som finns inom tandvarden — i synnerhet i
Vastra Goétaland.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningen féljer Myndigheten fér yrkeshodgskolans (MYH) foreskrift om nationellt
likvardigt innehall for utbildning till tandskéterska, med gemensamma mal avseende de
kunskaper, kompetenser och fardigheter som de studerande ska uppna.

Ledningsgruppen ar aktiva i utbildningen och bidrar till en stark arbetslivsanknytning och
har darmed reellt inflytande 6ver hur utbildningen genomférs. Personer fran de
representerade foretagen och organisationerna liksom nagra av arbetslivs-
representanterna sjalva undervisar i olika kursmoment. De tar ocksa emot studiebesdk
och erbjuder LIA-platser i stor omfattning.

Enligt svaren i den enkatundersékning som myndigheten sande ut till de studerande infor
kvalitetsgranskningen har de studerande god kunskap om vilken roll ledningsgruppen har
i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.



Ledningsgruppen har tagit fram en arbetsordning for sitt arbete som pa ett foredémligt
tydligt satt beskriver vilka uppgifter och vilket ansvar ledningsgruppen har.
Arbetsordningen revideras regelbundet och faststalls av ledningsgruppen.

Ur de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten tagit del av framgar att arbetet i
ledningsgruppen bygger pa engagemang och aktivt deltagande. De studerande har stor
representation i gruppen da bade ordinarie studeranderepresentant och dess suppleant
fran varje klass bjuds in till alla méten.

Ledningsgruppen analyserar och diskuterar uppfdljningar, utvarderingar och annat
relevant underlag. | utbildningsanordnarens kvalitetshandbok for utbildningen finns
nyckeltal och mal for utbildningens olika faser. Baserat pa de enkater och matningar som
anordnaren gor presenterar rektorn resultatet for ledningsgruppen. Detta anvands for att
utveckla utbildningens kvalitet och sakerstalla att den motsvarar arbetslivets behov.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens ledamater ar insatta i hur utbildningens kvalitets- och
vardegrundsarbete bedrivs och paverkar vid behov dess inriktning, utformning och
genomforande. | kvalitetshandboken framgar foreddmligt tydligt och konkret vilka
aktiviteter och matningar som ska genomféras och vem som ansvarar for att sa sker.

| protokoll fran ledningsgruppens moéten framgar att de anvant MYH:s
sjalvvarderingsverktyg for att kartlagga kvalitetsarbetet pa utbildningen.

Resultaten fran enkater och andra matningar presenteras vid ledningsgruppens moten,
vilket framgar ur protokollen. Har dokumenteras ocksa om gruppen beslutar att vidta
nagra atgarder. Till exempel beskrivs vid januarimoétet 2021 att, baserat pa intervju med
FTV-kliniker och svar fran de studerande i flera enkater, ledningsgruppen beslutade att
LIA ska lasas pa heltid. Tidigare varvades LIA med skolférlagda moment, s att den
studerande var pa sin LIA-plats bara tre dagar i veckan. Nu ar den studerande pa sin LIA-
plats fem dagar i veckan.

Efter forslag fran LIA-handledare och fran studerande har ledningsgruppen aven infort att
varje studerande under sin férsta vecka pa utbildningen far vara pa sin kommande LIA 1-
plats en dag som auskultation.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen har funnits i manga ar och har en stabil organisation dar rektorn tillsammans
med utbildningsledarna bildar ett team som pa ett féredomligt satt samarbetar i
planeringen och genomfdrandet av varje utbildningsomgang. Varje klass har sin
utbildningsledare genom hela utbildningen. Med de tre pagaende omgangarna i Géteborg
och utbildningarna i Uddevalla och Boras innebéar det att teamet idag har fem
utbildningsledare.

Utbildningsledaren som myndigheten intervjuat uppger att hon har gott stéd i
organisationen dar det finns flera personer som hjalper till med olika uppgifter. Till
exempel ansvarar rektorn for antagningsprocessen och en person fran FTV samordnar
LIA. Detta bidrar till att hon pa ett bra satt kan fokusera pa sin studerandeomgang och
den dagliga ledningen av utbildningen.



Anordnaren har tydliga och fungerande rutiner for att identifiera studerande med behov
av olika former av stdd. Redan férsta dagen informerar utbildningsledaren de studerande
om mdjligheten att fa extra stod eller anpassningar av studiemiljén, sa som inlast
studielitteratur, extra skrivtid med mera. Om sa ar fallet bokar utbildningsledaren ett méte
med den studerande.

Utbildningsanordnaren har byggt upp ett Kliniskt TraningsCenter, KTC, i anslutning till
klassrummen. Lokalen inrymmer fem behandlingsstolar med tillhérande utrustning och
instrument. KTC anvands for att de studerande i mindre grupper ska fa éva olika
praktiska moment pa varandra. Detta utnyttjas i de flesta kurserna och de studerande
berattar att de brukar ha ett pass i KTC varje vecka. Nagot som de uppskattar mycket och
ser som en av de stora férdelarna med att studera hos utbildningsanordnaren.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningens pedagogik integrerar teori med fardighetstréning, i KTC och pa LIA. De
studerande ges ocksa tillfalle att bidra med sina erfarenheter, i grupparbeten och genom
reflektion — bade enskilt och i grupp. Kurserna lases huvudsakligen i block med en kurs at
gangen. Vissa kurser ar uppdelade i flera perioder efter hur de aktuella kursmomenten
passar ihop med évriga kurser.

Alla utbildningsledare ar utbildade tandskéterskor och ansvarar for vissa kursmoment,
men huvuddelen av undervisningen genomfors av externa forelasare eller
"delkursgivare”, vilka anlitas som konsulter. | de flesta kurserna ar flera delkursgivare
involverade. For att sékerstalla kontinuitet och for att undvika glapp eller for stora
Overlapp mellan kursmomenten sitter utbildningsledaren med pa varje férelasning.
Delkursgivarna traffar normalt inte varandra och ar inte insatta i hur 6vriga delar av
kursen genomfors.

De utbildare som myndigheten intervjuat beskriver att de studerande har hég narvaro och
ar aktiva pa forelasningarna. Lararna vardesatter maéjligheten att tréna praktiska moment i
KTC och att tillgangligheten dit ar hog da tandskéterskeutbildningen ensamma disponerar
lokalen.

Under coronapandemin har férelasningar getts pa distans och under atergangen till
skolférlagd undervisning har det varit méjligt att folja férelasningar antingen pa plats eller i
realtid via video. Redan innan pandemin brét ut togs en forelasningssal utrustad for
distansundervisning i drift. Harifran ges vissa férelasningar som ar gemensamma for
utbildningarna pa alla tre studieorterna.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e For att sakerstalla att undervisningen i alla moment i en kurs ar inriktade mot
kursmalen och att samtliga mal nas, skulle utbildningen vinna pa att alla
forelasare inom varje kurs ges mojlighet att gemensamt ga igenom kursens
upplagg och innehall.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Enligt den studerandeenkat som de studerande har besvarat infér kvalitetsgranskningen
har undervisande personal mycket goda &mnesmassiga kunskaper. Majoriteten har



ocksa god pedagogisk kompetens och kan férmedla sina kunskaper. Rektorn berattar att
de studerande far gora en kursutvardering efter varje kurs och att anordnaren tar hansyn
till deras svar om samma férelasare ska anlitas fortsattningsvis. Hon berattar att det till
och med har intraffat en gang att de bytt forelasare under pagaende kurs eftersom
konsulten lagt sin undervisning pa alltfér hog niva.

Utbildningsanordnaren beskriver att all undervisande personal har god kdnnedom om de
kompetenskrav som stalls pa en tandskoéterska. Nagot som arbetslivsrepresentanterna
ockséa bekraftar.

Rektorn har det formella ansvaret att anlita undervisande konsulter. Eftersom hon saknar
yrkesmassig erfarenhet fran tandvarden radgér hon med utbildningsledarna och personal
inom Folktandvarden om en ny forelasare behdver anlitas.

Forelasare som inte tidigare forelast pa utbildningen far en introduktion av
utbildningsledaren kring hur undervisningen ska bedrivas och kring de speciella
forutsattningar som galler kring kunskapskontroll och betygsattning pa en
yrkeshdgskoleutbildning.

For att ge undervisande personal méjlighet till kollegialt utbyte och kompetensutveckling
har anordnaren tidigare anordnat speciella "kick-off-dagar”’. Nagot som legat nere under
pandemin, men som rektorn har for avsikt att ateruppta.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren som ingar i samma organisation som Folktandvarden i Vastra
Goétaland kan erbjuda relevanta och kvalificerade LIA-platser till alla studerande. Det
ingar som en del av LIA-koordinatorns tjanst att hon ska koordinera och planera LIA-
platser till utbildningen.

Forsta LIA-kursen genomférs redan i mitten av forsta terminen. FTV har darfér redan vid
utbildningens start ordnat preliminara LIA-platser till alla som antagits. Anordnaren
rekommenderar att alla gor sin forsta LIA pa en Folktandvardsklinik. Ocksa for LIA 2 och
LIA 3 ordnar FTV LIA-platser dar anordnaren forsoker tillmotesga de studerandes
onskemal om vilken klinik de 6nskar hamna pa. | de fall nagon vill gora LIA 2 eller LIA 3
pa en privat tandvardsklinik eller i en annan Region ger skolan stdd i att ordna detta.

Utbildningsanordnaren har god samverkan och strukturerade samarbetsformer med LIA-
platserna — inom FTV saval som med privata kliniker — med god kommunikation fore,
under och efter en LIA-kurs.

Efter LIA 3 genomférs en enkat dar rektorn kontaktar varje handledare, bade inom FTV
och privat, for att félja upp hur LIA har fungerat och for att sakerstalla att de studerande
fatt den kunskap som arbetsplatserna forvantar sig och kraver av en ny tandskéterska.
Resultatet sammanstalls och presenteras pa nastkommande ledningsgruppsméte. Vilket
bekraftas i de protokoll som myndigheten tagit del av.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningens LIA-kurser ar val integrerade i utbildningen som ett naturligt steg i den
studerandes utveckling mot utbildningens mal. Kursmalen och omfattningen av LIA-
kurserna definieras i den nationellt likriktade utbildningsplanen.



I myndighetens enkat till de studerande och i samtalet med klassen framgar att de
studerande tydligt ser det innehallsliga sambandet mellan LIA-kurserna och utbildningens
ovriga kurser. De uttrycker tilltro till sin egen kompetens och férmaga att arbeta inom
yrkesomradet.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Under LIA-kursens forsta dagar bjuder utbildningsanordnaren in alla LIA-handledare for
att ga igenom allmanna riktlinjer och vad som forvantas av handledarna. De far ocksa en
genomgang av den "arbetsbok” som fungerar bade som vagledning fér handledaren och
som uppfdljning av den studerandes arbetsuppgifter under kursen.

Utbildningsledaren besoker normalt alla studerande under LIA 2 och LIA 3, bade for
enskilt samtal med den studerande, och for att félja upp att handledningen fungerar bra.

Nar LIA-kursen ar slut ska handledaren bedéma om den studerande uppnatt alla kursmal
och signera arbetsboken. Den studerande ska géra reflektioner kring arbetsuppgifterna
och skriva in i sin arbetsbok. Arbetsboken utgér grund for kunskapskontroll och
betygsattning.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren beskriver det systematiska kvalitetsarbetet pa ett féredomligt
tydligt och konkret satt i sin Kvalitetshandbok. Har finns de 6vergripande malen som
beskrevs i ansdékan nedbrutna till nyckeltal, med en beskrivning av hur och nar dessa
nyckeltal ska matas. | kvalitetshandboken finns ocksa mal for utbildningen ur olika
aspekter — skolférlagt larande, LIA, ledningsgruppens arbete, vardegrund och jamstalld
utbildning.

Myndigheten har tagit del av kvalitetshandboken i skriftlig form, men utbildningsledaren
beskriver att den ocksa finns i en interaktiv versionen pa Folktandvardsportalen/
Tandskoterskeutbildningen.

Genomfdérandet av kvalitetsarbetet bygger i stor utstréackning pa utvarderingar och
enkater. Efter varje kurs genomférs en anonym kursutvardering med fragor som
anpassats for varje kurs — bade skolférlagda och LIA-kurserna. Utvarderingarna omfattar
bade flervalsfragor och fri text. De kursutvarderingar som myndigheten tagit del av visar
pa hog svarsfrekvens och ar rika pa fritextkommentarer. Resultaten fran varje utvardering
sammanstalls och aterkopplas till de berdrda féreldsarna och till klassen. De rapporteras
ocksa till ledningsgruppen pa nastkommande mote.

Tre mer sammanfattande undersotkningar genomférs for varje omgang. Det ar LIA 3-
enkat, programenkat och alumni-enkat. Den forsta beskrivs ovan under Samverkan med
LIA-platserna. Programenkaten ar anonym och genomfdrs sista veckan innan examen
med syfte att utbildningsanordnaren ska fa in de studerandes samlade intryck och asikter
efter tre terminers studier pa skolan. | samband med examen samlar anordnaren in de
examinerades kontaktuppgifter for att sakert kunna na dem ett halvar senare nar
resultatuppféljningen ska rapporteras in till MYH. | samband med att de obligatoriska
uppgifterna om de examinerades sysselsattning och yrkesroll passar anordnaren pa att
stalla fragor om hur val utbildningen har forberett dem for sina nya yrkesroller.

Myndigheten noterar att utbildningsanordnaren tack vare sitt ambitidsa kvalitetsarbete har
en tydlig och heltdckande bild av hur val utbildningen fungerar som kompetensférsérjning



till tandvarden i Vastra Goétaland saval som i de fall examinerade valt att flytta till andra
regioner. | intervjun med arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen framkommer att
de har en god bild 6ver utbildningens resultat och effekt som kompetensforsorjare.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgdr frén méngfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har tagit fram en likabehandlingsplan for tandskéterske-
utbildningen. Planen revideras arligen. Den beskriver hur planen ska implementeras i
utbildningen och vem som ansvarar for att ny personal och nya studerande tar del av
planen.

| planen finns exempel pa situationer och forhallanden som kan upplevas krankande eller
diskriminerande. Den beskriver aven hur skolans personal ska agera om en incident
uppstar. Rektorn berattar for utredarna att en studerande for en tid sedan rapporterat att
hon utsatts for krankande bemdétande. Anmalan ledde till personliga samtal med
inblandade och att utbildningsledaren, enligt likabehandlingsplanens rutiner,
dokumenterat samtalen och informerat henne i egenskap av rektor.

Likt andra tandskoterskeutbildningar har utbildningen mycket fa manliga studerande. | de
tre pagaende omgangarna i Géteborg finns idag ingen man. Bade utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen dnskar att utbildningen ska bidra till att bryta det kdnsstereotypa
yrkesvalet. | kvalitetsarbetet har utbildningen satt upp mal for att fa in fler man pa
utbildningen. Malet ar att det i varje utbildningsomgang som startar 2022 ska finnas
minns tva manliga studerande.

| ledningsgruppens protokoll fran varterminen 2021 beskrivs hur en arbetslivs-
representant ur ledningsgruppen besékt hdgstadieskolor och forelast for arskurs 8 och 9
om tandskoterskeyrket i syfte att vacka intresse aven hos pojkarna. Anordnaren
tillsammans med ledningsgruppen har ocksa sett 6ver sin marknadsféring dar de
medvetet valjer att visa bilder och filmer med bade man och kvinnor i tandskéterskerollen.
Infér ndsta antagning kommer de ocksa att se dver urvalsprocessen for att sakerstalla att
berdkningen av meritpodng inte missgynnar nagon grupp.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredarna Per Winqvist och Jonas Svensson.
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