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Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
VA-projektor.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 14 och 16 september 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Heléne Premler Nackademin AB Utbildningsledare
Ulrika Hargo Nackademin AB Bitr. utbildningschef
Madleen Thyrén Nackademin AB Utbildningschef
Teresa Isaksson Konsult Utbildare

Konny Holm Konsult Utbildare

Borje Pettersson Konsult Utbildare

Camilla Kostamo Ramboll Arbetslivsrepresentant
Daniel Berglund Tyréns Arbetslivsrepresentant

Rebecca Hansson

Crister Backstrom
Fredrik Ekstrom

Krister Nilsson
Marta Juhlén

Johan Lundberg AB

Roslagsvatten

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Scandinavian Tunneling and Civil Arbetslivsrepresentant

Engineering
Habo kommun

Norconsult

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. 25 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

10 studerande (29%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat.
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‘ | samband med granskningen har 10 LIA-handledare besvarat var enkét.

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300.

SeQF-niva 5.

Studieform Bunden.

Studietakt 100%

Sarskilda forkunskaper Matematik 2 och Svenska 2/Svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer i 201616740, 201321720, 201044320, 200910140

den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som VA-projektor, VA-handlaggare eller VA-konsult.

| omgangen som startade 2020 finns idag 34 studerande, varav 24 man och 10 kvinnor.
| omgangen som startade 2021 finns idag 36 studerande, varav 24 man och 12 kvinnor.

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 45 respektive 55 Yh-poang.

LIA-perioderna ar placerade i slutet av utbildningen, LIA 1 avslutar andra terminen och LIA 2 ar
placerade i tredje terminen.

Utbildningen har beviljats en ytterligare omgang med fyra platser vid sidan av den
befintliga omgang som startade i augusti 2020.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start utbildningens slut med examen i jobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb
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| ndgra omgangar har flera examinerade uppgett att de "till viss del” hamnat i ratt jobb,
eller i ett jobb inom ett annat omrade. Det handlar exempelvis om 8 examinerade 2016, 4
examinerade 2017 och 5 examinerade 2019 som uppgett att de "till viss del” hamnat i ratt
jobb.



Beskrivnhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behoéver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Ledningsgruppen bestar av femton ledaméter varav nio foretrader arbetslivet.
Arbetslivsrepresentanterna har god kunskap om de krav som stalls pa yrkesrollen.
Majoriteten av ledningsgruppsledamoéterna som foretrader arbetslivet kommer fran bade
stérre och mindre konsultféretag. Utbildningsanordnaren har dock rekryterat tva nya
ledaméter som representerar en kommun och ett vattenbolag, som gor att
ledningsgruppen numera har en sammansattning av ledamoéter fran olika delar av det
berorda arbetslivet. Arbetslivsrepresentanterna har anstéallande roller, som exempelvis
avdelningschef, och darmed god kunskap om kompetensbehoven i branschen. De har
aven regelbundet anstallt utexaminerade fran utbildningen till sina organisationer.

I ledningsgruppen ingar utdver arbetslivsrepresentanterna utbildningsledaren,
utbildningschefen som representerar skolvasendet samt tva studeranderepresentanter.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mal och innehall kan motiveras utifran det aktuella arbetslivets behov. Det
framgar av ledningsgruppens protokoll och myndighetens intervju att ledningsgruppen
utodvar reellt inflytande 6ver kursmalen och kursernas omfattning. Ledningsgruppen har
exempelvis gjort en genomlysning av alla kursplaner, och kommit fram till att de behéver
fa in mer hallbarhets- och framtidstank i utbildningen. Det har lett till att
hallbarhetsperspektivet har arbetats in i olika kurser i utbildningen. Ett annat exempel ar
att ledningsgruppen uttkat antalet poang i en kurs eftersom den ar grundlaggande for
utbildningen och de studerande upplevt den som svar.

Arbetslivsrepresentanterna bidrar till arbetslivsanknytningen genom gastférelasningar och
studiebesok, vilket framgar av myndighetens intervjuer med ledningsgruppen och de
studerande. Arbetslivsrepresentanterna och utbildningsanordnaren uppger att det ar svart
for vissa foretag att ta emot LIA, eftersom féretagen anstéller kontinuerligt, vilket leder till
att de inte har tid att handleda bada nyanstallda och studerande. Hittills har dock alla
studerande fatt en LIA-plats, och arbetslivsrepresentanterna tar emot studerande pa LIA
regelbundet, ofta mer an en samtidigt.

Det framgar i intervjun med de studerande och myndighetens studerandeenkat att de
studerande som borjade utbildningen 2020 har god kdnnedom om ledningsgruppens roll i
utbildningen. De anger dock att de inte har traffat ledningsgruppen eller kanner till
ledaméterna, férutom en ledamot som de har tréffat genom en gastférelasning.

Utbildningsanordnaren uppger i myndighetens intervju att de vill vidareutveckla
arbetslivsanknytningen genom att utdka antalet LIA-plaster samt antalet
gastfoéreldsningar och studiebesok, vilket framkom aven i ledningsgruppsprotokollen. |
protokollen framgar att ledningsgruppen har planerat tillfallen for de studerande att traffa
branschen och ledningsgruppens medlemmar i kommande héstterminen.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som tydligt beskriver samtliga berérda i
ledningsgruppens roller och ansvar. Samtliga ledningsgruppsledaméter som
myndigheten intervjuat har god kdnnedom om ledningsgruppens ansvar och roll. Det
framgar aven av intervjuerna att ledningsgruppen fokuserar pa strategiska fragor och
utveckling. Arbetslivsrepresentanterna ar medvetna om skillnaderna mellan
ledningsgruppens och anordnarens ansvar. Ett exempel ar nar problem i genomférandet
av utbildningen hade uppstatt pa grund av personalomsattning och vaxlande
utbildningsledare. Nar utbildningsanordnaren vid ledningsgruppens maote tog upp
detaljerade fragor av den karaktaren uppgav ledningsgruppen att det ar omraden som
anordnaren bor hantera.

Det framgar av protokollen och myndighetens intervjuer att ledaméterna, aven
studeranderepresentanterna, deltar pa lika villkor och att ledningsgruppen diskuterar och
analyserar det aktuella kompetensbehovet inom yrkesomradet. De tar dven del av
uppféljningar och utvarderingar som kursutvarderingar och anvander dessa for att
utveckla och férbattra utbildningen. Som beskrivits under kriteriet for
"Arbetslivsanknytning” har det bland annat lett till fdrandringar i kursmalen och kursernas
omfattning.

Utbildningsanordnaren redovisar utbildningens genomstromning, resultat och effekt for
ledningsgruppen. Ledningsgruppen satter &ven upp mal som ska uppnas i anslutning till
denna redovisning. Hittills har det dock inte lett till nAgon &vergripande analys och
diskussion om vad som har lett till utbildningens genomstromning, resultat och effekt, och
vilka konkreta atgarder som behdvs for att na de uppsatta malen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor systematiskt diskutera och analysera utbildningens
genomstrémning, resultat och effekt, kopplat till ledningsgruppens egna
faststéllda mal.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppen ar mycket val insatta i det systematiska kvalitetsarbetet och har varit
med och paverkat dess utformning, genomférande och inriktning. Ledningsgruppen har
till exempel 6nskat att anordnaren redovisar kursutvarderingar i staplar istallet for
sammanfattningar, vilket de i ett nasta mote har f6ljt upp. De har aven papekat den laga
svarsfrekvensen i kursutvarderingar och bett anordnaren att se éver hur de kan 6ka
svarsfrekvensen.

Dokumentationen av kvalitetssystemet visar tydligt hur kvalitetsarbetet genomférs. Det
framgar av protokollen och intervjuerna att ledningsgruppen satter mal infor varje lasar
om exempelvis ledningsgruppens narvaro och andel studerande som uppnar minst
godkand i avslutad kurs. Av protokollen framgar &ven att ledningsgruppen far del av
resultat frAn kursutvarderingar, de studerandes synpunkter genom
studeranderepresentanterna och annat underlag som utbildningens genomstrdmning och
resultat. Dessa uppfdéljningar ar kopplade till de uppsatta malen och leder till atgarder.
Exempelvis har anordnaren bytt ut en utbildare som enligt ledningsgruppen inte hade
tillrdcklig pedagogisk kompetens.



Som beskrivits under kriteriet "Ledningsgruppens arbete” finns malsattningar i
ledningsgruppens arbete som foljs upp genom redovisningar som anordnaren levererar.
Redovisningarna féljs dock inte alltid av en évergripande analys och diskussion om varfér
ett visst resultat natts och vad ledningsgruppen vill atgarda for att uppna malen, i de fall
malen inte har natts.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Ansvarsfordelningen i utbildningens genomférande ar tydlig och kand av berérda.
Utbildningsledaren ansvarar for den dagliga ledningen av utbildningen och ar aven
ansvarig for utbildningen till energiingenjor. Enligt utbildningsanordnaren har
utbildningsledaren tillrackligt med tid och resurser for att kunna genomféra utbildningen i
enlighet med utbildningsplanen. Hon har stéd av en administratér och andra funktioner
som ar centralt organiserade inom Nackademin, exempelvis en specialpedagog.
Utbildningsanordnaren anlitar aterkommande konsulter som ar ansvariga utbildare for ett
flertal kurser eller forelaser i enstaka kurser. Utbildningsadministrationen ar systematisk
och noggrant genomfoérd.

Enligt utbildarna som myndigheten intervjuat har en kombination av coronapandemin,
svarigheter att hitta konsulter inom VA-branschen och personalomsattningen inom
Nackademin lett till ett turbulent ar. Det har medfort att de i enstaka fall fatt del av
planering och annan information i nara anslutning till kursstart, utan strukturerad
Overlamning. Utbildarna anger dock att de har kunnat genomféra kurserna enligt
kursplanerna med god kvalitet.

Den dvergripande planeringen ar tydlig och kand av berérda vilket framgar av
intervjuerna med utbildarna och de studerande. De studerande har tillgang till en
larplattform online dar bland annat kursmaterial, planering och betyg finns. Dartill uppger
de studerande att nuvarande organisation hos anordnaren mojliggér god kommunikation
och aterkoppling om det uppstar fragor i genomférandet.

De framgar av myndighetens intervjuer och inskickat underlag att anordnaren har rutiner
for att identifiera studerande som har behov av olika former av stéd, exempelvis sarskilt
pedagogiskt stdd.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover Uppfyller i
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik behéver utvecklas for att ge de
studerande béttre forutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen ar pa 300 Yh-poang och bestar av 13 kurser som lases i foljd. Kurserna har
en variation av juridiskt och tekniskt innehall som exempelvis handlar om CAD,
upphandling och dimensionering. Utbildarna anvander olika upplagg i sina kurser, som
forelasningar, inlamningsuppgifter, dvningar och gruppuppgifter. Det framgar av
myndighetens intervjuer att kurserna bildar en pedagogisk helhet. Kursmalen ger en
tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser den studerande ska uppna.

I myndighetens intervjuer med anordnaren, utbildarna och de studerande framgar att
personalomsattningen det senaste aret har resulterat i ett turbulent ar nar det galler
genomforandet av utbildningen. Det framgar av myndighetens intervjuer att den
Overgripande pedagogiska planeringen for utbildningens genomférande inte ar tydlig och
kand av alla berérda. Det har lett till att det vid ett flertal tiliféllen har uppstatt fragor kring
utbildningens genomférande, som syns i ledningsgruppsprotokollen. Det framgar aven i
ledningsgruppens protokoll att anordnaren identifierat problem kring genomfdrandet av



kurser och vidtagit atgarder. Det bekraftas av de studerande som varit missndjda med
utbildningens dagliga ledning, och upplevt att anordnaren inte lyssnat pa deras
synpunkter kring genomférandet av kurserna. Anordnaren har i samrad med utbildarna
och ledningsgruppen kontrollerat att kursplanerna ar korrekta och att kurserna slutforts i
enlighet med kursplanerna och kursmalen i efterhand. De har sakerstallt att de
studerande haft mojlighet att tillgodose sig kursmalen, i vissa fall genom komplettering av
specifika delar, vilket framgar av intervjuerna och ledningsgruppens protokoll. Enstaka
kompletteringstillfallen har inte genomférts an, men ar planerat till hésten. Den nuvarande
utbildningsledaren har planerat méten med varje utbildare tre veckor infor kursstart, dar
hon gar genom kursplanen och kvalitetssakrar att kursplanen foljs.

I myndighetens intervju med utbildarna och de studerande framgar att den roda traden
kan saknas ibland och att dverlamningar mellan kurserna tidigare inte har genomforts pa
ett strukturerat satt, vilket lett till onédiga upprepningar. Enligt utbildarna har situationen
med personalomsattningen inom utbildningens ledning lett till att det inte funnits en
strukturerad 6verlamning mellan kurserna. Bade utbildarna och anordnaren anger i
myndighetens intervju att de har arbetat med kursplanerna och kontakten mellan
utbildarna och utbildningsledaren under varen 2021 vilket har forbattrat den roda traden
och minskat upprepningar mellan kurserna sedan dess.

Den individuella kunskaps- och fardighetsutveckling av de studerande féljs upp och
aterkopplas till de studerande och dokumentationen av de studerandes prestationer sker
systematiskt och noggrant. Individuella samtal kan planeras efter de studerandes behov.
Nar en utbildare ser att en studerande inte varit narvarande och riskerar halka efter
informerar hen utbildningsledaren. Utbildningsledaren kontaktar darefter den studerande
vilket kan leda till en atgardsplan for att den studerande ska komma i fas.

Utbildningsanordnaren ansvarar for att det finns pedagogiskt ledarskap som stddjer och
leder den undervisande personalen. Det framgar exempelvis av
ledningsgruppsprotokollen att en utbildare fatt stdd av anordnaren med sitt kursupplagg
och pedagogiska metoder, for att sdkerstalla att utbildaren arbetar enligt anordnarens
pedagogiska modell.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bdr fortsétta anstrangningarna och arbetet med att
forbattra den roda traden i utbildningen och undvika éverlapp mellan kurser.

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att den pedagogiska planeringen for
utbildningens genomférande efterlevs och ar tydlig och kand av berérda.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover Uppfyller i
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas hoég grad

Myndigheten bedémer att kompetensen, eller nyttjandet av kompetensen, hos de
personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning behéver utvecklas.

Undervisningen leds av inhyrda konsulter. Det framgar av myndighetens intervjuer och
studerandeenkéat att de har god kdnnedom om sina amnesomraden. De studerande
anger dock att de saknar undervisande personal med praktisk erfarenhet av VA-
projektering inom utbildningen. Utbildarna och utbildningsledaren har inte nagon
bakgrund som VA-projektérer. Som beskrivits under kriteriet "Arbetslivsanknytning” har
ledningsgruppen och anordnaren identifierat behovet av att starka anknytningen till
branschen och planerat atgarder for att forbattra forstaelsen for yrkesrollen framéver.
Atgarderna handlar dock inte om att 6ka undervisande personalens yrkeskunskaper.

Nar det galler pedagogisk kompetens ar de studerande ndjda med en del av konsulterna,
men inte med alla. De tycker att vissa enskilda konsulter inte har tillracklig pedagogisk
kompetens. Det har exempelvis lett till otydliga instruktioner kring grupparbeten och
examinationsformer, vilket ar synpunkter som dokumenterats i ledningsgruppens
protokoll. Det framgar av protokollen att enskilda utbildare har bytts ut. Bade anordnaren



och utbildarna anger i intervjuerna att det ar en utmaning att hitta konsulter med
amneskunskap som aven har ratt pedagogisk kompetens, exempelvis kring
betygsattning.

Utbildningsanordnaren kan visa vilka kompetenskrav de stéller pa undervisande personal
och vilka rutiner de féljer vid introduktion av utbildare. Nya utbildare far en genomgang av
Nackademins pedagogiska modell och far méjlighet att boka ett samtal med en av
anordnarens anstallda pedagoger. Anordnaren erbjuder kompetensutvecklingstillfallen i
form av workshops och seminarier kring pedagogik som exempelvis betygsattning, hur
det gar att lagga upp undervisningen och exempel pa gruppuppgifter. Det finns dven
informationsfilmer och stédmaterial pa anordnarens supportsida for utbildare. Anordnaren
har ocksa en specialpedagog som alla utbildare kan ta kontakt med vid behov av stod i
att utforma undervisningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor starka den undervisande personalens kdnnedom om
yrkesrollen.

e Utbildningsanordnaren bdr fortsatta arbetet med att starka den undervisande
personalens pedagogiska kompetens.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Av myndighetens intervjuer med anordnaren och arbetslivsrepresentanterna framgar att
branschen har ett mycket stort behov av VA-projektérer och manga féretag expanderar.
Det leder till att det ar svart for foretag att erbjuda LIA-platser, eftersom de aven
handleder nyanstallda. Hittills har det dock inte lett till strukturella problem inom LIA-
anskaffning, eftersom alla studerande fatt LIA. Det framgar dven av intervjun med
arbetslivsrepresentanterna att de regelbundet erbjuder LIA-platser at flera studerande
samtidigt.

Anordnarens rutin for anskaffning av LIA-platser bygger pa att de studerande i forsta
hand hittar LIA-plats sjéalva. Om en studerande inte lyckas hitta LIA-plats sjalv finns
anordnaren som stdd. Dartill uppger anordnaren att de ordnar workshops och stéd fér de
studerande i att skriva CV, personligt brev och att marknadsfora sig sjalv i samband med
LIA-platsanskaffning, samt att de studerande far traffa féretag och ta del av
branschkontakter. Det framgar av myndighetens intervju med anordnaren och de
studerande att de studerande som startade utbildningen 2020 inte fatt ta del av stodet
enligt rutinerna pa grund av olika omstandigheter i anordnarens organisation som tidigare
paverkat genomférandet av utbildningen. Nagra av de studerande som myndigheten
intervjuat uppger att de fatt hjalp att hitta LIA genom den branschdag som anordnaren
arrangerar varje ar. De studerande som startade 2021 har enligt anordnaren fatt stod
enligt rutinerna.

Anordnaren organiserar en digital "kick-off” med alla LIA-handledare och de studerande
dar utbildningsledaren gar genom LIA-kursen och kursmalen, vad som férvantas av de
studerande och LIA-handledarna samt praktisk information. LIA-handledarna far dven
information om en digital handledarkurs som Nackademin erbjuder. LIA-handledarna
bekraftar i myndighetens enkat att de far bra information in férvag. Under LIA-kursen
haller utbildningsledaren kontakt med de studerande och handledarna via e-post, som
aven bekraftas av myndighetens enkat. De studerande samlas i helgrupp under LIA-
kursen for en mittavstamning.

Efter LIA-kursens slut sker en bedémning av hur de studerande presterat i férhallande till
kursmalen, samt en utvardering av LIA-arbetsplatsens synpunkter pa hur val utbildningen
svarar mot arbetslivets kompetensbehov och de studerandes synpunkter pa LIA-platsen.



LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Det tva LIA-kurserna ar val integrerade delar av utbildningen, och férlagda sa att
studerande ska ha mgjlighet att tillampa kunskaper, fardigheter och kompetenser fran de
tidigare kurserna i utbildningen. De studerande uppger i myndighetens enkat och intervju
att LIA-kursen givit de battre forstaelse for yrkesrollen och ar en viktig del av utbildningen.
Aven arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen som tagit emot LIA-studerande bekréaftar
vikten av LIA-kursen.

I myndighetens intervju uppger de studerande att de inte hade tillracklig kunskap infér LIA
1, sarskilt inom CAD. Det hade enligt dem att géra med genomférandet av CAD-kursen,
inte med kursplanen eller kursernas upplagg. LIA-handledarna som svarat pa
myndighetens LIA-handledarenkat har bedomt att de studerande klarar arbetsuppgifterna
val med hansyn till hur langt den studerande har kommit i utbildningen.

De studerande och handledarna registrerar information om LIA-platsen i anordnarens
online larplattform Learnpoint. Det handlar om information om handledaren, en
arbetsbeskrivning och hur uppgifterna motsvarar kursmalen. Utbildningsledaren
kontrollerar i forvag att LIA-platsen ar 1amplig och att uppgifterna ar relevanta genom den
information som finns pa Learnpoint. P& grund av personalomsattning har anordnaren
inte genomfort alla rutiner kring LIA 1 for de studerande som pabdrjade utbildningen i
augusti 2020. Det har lett till att LIA-foretag i enstaka fall inte erbjudit relevanta uppgifter
enligt de studerande. Anordnaren anger dock att de numera genomfor kvalitetssakringen
enligt rutinerna vilket ocksa bekraftas av de studerande.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Som beskrivits under kriteriet "Samverkan med LIA-platserna” foljer anordnaren rutiner
for att sakerstalla kvalitet av handledningen infér, under och efter LIA-kursen. LIA-
handledarna forberetts for sitt uppdrag och enligt anordnaren har de intensiv kontakt med
handledaren infér LIA-kursen om LIA-platsen &r ny. De studerande har kontakt med
utbildningsledaren under LIA. Handledarna utgar fran kursmalen vid sin bedémning av de
studerande prestationer, och de studerande utvarderar handledarna efter kursens slut.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar och aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Bristerna som har uppstatt kring personalomsattningen och
utbildningens dagliga ledning har identifierats och atgardats av anordnaren. De
studerande som startade utbildningen 2020 har fatt tillbaka en del fértroende for
utbildningsanordnaren och ser forbattringar i utbildningen, aven om det fortfarande finns
en del negativa erfarenheter kvar i deras upplevelse av utbildningen.

Kursutvarderingar genomfors, analyseras och ligger till grund for atgarder. Ett annat satt
for de studerande att lyfta synpunkter ar genom studeranderepresentanten vid



ledningsgruppsmoten eller direkt via utbildningsledaren. | ledningsgruppens protokoll
framgar att synpunkter de studerande lyfter leder till atgarder. Exempelvis har en
anpassning i en kursplan genomférts och en utbildare bytts ut. Kursutvarderingarna har
dock en lag svarsfrekvens, vilket gor det svart for ledningsgruppen och anordnaren att
fanga upp alla synpunkter och ta stallning till dem.

Anordnaren har vidtagit atgarder for att hoja svarsfrekvensen men det har hittills inte lett
till en hogre svarsfrekvens. Det framgar dven av myndighetens intervju med utbildarna att
en konsult inte har fatt aterkoppling av resultatet fran kursutvarderingar.

Utover kursutvarderingar och de studerandes synpunkter omfattar anordnarens
kvalitetsarbete aven utbildningens genomstromning, resultat och effekt. Som beskrivits
under kriteriet "Ledningsgruppens arbete” redovisar anordnaren utbildningens avhopp,
andelen studerande som tar examen samt andelen examinerade som far ratt jobb i
branschen efter examen i ledningsgruppen. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen
arbetar med kvalitetsmal som de diskuterar pa ledningsgruppsmoten och utvecklar
utbildningen baserat pa diskussionerna de haft omkring de olika kvalitetsmalen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor fortsatta det pabodrjade arbetet med att hoja
svarsfrekvensen i kursutvarderingar och tydliggéra hur studerandes synpunkter
tas tillvara i syfte att utveckla utbildningen.

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att alla konsulter far aterkoppling av
kursutvarderingar.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan som
anger hur de ska férebygga och férhindra trakasserier och annan krankande behandling
samt vilka rutiner som finns om detta anda skulle ske. Av myndighetens intervjuer
framgar att de studerande och utbildarna kanner till likabehandlingsplanen. De
studerande uppger i myndighetens intervju att de tidigare upplevt otrygghet gallande
utbildningens dagliga ledning och att anordnarens vardegrund inte efterlevts av alla.
Anordnaren har redovisat vilka rutiner de har foljt och hur de har arbetat for att hantera
situationen.

Konsfordelningen bland de studerande har varit ojamn, och utbildningsanordnaren har
arbetat med att bryta kdnsbundna utbildnings- och yrkesval. Utbildningsanordnaren har
valt att inte ha bygg- och anlaggningsprogrammet som forkunskapskrav, och erbjuder
behorighetsgivande forutbildning. Dartill fokuserar anordnaren pa underrepresenterat kén
i marknadsforing och rekryteringsarbete. | omgangen som startade 2021 finns idag 36
studerande, varav 24 man och 12 kvinnor.

Kvalitetsgranskningen har genomfdrts av utredare Lotte van Ark. | granskningen har &ven
utredare Olof Elander deltagit.
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