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Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Lernia Utbildning AB

Utbildning: Apotekstekniker
Studieort: Link6ping
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Apotekstekniker.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 7 och 9 september 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Mia Johansson Lernia Utbildning AB Utbildningsledare
Anna-Karin Pantzar Lernia Utbildning AB Regionchef

Karl Hedby Konsult Undervisande personal
Anders Ornell Konsult Undervisande personal
Marianne Jansson Apotek Hjartat Arbetslivsrepresentant
Leif Eriksson Apoteksgruppen Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. 7 studerande deltog.

13 studerande (38%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har sex LIA-handledare besvarat var enkat

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Engelska 6, Naturkunskap 2 och Svenska 2 eller Svenska
som andrasprak 2.

Tidigare utbildningsnummer i 201501710, 201214620 och 201046940

den granskade utbildningen
Utbildningen leder till en yrkesroll som apotekstekniker.
| omgangen som startade 2020 finns idag 34 studerande, varav 3 man och 31 kvinnor.

Utbildningen har tre LIA-kurser pa 25, 45 respektive 10 Yh-poang.
LIA 1 startar andra terminen, LIA 2 och 3 startar tredje terminen.

Utbildningens genomstromning och resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa

uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Utbildningsomgangen 2019-2021 saknar svar fran 11 studerande i sin 6-
manadersuppfoljning.

Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den

uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamdéter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av nio ledamaéter varav fem ledamoter foretrader arbetslivet.
Darutdver ingar en studeranderepresentant, en representant for skolvasendet och
utbildningsledaren i ledningsgruppen. Arbetslivet foretrads av representanter fran olika
storre apotekskedjor och med olika befattningar fran olika hall i landet. | myndighetens



intervjuer beskrivs att flera verksamheter med representation i ledningsgruppen anstallt
examinerade apotekstekniker.

Ledningsgruppen har en bred sammanséattning fran olika delar av det berérda arbetslivet
och god kdnnedom om kompetensbehoven inom yrkesomradet. Ledningsgruppen ar

val medveten om vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser de studerande behdver
tillgodogdra sig for yrkesrollen och dess ledamdter beskriver att utbildningar likt denna ar
nddvandiga for yrkesomradets kompetensforsorjning.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover Uppfyller i
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla det sétt pa vilket de
sékerstéller arbetslivsanknytning i utbildningen.

Utbildningens innehall, mal och syfte har tagits fram i ett nationellt natverk som traffas for
att skapa ett likvardigt innehall pa yrkeshdgskoleutbildningar till Apotekstekniker.
Natverket bestar av Sveriges Apoteksférening, fackférbundet Unionen,
branschrepresentanter och utbildningsanordnare. | intervjun med myndigheten beskriver
ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter att de inte kdnner till det nationella natverket
men haller med att de krav som stélls pa yrkesrollen ser likadana ut nationelit.
Ledningsgruppen fattar beslut och faststaller kursplaner for utbildningen. Kursmalen och
kursernas omfattning tas dock fram av det nationella natverket.

De studerande som myndigheten intervjuat har relativt god kdnnedom om
ledningsgruppens roll i utbildningen men kanner inte till enskilda representanter. |
intervjuer med ledningsgruppen och utbildningsanordnaren framgar att ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter inte traffar de studerande samt att de inte bidrar till
arbetslivsanknytningen inom de skolférlagda kurserna genom gastférelasningar, ta emot
studiebesok eller liknande. Arbetslivsrepresentanterna har ett gott kontaktnat inom
branschen vilket mojliggor att de kan bistd med LIA-platser i hela landet.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor arbeta med att bli mer synlig for de studerande och delaktig
i utbildningens genomfdrande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar fér utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver tydligt ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter. Ledamdéternas deltagande pa motena ar i éver lag god och de ar
beslutsmassiga. | inskickade ledningsruppsprotokollen framgar det att ett par ledamoter
har frekvent Iagt deltagande och det galler framfor allt representanten fran skolvasendet
och studeranderepresentanten. Utbildningsledaren berattade att de ar medvetna om
detta och planerar redan att andra den bilden.

Det aktuella kompetensbehovet fér apotekstekniker diskuteras pa varje méte och
utbildningsanordnaren delger resultat av uppféljningar och utvarderingar till
ledningsgruppens representanter. Utdver planerade digitala ledningsgruppsmaoten
anvander utbildningsanordnaren sig av fler per capsulam beslut for att fora utbildningens
utveckling framat.



Utifran genomférda intervjuer med utbildningsanordnaren och arbetslivsrepresentanterna
framgar det att ledningsgruppen inte diskuterar och analyserar sarskilt utbildningens
genomstrémning, resultat och effekt.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor verka for att 6ka studeranderepresentantens
motesnarvaro och pa det sattet uppfylla studerandeinflytandet i
ledningsgruppsarbetet.

e Ledningsgruppens arbete bor innehalla uppféljning och analys av satta malbilder
for utbildningen samt utbildningens resultat och effekt i arbetslivet.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en dokumenterad beskrivning av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet fordelas
mellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare. Ledningsgruppen kanner till
utbildningens systematiska kvalitetsarbete och dokumentationen finns tillganglig for
berérda. | ledningsgruppens protokoll framgar dock inte att ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren tillsammans genomfér aterkommande Oversyn av kvalitetsarbetets
inriktning, utformning och genomférande.

Ledningsgruppen far del av nulagesrapporter och resultat fran utvarderingar vilka
generellt visar pa hog studerandendjdhet. Utifran inskickade protokoll och gjorda
intervjuer framkommer det att det séllan leder till nagra strategiska diskussioner om
exempelvis satta malbilder eller utbildningens effekt och resultat.

Ett exempel pa strategiskt beslut som ledningsgruppen har andrat pa utifran synpunkter
fran kursutvarderingar ar att senarelagga startdatumet pa utbildningen for att fa starkare
anknytning mellan teori och praktik i utbildningen for starten 2021. Genom att besluta om
att senarelagga studerandeintag kommer de studerande lasa den langsta kursen
Egenvard och sedan koppla pa LIA 2 utan ett langre sommaruppehall emellan.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen leds dagligen av en utbildningsledare som ocksa har rollen som huvudlarare
och undervisar i de flesta kurserna. Utifran genomférda intervjuerna med
studerandegruppen och svaren i studerandeenkaten ar utbildningsledaren lyhérd och tar
itu med problem och synpunkter inom rimlig tid. Utbildningsledaren beréattar att hon har
tillrackligt med tid, resurser och befogenheter for att kunna genomféra utbildningen i
enlighet med utbildningsplanen och kursplanerna.

Utbildningen Apotekstekniker ar en utbildning med manga sékande och det leder till att
utbildningsanordnaren genomfér manga sarskilda prov i urvalsprocessen. Som hjalp i
antagningsprocessen har anordnaren centralt med tva anstallda som granskar alla
ansokningar. Beslut om antagning sker per capsulam och anordnaren arbetar aktivt att
informera alla nya studerande och skickar en évergripande planering for utbildningens
genomforande nagon vecka fore utbildningsstart. Anordnaren skapar dven atkomst i
larportalen for de studerande en vecka fore start.

Alla introduktioner finns ocksa inspelade for de som vill ta del av det formatet. Nyttan som
utbildningsanordnaren ser med tidiga och tydliga introduktioner ar att den delen inte tar
tid frdn undervisningen efterat.



Utbildningen satter inga sarskilda krav pa utrustning eller programvara forutom tillgang till
en dator med internetuppkoppling.

Utbildningsanordnaren gor ett féredomligt arbete for att skapa goda férutsattningar for
den undervisande personalen att utféra sitt arbete. | sin organisation har de en
kvalitetsansvarig som bjuder alla utbildare till ett utbildarforum som innehéaller genomgéang
av bland annat utbildningsverktyg och tips inom Informations- och kommunikationsteknik
samt distansundervisning. Denna majlighet erbjuds flera ganger per ar och till de som
inte kan narvara skickar anordnaren en inspelad version av utbildningstillfallet.

Det finns rutiner att identifiera studerande med behov av olika former av stéd.
Informationen ges redan i urvalsprocessen och i introduktionen av utbildningen.
Anordnaren har anvant sig av sarskilt pedagogiskt stdd i utbildningen.

De har ocksa ett sjalvvarderingstest pa hemsidan for alla presumtiva studerande att ta
huruvida deras profil matchar yrkesrollen apotekstekniker men verktyget utvarderas inte
hur mycket det anvands.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
né utbildningens mal.

Utbildningen besar av 11 kurser varav tre ar LIA-kurser. Kurserna i utbildningen bildar
enligt utbildningsanordnaren och arbetslivsrepresentanterna en pedagogisk helhet och
genomfors i en ordningsfoljd som ska framja de studerandes kunskaps- och
fardighetsutveckling och leda till utbildningens mal. Den enskild storsta kursen ar
Egenvard pa 85 YH-poang och efter den gar de studerande pa den enskild storsta LIA-
kursen som ar kopplad till just egenvard. Den réda traden och kopplingen mellan teori
och praktik finns aterkommande i hela utbildningen.

Kursernas omfattning och genomférande ar enligt utbildningsanordnaren och
ledningsgruppsrepresentanterna val avvagt i forhallande till innehall och mal samt
utbildningens studietakt. Svaren fran studerandeenkaten visar att nagra studerande
lagger mindre an 20 timmar per vecka péa sina heltidsstudier sammanlagt. | intervjun med
utbildningsanordnaren och de studerande framkommer det att flertal studerande arbetar
vid sidan av studier. Statistiken fran inskickad studiedokumentation visar att alla
studerande klarar av sina kurser med minst godkant.

En av orsakerna till ovanndmnda, enligt utbildningsanordnaren, ar att de studerande har
olika bakgrund, ambitionsniva men framfor allt tidigare arbetslivserfarenhet som
underlattar studiegangen. Det ar ovanligt med studerande som kommer direkt fran
gymnasiet och mer vanligt att studerande har arbetslivserfarenhet fran handeln, vard- och
omsorgsarbete eller apoteksvarlden som gar utbildningen Apotekstekniker. Den bilden
styrks i samtal med studerandegruppen.

Utbildningen har, utéver huvudlararen/utbildningsledaren, tva till utbildare och efter varje
kurs som de haller startar en kurs som leds av huvudlararen. Pa det sattet sker
dverldamningen mellan kurserna naturligt eftersom utbildningsledaren ar ansvarig for
planeringen samt det pedagogiska genomférandet och &r involverad i de flesta kurserna.
Varje kurs inleds med en inspelad introduktion som visar de studerande en
sammanfattning av kursinnehallet, kursmal och syfte samt upplagget pa kursen.

Utbildningen drivs pa distans med upplagget att alla férelasningar ar férinspelade och
publiceras lI6pande ett par ganger per vecka. En gang i veckan ar avsedd for sarskild
avsatt tid med lararhandledningstillfallen for kontakt med lararen for att informera om vad
som ar pa gang och med mojlighet for studerande att fa svar pa sina fragor.
Dokumentationen av de studerandes prestationer och betyg sker pa larportalen dar
huvudlararen/utbildningsledaren lagger ut resultat samt kommentarer for varje tentamen
och betyg i respektive kurs.



Enligt svaren i studerandeenkaten framkommer det att de studerande ser flexibiliteten i
upplagget som en styrka i utbildningen. Exempelvis ger utbildningsanordnaren majlighet
till individuella studieplaneringar for de studerande i de tillfallen dar de far forhinder eller
behdver kortare studieuppehall. Det har enligt anordnaren lett till att fler har kunnat ta
examen. Kontakten de studerande emellan sker genom grupparbeten och genom tre
fysiska traffar i utbildningen. De fysiska traffarna ar avsedda for introduktion, examen och
en av traffarna anvands for obligatorisk HLR-utbildning som bekostas av
utbildningsanordnaren.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningsanordnaren har som krav att undervisande personal har relevant utbildning
och dartill kompetens i det amne som undervisas inom. Huvudlararen/utbildningsledaren
ar anstalld hos anordnaren och de tva ytterligare utbildare ar anlitade konsulter.
Huvudlararen ar utbildad apotekare och arbetar fortfarande deltid i branschen vid sidan
av sitt uppdrag i utbildningen.

Studerandegruppen som har svarat pa studerandeenkaten ar néjda med lararnas
amneskompetens och pedagogiska formagan att lara ut. Undervisande personal berattar
i intervjun att det ar god ordning och struktur géllande planering och genomférande av
kurserna fran utbildningsanordnarens sida.

Utbildarna anvander Microsoft Teams for sina méten med de studerande och foér de
studerande som inte kan narvara pa lararhandledningstillfallen Iamnar utbildarna
minnesanteckningar i larplattformen. En utbildare berattar att han sparar alla fragor som
kommit i chattfunktionen, besvarar dessa och sedan lagger ut svaren for alla studerande
pa larplattformen.

Utbildarna erbjuds kompetensutveckling av utbildningsanordnaren som omfattar en
introduktions- och larplattformsutbildning samt metoder fér distansundervisning.
Utbildningen fungerar ocksa som en introduktion for nya larare. Férutom det har
anordnaren skapat sarskilda sidor pa sin larportal for sina utbildare med inspelat material
som ska kunna hjalpa de utbildare som saknar pedagogisk utbildning i deras arbete.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

LIA tas upp redan i introduktionen av utbildningen och de studerande uppmanas enligt
utbildningsledaren tidigt i utbildningen att planera for detta och sdka sin LIA-plats sjalva
ute i landet. Utbildningsledaren erbjuder ocksa sarskilt avsatt tid for de studerande som
Onskar mer forberedelse eller information kring LIA.

Utbildningsledaren berattar att det har varit generellt 1att att hitta LIA-platser fér de
studerande samt att alla har fatt en LIA-plats. Under coronapandemin har det blivit
svarare och det har funnits exempelvis fall dar en studerande inte har kunnat hitta en LIA-
plats i sitt naromrade och inte heller kunnat pendla till annan ort. | dessa fall och vid
behov av att byta LIA-plats ar rutinen att de studerande alltid ska kontakta
utbildningsledaren och sedan antigen fa hjalp eller leta efter en annan LIA-plats sjalv.

Kan inte en ny LIA-plats hittas i tid finns det méjlighet att genomféra LIA vid ett annat
tillifalle och de studerande far en egen studieplanering.



Utbildningsledaren berattar att underlag till LIA-handledaren skickas ett par veckor fére
LIA-start via e-post. Utbildningen har tre LIA-kurser och det ar vanligt att de studerande
valjer att ha olika apotek eller handledare pa respektive LIA-kurs. Underlag skickas infor
varje ny LIA-kurs och utgar fran malen i kursplanen samt innehaller information och
handledarbedémning som LIA-handledaren ska fylla i. Utbildningsanordnaren arbetar
foredomligt genom att LIA-handledarbedémningar fran en LIA-period anvands som
underlag pa nastkommande LIA i syfte att kommande LIA-platsen kan fa inblick i vad de
studerande kan och har klarat av tidigare.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kursplanen och kursmalen ar enligt utbildningsledaren skapade av det nationella
natverket som alla 6vriga kurser. Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper,
fardigheter och kompetenser den studerande ska uppna under LIA-kursen. Kursplanerna
for LIA visar att kursmalen leder mot utbildningens mal.

Det ar huvudlararen/utbildningsledaren som satter betyg pa respektive LIA-kurs. Som
betygsunderlag anvands aterkoppling fran LIA-handledare och skriftliga
handledarbeddémningar som utgar fran malen i kursplanen. Pa LIA 1 och 2 skriver de
studerande aven en LIA-rapport.

Utbildningsanordnaren kontrollerar inte i forvag att LIA-platsen ar 1amplig utifran
kursmalen och utbildningens mal mer an att ett par veckor fore LIA-start skicka skriftlig
information med nédvandigt underlag med malen i kursplanen till respektive LIA-
handledare. Enligt utbildningsledaren har det inte behdvts nagot mer och generell
utgangspunkt ar att alla apotek som har tillstdnd har ratt kompetens. Forutom det
anvander utbildningsanordnaren aterkommande LIA-arbetsplatser. En del apotek kan
ocksa ha svart att erbjuda relevanta arbetsuppgifter som motsvarar kursplanen pa grund
av svagt kundunderlag och i samband med coronapandemin.

Studerande som besvarade myndighetens studerandeenkéat och den studerandegruppen
som vi har intervjuat berattar att LIA gav battre forstaelse for yrkesrollen.

Anordnaren ger de studerande en méjlighet att genomféra sin LIA enligt en individuell
studieplanering nar det finns skal for det. Utbildningsledaren berattar att det har funnits
fall dar studerande pa grund av olika privata omstandigheter inte kunnat ha sin LIA enligt
den bestdmda planeringen. | de fallen har anordnaren kunnat I6sa det genom att lagga
om de skolférlagda kurserna och LIA sa att den nya planeringen anpassades till de
studerandes behov utan att det kravdes ett langre studieuppehall eller avbrott.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningen skulle starkas om utbildningsanordnaren i forvag kontrollerade LIA-
arbetsplatsens lamplighet och att relevanta arbetsuppgifter som motsvarar
kursplanen kan erbjudas.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Utbildningsledaren beréattar att en LIA-handledare ska vara minst apotekstekniker men att
det inte spelar nagon roll om de ar utbildade till apotekare eller farmaceut.
Utbildningsledaren vet inte i férvag vilken roll en handledare har men det framkommer
sedan i uppfoljningssamtal som hon har med den studerande och LIA-handledaren.



Under pagaende LIA-perioden ar ett uppféljningssamtal med bade LIA-handledaren och
studerande inplanerat. Den bilden styrks i samtal med de studerande.

Enligt LIA-handledarnas svar fran myndighetens LIA-handledarenkéat framkommer det att
LIA-arbetsplatserna ar nojda i hur information och underlag har delgetts dem samt att
kursplanen for LIA upplevs som rimliga och att de studerande far ratt kunskaper och
kompetenser i yrkesrollen.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren arbetar utifran ett arshjul och det finns en tydlig beskrivning av det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbete ar utformat enligt en kvalitetshandbok
framtagen av Lernia Utbildning AB for organisationens yrkeshogskoleutbildningar. Efter
varje kurs genomfors en webbaserad kursutvardering och utbildningsledaren ansvarar for
att deltagarna utvarderar kursen. Medelvardet ska helst ligga pa minst 4,0 (pa en 5-
gradig skala). De omraden som inte nar 4,0 uppmarksammas och ska leda till atgard.
Utifran inskickade ledningsgruppens protokoll har det inte varit nagra stérre férandringar
som behovts forutom att vid nagot tillfalle ersatta utbildare och se éver undervisnings-
material. Studerandegruppen uppger vid intervjun och i studerandeenkaten att
utbildningsledaren ser till att utbildningen fungerar val och att synpunkter som kommit
upp i kursutvarderingarna omhandertas inom rimlig tid.

Ledningsgruppens protokoll visar att kursutvarderingar regelmassigt avrapporteras vid
ledningsgruppens moéte och vid samtalet med utbildarna framkom att dessa aterkopplas
och analyseras med dem ocksa. Utéver kursutvarderingarna genomfors aven
terminsutvarderingar som tar upp utbildningen som helhet avseende upplevelse och
trivsel.

Utbildningsanordnaren har tagit fram flera mal som de vill uppna pa sina
yrkeshdgskoleutbildningar som den granskade utbildningen Apotekstekniker uppfyller till
hog grad. Ett av beskrivna malen ar att 90 procent av studerande som att examen ska
vara i sysselsattning sex manader efter utbildningens slut. Utifran genomférda intervjuer
samt ledningsgruppens protokoll framkommer det att kvalitetsarbetet inte omfattar
resultat- och effektuppfdljning av utbildningen och att det inte tas upp i ledningsgruppens
mdten. Det har denna rapport tagit upp i rubriken "Ledningsgruppens arbete” och
"Ledningsgruppen och kvalitetsarbete”.

| samtal med utbildningsanordnaren framkommer det att 6-manadersuppfdljningar gors
via enkat och att anordnaren inte far svar fran flertal studerande som har avslutat
utbildningen med examen. Enligt utbildningsanordnaren ger det en missvisande bild att
utbildningens effekt ar lagre an vad den ar i verkligheten.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgdr frdn méngfald, likabehandling och jdmstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en valdokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan som
galler for samtliga berdrda i utbildningen. Planens innehall ar férankrat hos samtliga
berdrda i utbildningen och finns publicerad i larplattformen. De studerande vi traffade
beskrev att planen gatts igenom i inledningen av utbildningen.

Utifran svaren i studerandeenkaten och intervjun med studerandegruppen framgar det att
utbildningen ar fri fran trakasserier och krankande behandling. | likabehandlingsplanen



finns ocksa tydliga rutiner for hur den studerande och skolan ska agera om trakasserier
skulle férekomma.

Utbildningsanordnaren arbetar systematiskt med vardegrundsfragor i utbildningen genom
exempelvis kursen Kundbemétande vars utbildningsmoment innehaller kommunikation,
forhallningssatt och konflikthantering.

Den pagéaende utbildningsomgangen som startade 2020 hade fem manliga studerande
av totalt 39 studerande vid start. Utbildningen har genom éaren haft mestadels kvinnliga
studerande med konstant andel pa éver 90 procent. Atgarder som utbildningsanordnaren
anvander for att locka fler manliga sdkande till utbildningen bestar av olika
marknadsforingsinsatser, exempelvis att anvanda bild pad manlig apotekstekniker pa
utbildningens webbplats.

Ett av beskrivna malen i utbildningens kvalitetsarbete ar att 20 procent av de studerande
som pabdrjar utbildningen ska vara av underrepresenterat kon. Utifran inskickade
ledningsgruppsprotokoll och i genomférda intervjuerna framkommer det inte att
utbildningsanordnaren har genomfért nagra sarskilda insatser for att bidra till att bryta
traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Senad Svraka. | granskningen har
aven utredare Fabian Zall deltagit.
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