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Rapport

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Fdretagsekonomiska Institutet 1888 AB

Utbildning: Food & Beverage Manager
Studieort: Goteborg och Vastervik
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshoégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Food & Beverage Manager.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 23 september 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Fredrik Onrup Foretagsekonomiska Institutet, FEI | Utbildningsledare
Andreas Degerfeldt Verksamhetschef, FEI Utbildningsanordnare
Elisabeth Thomson Gothia Towers Arbetslivsrepresentant
Martin Wiholm ESS Group Arbetslivsrepresentant
Ann Fagraeus Konsult Undervisande personal
Martin Hansson Konsult Undervisande personal
Joakim Haglund Konsult Undervisande personal

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i
september 2020. 23 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

23 studerande (74%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har tva LIA-handledare besvarat var enkat.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Grundlaggande behorighet

Tidigare utbildningsnummer i -
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Food & Beverage Manager, Kallarmastare, Hovmastare,
Koksmastare, Plats- eller Restaurangchef.

| omgangen som startade 2020 finns idag 31 studerande, varav 16 man och 15 kvinnor.
| omgangen som startade 2021 finns idag 28 studerande, varav 9 man och 19 kvinnor.

Utbildningen har en LIA-kurser pa 80 Yh-poang. Kursen lases parallellt med examensarbetet
som utbildningens sista kurser.

De tva forsta omgangarna bedrevs i Géteborg, men med bdérjan fran den omgang som
startade i september 2020 bedrivs undervisningen nu bade i Goteborg och Vastervik.

Anordnaren bedriver sedan 2011 samma utbildning med studieort Stockholm.
Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen har nyligen utdkats med tva ledamdter och har nu sju representanter
fran arbetslivet. Ytterligare en arbetslivsrepresentant med verksamhet i Vastervik kommer
att tas in i ledningsgruppen. Gruppen har en bred férankring i arbetslivet och samtliga
ledaméter har god kdnnedom om yrkesrollen och det kompetensbehov som finns inom
hotell- och restaurangnaringen.

Alla arbetslivsrepresentanter jobbar inom verksamheter som anstéller personer med den
kompetens som utbildningen ger. En av ledamdéterna har sjalv gatt den aktuella
utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Mpyndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Yrkesrollen Food & Beverage Manager &r en vedertagen benamning i branschen sa val
som internationellt. Det motsvarar kallarmastare. Enligt utbildningsanordnaren och de
arbetslivsrepresentanter som myndigheten intervjuat ar utbildningens innehall och mal
hdgst relevanta for de yrkesroller som utbildningen ar inriktad mot — alla chefspositioner
inom hotell- eller restaurang.

| de protokoll fran ledningsgruppens moéten, som myndigheten tagit del av, framgar att
gruppen pa ett foredomligt satt har reellt inflytande 6ver utbildningens innehall. Till
exempel var det pa initiativ fran arbetslivet som ledningsgruppen 2019 inforde kursen
Hallbar restaurangverksamhet. Delvis efter erfarenheterna fran att bedriva restaurang
under coronapandemin, men ocksa andra trender och férandringar i branschen, har
gruppen nu gett utbildningsanordnaren i uppdrag att skapa en ny kurs - Den digitala
restaurangen.

Flera av arbetslivsrepresentanterna har traffat de studerande for att presentera sig och
sitt foretag, men ocksa for att forklara den roll som ledningsgruppen har i utbildningen.
Nagra arbetslivsrepresentanter gastforeldaser ocksa, i olika kurser. De bidrar ocksa till
arbetslivsanknytningen genom att regelbundet erbjuda LIA-platser. Infér LIA-kursen som
borjar i oktober 2021 tar samtliga féretag som ar representerade i ledningsgruppen emot
LIA-studerande.

Utbildningsledaren har ett mycket stort kontaktnat i branschen. Nagot som bade lararna
och arbetslivsrepresentanterna, i vara intervjuer, lyfter fram som en stor tiligang i
utbildningen. Bade for anskaffning av LIA-platser och for att anlita forelasare. Till exempel
forelaser personer fran bransch- och arbetsgivarorganisationen Visita i en kurs.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar fér utbildningens
utveckling behbver utvecklas.

Det finns en av ledningsgruppen faststalld arbetsordning som beskriver gruppens arbete
och ansvar. Ledamdterna ar val insatta i utbildningens upplagg och hur den genomférs.
Ur protokollen framgar att utbildningsledaren rapporterar till gruppen om hur det gar i de



pagaende kurserna och att genomforda kurs- eller terminsutvarderingar analyseras
gemensamt.

Arbetslivets rekryterings- och kompetensbehov finns med som en staende punkt pa
ledningsgruppens méten. Ur protokollen framgar att genomstréomningen pa utbildningen
diskuteras. Bade fére och under coronapandemin finns noteringar om att gruppen anser
att andelen studieavbrott, vilka framst sker i bdrjan av utbildningen, ar alltfér omfattande. |
de tva forsta omgangarna avbrot 40 procent av de studerande sina studier fore sista
terminen. Anordnaren beddmer att det oftast beror pa personliga skal, som att det blir for
tungt for de som valt att arbeta parallellt med sina studier. | de pagédende omgangarna
har studieavbrotten varit farre och i den omgang som tar examen i februari 2022, och
som slutfort alla skolférlagda kurser, ar avbrottsfrekvensen under 25%.

Narvaron pa ledningsgruppsmatena ar oftast god. | ledningsgruppen representeras
Skolvasendet av en person fran Goteborgs stad, med kunskap om gymnasieskolan och
erfarenhet fran att driva Yh-utbildning inom samma bransch. Utbildningsledaren anser att
hennes medverkan starker gruppens arbete.

Studeranderepresentanten berattar fér myndigheten att ledningsgruppen lagger stor vikt
vid de synpunkter fran klassen som han framfér pa moétena.

Under coronapandemin har hela branschen drabbats hart och féretagen som finns
representerade i ledningsgruppen har haft en extrem arbetsbdrda och i vissa fall tvingats
saga upp eller permittera delar av sin personal. Darfor kunde inga ledningsgruppsmaoten
genomforas under hésten 2020, utan alla beslut togs per capsulam.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e For att 6ka andelen studerande som fullféljer utbildningen behdver
ledningsgruppen tilsammans med anordnaren sakerstalla att bilden av vad
studierna kraver ar tydlig, sa att de studerandes forvantningar infoér studietiden ar
rimliga och att de ges goda férutsattningar att fullfolja utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppen ar val insatta i det systematiska kvalitetsarbetet. Utbildningsledaren
driver det regelbundna kvalitetsarbetet, med kurs- och terminsutvarderingar, och
resultaten presenteras for ledningsgruppen. Nagot som ocksa dokumenteras i
protokollen. Hans djupa branschkunskap och kontaktnat ar ocksa en faktor for
kvalitetsarbetets funktion i granslandet mellan utbildningen och arbetslivet.

Ledningsgruppen foljer upp utbildningens resultat dar utbildningsledaren presenterar hur
de studerande presterar och om det gjorts nagra studieuppehall eller studieavbrott.

Arbetslivsrepresentanterna har ocksa inblick i utbildningen genom de sjalva gor
gastforelasningar eller traffar klassen av annan anledning eller genom att vara LIA-
handledare.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningsledaren ar ansvarig for bade utbildningen i Stockholm och denna i Géteborg
och Vastervik. Daremot ar ledningsgrupperna olika. Utbildningsledaren anser att han har
tillrackligt med tid och resurser for att genomféra utbildningarna enligt utbildningsplanen.



Ansvarsfordelningen i utbildningen ar tydlig och de studerande ar val medvetna om vem
de ska vanda sig till i olika fragor. Planering och schemalaggning ar, enligt de
studerande, tydlig och via larportalen Canvas har de en god struktur av styrande
dokument och information.

Utbildningen ar upplagd sa att den gar att folja pa plats eller pa distans via anordnarens
studiesystem FEIFLEX. De studerande valjer sjélva om de vill félja undervisningen i
klassrummet, dar lararen finns, eller pa distans - i realtid. De studerande "finns med i
klassrummet” via monitorer pa vaggarna och har samma mojligheter att stalla fragor som
de studerande i rummet. Bade lararna och de studerande uppger for utredarna att detta
system fungerar mycket val. Flera studerande framhaller ocksa férdelen med att kunna
repetera forelasningar eftersom allt spelas in och laggs upp pa larportalen.

Lararna beskriver hur de tilsammans med eventuella évriga forelasare i kursen och
utbildningsledaren planerar och lagger upp det praktiska genomférandet av sin kurs.
Nagot som de anser fungerar mycket bra.

Studerande som &r i behov av individuella anpassningar eller stéd uppmanas redan i
ansokningsprocessen att framfora detta till skolan. Utbildningsledaren har ocksa
regelbundna samtal med de studerande for att identifiera om nagon behéver extra stod.
Utbildningsanordnaren har personal som kan kopplas in om stéd och anpassningar blir
mer omfattande.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningen har en tydlig inriktning mot en arbetsledande befattning med ansvar for
saval ekonomi och drift som personal och kvalitetssakring. En stor del av de studerande
har tidigare jobbat med och har erfarenheter fran hotell eller restaurang och bidrar med
sina erfarenheter till undervisningen i gruppdiskussioner och évningar.

De studerande berattar att en normal studievecka omfattar tva hela dagar med
schemabunden undervisning och &vrig tid disponeras for grupparbeten eller enskilda
studier. Enligt de larare vi intervjuat ar narvaron hég pa férelasningarna. Under pandemin
har av forklarliga skal de flesta valt att delta pa distans, men nu nar restriktionerna slapps
ar det allt fler som deltar pa plats i klassrummet.

Malen i respektive kursplan ger en tydlig bild av vilka kunskaper, kompetenser och
fardigheter som den studerande ska uppna. | myndighetens enkat till de studerande
framhaller de att kurserna upplevs relevanta for deras framtida karriar. De far kunskaper
inom olika omraden som livsmedelshantering, inkdp, ekonomi, alkoholhantering,
affarsutveckling men ocksa teorier och regler for att leda personal.

For att ge undervisningen en tydlig koppling till arbetslivet har flera av foretagen i
ledningsgruppen latit de studerande ta del av deras rakenskaper och statistik som
underlag i praktiska uppgifter som de ska |6sa.

| tidigare ledningsgruppsprotokoll framkommer att studerande upplevt att den réda traden
varit svar att folja. Utbildningsanordnaren har darfor skapat ett pedagogiskt rad dar
studeranderepresentanter fran varje klass tillsammans med utbildningsledaren traffas
regelbundet for att kunna samla upp synpunkter och forbattringsforslag fran de
studerande.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har réatt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningsanordnaren anlitar konsulter fér all undervisning, férutom de moment som
utbildningsledaren ansvarar for. Anordnaren och i synnerhet utbildningsledaren har ett
stort kontaktnat i branschen som anvands for att knyta férelasare till utbildningen. Flera
av de undervisande konsulterna har varit med i flera ar, men da nagon ny forelasare
engageras sa gor utbildningsledaren en introduktion som omfattar bade pedagogiska
principer och kursmomentets roll i utbildningen.

Samtliga forelasare har lang arbetslivserfarenhet fran sina specialomraden och manga
fran just hotell och restaurang. | studerandeenkaten saval som i anordnarens egna
kursutvarderingar far lararna goda vitsord, bade kring sina fackkunskaper och pa sattet
de férmedlar dessa.

For att ge forelasarna kompetensutveckling och méjlighet till kollegialt utbyte arrangerar
FEI arligen Féreldsarnas dag, dit alla forelasare inom YH-utbildningarna bjuds in.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har, framst via utbildningsledarens kontakter, ett stort natverk av
restauranger och hotell som normalt erbjuder tillrackligt antal LIA-platser. Under
coronapandemin 2020-21 fick dock manga foretag reducera sin verksamhet kraftigt och
flera tvingades fristalla delar av sin personal. Darfor fick en stor del av klassen
(omgangen 2019-21) ingen mojlighet att komma ut pa en arbetsplats utan de fick gora en
skolforlagd LIA i form av ett projektarbete som anpassats for att kursmalen anda kunde
nas.

Vid myndighetens granskning, fyra veckor fére LIA-kurs for omgangen som startade
2020, hade alla utom 3—4 studerande redan fatt en arbetsplatsforlagd LIA-plats.

Om inte utbildningsledaren kanner till en LIA-plats som blir aktuell tar han kontakt for att
sakerstalla att de kan erbjuda relevanta uppgifter for den studerande. Infér LIA upprattar
den studerande ett avtal med sin LIA-handledare dar malen for LIA:n specificeras och hur
den studerande ska kunna na dem.

Utbildningsledaren besoker alla studerande pa deras LIA-platser, om det &r praktiskt
mojligt, for att sékerstalla att arbetsuppgifterna ar relevanta och for att via handledaren fa
veta om utbildningen har ratt innehall for att en studerande fran skolan far den kompetens
som de efterfragar.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kursen (80 Yh-poang) lases parallellt med examensarbetet (25 Yh-poang) och utgor
darmed sammantaget mer an en tredjedel av utbildningen. Dessa kurser kommer sist i
utbildningen i syfte att da kunna tillampa de kunskaper de fatt under de skolférlagda
kurserna.



Utbildningsanordnaren sakerstaller genom LIA-besoken och kontakt med den studerande
att LIA-platsen och arbetsuppgifterna ar relevanta.

Den studerande ska ocksa goéra en skriftlig presentation av sin LIA-kurs. Till klassens
LIA-presentationer bjuds dven nasta omgangs studerande in for att fa tips och idéer kring
vart de kan sdka sig for sin LIA. LIA-presentationerna har tidigare samordnats med att
aven Stockholmsutbildningens studerande bjuds in till Géteborg.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héaller h6g kvalitet.

For att fungera som LIA-handledare ska personen ha en yrkesroll som motsvarar den roll
som utbildningen genererar eller vara chef for denna verksamhet. Vid LIA-bestket kan
ocksa utbildningsledaren ge handledaren rad om nagot behdéver forandras i hur
handledningen ges.

LIA-handledaren far allman LIA-information fran FEI och kursplanen for LIA-kursen.
Handledaren ska ocksa, tillsammans med den studerande, ge en skriftlig bedémning av
hur val den studerande har natt de olika malen i kursplanen.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet finns beskrivet i dokumentet FEI:s kvalitetsarbete som Kortfattat beskriver
hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa anordnarens YH-utbildningar. Férutom
kursutvarderingar efter varje kurs genomférs en sammanfattande terminsutvardering efter
varje termin. Resultaten sammanfattas och analyseras av ledningsgruppen. Bade
resultatet och eventuella dtgarder dokumenteras i ledningsgruppsprotokollen.

Som namnts under avsnittet Larande har anordnaren inordnat ett pedagogiskt rad i syfte
att fanga upp de studerandes synpunkter. Pa myndighetens pastaende i studerande-
enkaten, "problem och synpunkter som vi tar upp med skolan, omhandertas inom rimlig
tid”, svarar huvuddelen att pastaendet stammer mycket val.

| samband med den omgang som tog examen i februari 2021 inférde anordnaren ett
individuellt Exit-samtal med varje studerande for att underséka hur de studerande upplevt
sin utbildning. Genom dessa samtal framkom bade det som upplevts positivt och vad
som kan forbattras. Resultatet presenterades och dokumenterades pa nastkommande
ledningsgruppsméte.

Vardegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett ) .
N o e . Det finns Behover
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, .
brister utvecklas

likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

FEI har en likabehandlingsplan som galler fér alla deras YH-utbildningar. De studerande
far ta del av den vid introduktionen till utbildningen, och i flera kurser knyter lararna an till
planen nar de gar igenom olika moment i sina kurser.

Vid intervjun med arbetslivsrepresentanter ur ledningsgruppen framkommer att de pa
motena ofta diskuterar vardegrundsfragor. Generellt &r det manga som far sitt férsta jobb,



eller forsta jobbet pa den svenska arbetsmarknaden, just inom restaurang eller hotell. Det
ar darfor viktigt att vara uppmarksam pa att alla, anstallda saval som kunder, behandlas
lika och att arbetsférhallandena ar socialt hallbara, utan krankningar eller diskriminerande
behandling.

Vid intervjun understryker de att ledaméterna i ledningsgruppen ar eniga om att det ar
viktigt att jobba med vardegrundsfragor, bade i branschen och pa utbildningen.

Marknadsféringen for utbildningen &r utformad sa att den ska tilltala alla oavsett bakgrund
och kon. Koénsfordelningen i klasserna ar relativt jamn, men nagot fler kvinnor &n man.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredarna Per Winqvist och Erland Olbers.
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