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Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Systemutvecklare.net, med diarienummer: MYH 2019/5216. Granskningen
avslutades 2020.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hog kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Kicki Sundberg Utbildningsledare
Nathalie Falk Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yh-poang

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se

721 05 VASTERAS 722 12 Vasteras



Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Arbetslivsanknytning skulle bli tydligare om arbetslivsrepresentanterna i hogre
grad ar narvarande i utbildningen och traffar de studerande, bade for att etablera
kontakter och for att tydliggéra ledningsgruppens roll i utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har samarbetat mer med ledningsgruppen kring gastférelasningar fran
arbetslivsrepresentanterna, och har satt upp riktlinjer om att genomféra saddana
regelbundet. Engagemanget fran arbetslivet har blivit lidande under pandemin, vilket gjort
att vissa gastforelasningar genomforts men inte i planerad omfattning.

Anordnaren har ocksa planer for en alumniverksamhet som ska starka kontakten mellan
de studerande och yrkesverksamma, men aven denna atgard har inte genomforts i
planerad omfattning pa grund av pandemin.

Studeranderepresentanten bekraftar att delar av ledningsgruppen traffat de studerande,
exempelvis via gastforelasningar, men att det ar manga fran ledningsgruppen som de
aldrig traffat.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med att genomféra de planerade
atgarderna.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att skapa en kontinuitet och ett stérre engagemang i ledningsgruppens arbete
boér anordnaren tillsammans med ledningsgruppen utvardera om det ar ratt
ledaméter som ingar i gruppen, i syfte att héja narvaron.

e For att utveckla utbildningens kvalitet och sakerstalla att den motsvarar
arbetslivets behov bor ledningsgruppen analysera och diskutera uppféljningar,
utvarderingar och annat relevant underlag.



Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har tillsammans med ledningsgruppen kartlagt relevanta aktérer for att kunna
utveckla sammansattningen av ledningsgruppen. Anordnaren har bytt ut en del ledaméter
i ledningsgruppen och har planer for att byta ut fler. Men utifran protokollen kan vi
konstatera att narvaron fortfarande ar lag eller mycket lag vid ledningsgruppens méten.

Pa ledningsgruppens moten finns det nu en fast punkt pa dagordningen for att ta upp
kursutvarderingar och andra uppféljningar. Det framgar av protokollen och i intervjun med
utbildningsledaren att dessa diskussioner i vissa fall leder till forandringar. Dock
begransar bade svarsfrekvensen i utvarderingarna och ledningsgruppens tidigare
namnda laga narvaro till vilken grad detta kan leda till utveckling av utbildningen.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behodver fortsatta att arbeta med ledningsgruppens sammansattning
och dess engagemang i ledningsgruppsarbetet.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bor, som beskrivs i utbildningsplanen, engagera sig mer i att
formulera mal for utbildningen och skapa rutiner for hur de f6ljs upp.

e Utbildningsanordnaren bor systematiskt rapportera resultaten fran
kursutvarderingar och terminsuppféljningar till ledningsgruppen for att mojliggora
en kontinuerlig uppfdljning av utbildningens kvalitet.

e FOor att bryta de kdnsstereotypa studie- och yrkesvalen bér ledningsgruppen ta
fram en strategi for att fa fler kvinnor att valja utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppen har satt upp tydligare mal for kvalitetsarbetet, bland annat matt pa
genomstrémning och engagemang i form av antal gastférelasningar. Anordnaren
beskriver sjalv att detta arbete annu inte helt ar pa plats, men att tydligare mal for
genomstréomning lett till mer fokuserade diskussioner i den fragan.

Anordnaren har sedan den forra granskningen strukturerat ledningsgruppens del i
kvalitetsarbetet battre. Kvalitetsarbetet ar en fast punkt pa dagordningen i enlighet med
den nya arbetsordningen, och dar gar ledningsgruppen igenom kursutvarderingar. Som
tidigare namnts sa ar svarsfrekvensen fortfarande lag i enkaterna, men studerande-
representanten bekraftar att anordnaren gor anstrangningar for att f& de studerande att
svara pa enkaterna.

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med att bryta kdnsstereotypa studie- och
yrkesval, framfor allt genom férandrade satt att marknadsféra utbildningen. Det framgar
av statistiken att detta gett en jdAmnare kénsfordelning i klassen an tidigare ar, och
studeranderepresentanten bekraftar att anordnarens broschyrer och informationsfilmer
gjorde att hon kande sig trygg i valet av utbildning.



Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att forbattra mojligheten till samarbete mellan studerande i programmerings-
uppgifterna skulle man vinna pa att det fanns arbetsplatser pa skolan dar man
har mdjlighet att jobba vid platser med mer an en datorskarm.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har under varen 2021 flyttat till mer anpassade lokaler med sarskilda
datarum. Studeranderepresentanten bekraftar att dessa fungerar bra fér andamalet.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
e Utbildningsanordnaren bér se till att de studerande far aterkoppling pa sina
prestationer i rimlig tid.

e Utbildningsanordnaren bor félja de rutiner de sjalva formulerat, vad géller
regelbundna individuella samtal med varje studerande.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har sedan den forra granskningen bytt ut den konsult som inte aterkopplat
prestationer inom rimlig tid. Anordnaren betonar ocksa att det 6kade antalet IT-
utbildningar som de bedriver gor att deras natverk av [ampliga konsulter blivit storre,
vilket gor det lattare att rekrytera lampliga férelasare.

Studeranderepresentanten bekraftar att det inte varit nagra motsvarande problem i
hennes klass, och att det ar Iatt att fa individuella samtal.

Myndighetens bedédmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren ar skyldig att se till att alla studerande bereds en relevant
LIA-plats.



e For att sakerstalla att LIA-platsen erbjuder relevanta arbetsuppgifter bér
utbildningsanordnaren halla regelbunden kontakt med LIA-platsen, bade infér
och under LIA-kurserna.

Anordnarens genomforda atgarder

Arbetet med LIA-platser har forsvarats av pandemin da manga foéretag inte velat eller
kunna ta emot studerande. Merparten av de studerande har inte haft en
arbetsplatsférlagd LIA. Anordnaren har erbjudit LIA i form av skolférlagda projektarbeten
for dessa studerande. Studeranderepresentanten beskriver att det funnits delade
meningar i klassen kring hur andamalsenliga dessa projektarbeten varit. Anordnaren
beskriver att tillgangen till LIA-platser regelbundet diskuteras i ledningsgruppen.

Utbildningsledaren genomfér nu méten enligt rutin med studerande under LIA.
Studeranderepresentanten bekraftar att utbildningsledaren haft kontakt med bade henne
och hennes handledare under LIA.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med att sékerstalla tillgangen
till tillrackligt manga relevanta och kvalificerade LIA-platser efter pandemin.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att mojliggdra bade for LIA-platsen och den studerande att férbereda sig infor
LIA bor platserna faststallas med god framférhallning.

e Utbildningsanordnaren bor pa ett systematiskt satt ha kommunikation for att félja
upp, saval LIA-kursens som handledningens, kvalitet under LIA-kursen.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren pabdrjar LIA-processen tidigare numera for att skapa en battre
framforhallning. LIA-processen innehaller fler aktiviteter for att férbereda de studerande
for LIA, exempelvis ger Academic Work en gastférelasning om CV-skrivning och hur de
studerande kan s6ka LIA-plats. Anordnaren erbjuder dven en handledartraff infor LIA-
kursens start.

Utbildningsledaren har mer kontakt med LIA-handledarna &n vid den tidigare
kvalitetsgranskningen. Detta sker i form av LIA-besok under kursens gang.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att ge ledningsgruppen battre insyn i hur utbildningen genomférs och
mojlighet att agera pa de studerandes synpunkter bér genomférda utvarderingar
systematiskt presenteras for och analyseras av ledningsgruppen. Nagot som bor
dokumenteras i protokollen.

e For att 6ka transparensen i utbildningen skulle utbildningen vinna pa att resultat
av genomforda kursutvarderingar och eventuella atgarder presenteras for de
studerande i nartid efter kursens slut.



Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har infért en stdende punkt for kvalitetsfragor dar aterkoppling av
utvarderingar finns med. De studerande har @ven en stdende punkt fér att ge sin syn pa
utbildningen. Studeranderepresentanten beskriver dessa diskussioner som konstruktiva.
Arbetet med utvarderingar dokumenteras i protokollen.

Studeranderepresentanten beskriver att resultaten av genomférda kursutvarderingar
presenteras for de studerande pa klassméten for att héja transparensen.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstéilldhet mellan kdnen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att bryta det kdnsstereotypa studievalet och fa en jamnare konsférdelning
bland de studerande ar det viktigt att fortsatta att arbeta medvetet for att fler
kvinnor ska soka sig till utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren arbetar bade i marknadsféringen av utbildningen och i dess genomférande
for att fa en jdamnare kdnsférdelning i klasserna. Marknadsféringen har beskrivits tidigare i
rapporten, men utéver det ar anordnaren man om att se till att ha en jamn férdelning av
manliga och kvinnliga féreldsare. Anordnaren har en évergripande arbetsgrupp som har
pabodrjat ett strategiskt arbete om breddad rekrytering.

Kdnsférdelningen lyfts dven i ledningsgruppen och férdelningen bland de studerande foéljs
upp efter varje antagningsomgang. Studeranderepresentanten bekraftar att fragan ar
levande i ledningsgruppen och beskriver att hon uppfattar ledningsgruppen som verkligt
intresserad av amnet.

Anordnaren har aven planer for att skapa olika natverk specifikt for kvinnor, saval inom
utbildningen som fér alumni.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnaren har arbetat brett med att starka arbetslivsanknytningen, den generella
kommunikationen pa utbildningen och kvalitetsarbetet da det blivit mer tydligt hur de
hanger ihop och hur de paverkar utbildningen som helhet. Det framgar att vissa atgarder
inte natt dnskad effekt annu, delvis pa grund av de svarigheter som coronapandemin
skapat kring LIA-platserna, medan andra har gett uppbenbara forbattringar. Detta
aterspeglas i att de studerande som pabdrjade utbildningen 2020 har en hogre
genomstréomning an tidigare omgangar, da 43 av 48 ar kvar pa utbildningen vid
granskningstillfallet.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Jonas Svensson

Utredare
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