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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Specialistutbildad underskoterska - Psykiatri, med diarienummer: MYH
2019/5189. Granskningen avslutades 2020.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade tillrackligt hog kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bor pa ett tydligare satt iklada sig rollen som bestallare och
kravstallare av kompetensen.

e Ledningsgruppen bor beskriva den malbild arbetslivet har med denna utbildning
for att motivera de studerande att na examen.

e Utbildningsanordnaren bdr tidigt i utbildningen tydliggéra ledningsgruppens roll,
ansvar och befogenheter for de studerande.

Anordnarens genomfdrda atgarder

Anordnaren har arbetat for att fortydliga ledningsgruppens roll i utbildningen och
strukturera upp ledningsgruppens méten battre. | dagordningen fér métena finns det fasta
punkter for kvalitetsarbete samt strategi-, framtids och utbildningsfragor.

Anordnaren har planerat for former dar ledningsgruppen kan delta i utbildningens
uppstart, men detta har fatt utgd pa grund av pandemin. Delar av ledningsgruppen har
traffat de studerande vid digitala nartraffar, och dar presenterat vad utbildningen leder till,
hur arbetsmarknaden ser ut med mera.

Anordnaren anvander sig aven av tidigare studerande for att ge en battre bild till de nya
studerande om vad utbildningen innebar, hur LIA fungerar och liknande.

Utbildningsledaren beskriver att ledningsgruppen numera har ett nytt perspektiv pa sitt
uppdrag, men att det aterstar en del pa vagen till en fullt effektiv ledningsgrupp. Detta

bekraftas av ledningsgruppens protokoll, dar strategiska diskussioner om utbildningen
och yrkesrollen aterkommer regelbundet.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bdr verka for ett 6kat deltagande av ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter vid ledningsgruppens méten. Detta fér att sdkerstalla
arbetslivets insyn och paverkan — och darmed arbetslivsanknytning — i
utbildningen.

e Narvaron pa ledningsgruppsmoétena ar lag vilket leder till att ledningsgruppen inte
ar tillrackligt delaktig och aktiv i det utvarderings- och utvecklingsarbete som ska
bedrivas enligt férordningen for yrkeshogskolan.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har bade bytt ut vissa ledamdéter och arbetat med att fortydliga uppdraget for
de som ar kvar i ledningsgruppen. | samband med att anordnaren sékt om att fa fortsatta
bedriva utbildningen har fler intressenter tillkommit da de engagerat sig i
ansdkansprocessen.

Dock framgar det av protokoll och intervjuer att narvaron hos ledningsgruppen fortsatt
vara bristfallig under pandemin, framfor allt bland arbetslivsrepresentanterna. Anordnaren
har anvant per capsulam-moéten for att kompensera for detta, men aven dar ar narvaron
fran arbetslivet i snitt ungefar halften av ledamoéterna. Det framgar i protokollen att
ledningsgruppen hanterar de fragor som lyfts i forbattringsomradena, exempelvis
utvarderings och utvecklingsarbetet, men att effektiviteten i det arbetet paverkas negativt
av den laga narvaron.

Studeranderepresentanten beskriver ocksa att arbetslivets engagemang i genomférandet
av utbildningen saknats. Hon bekraftar att anordnaren pa ett bra satt forankrat
utbildningens innehall och yrkesrollen hos de studerande, men att det hade varit bra om
det kompletterades med mer engagemang fran arbetslivet, sarskilt da de studerande ar
osakra pa hur hogt utbildningen varderas av arbetsgivarna.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med att 6ka narvaron hos
ledningsgruppen och engagera dem mer i ledningsgruppsarbetet.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bor utveckla sina strategiska mal for utbildningen.
e Ledningsgruppen bor ta en mer aktiv roll i kvalitetsarbetet.

e Ledningsgruppen bor pa grund av utbildningens resultat mobilisera berort
arbetsliv for att understtdija, underlatta och motivera de studerande - som
normalt redan arbetar i yrkesomradet - att fullfdlja sina studier och ta examen.

Anordnarens genomforda atgarder

Strategiska fragor ar numera en fast punkt pa dagordningen for ledningsgruppens moten.
De har aven arbetat med myndighetens diagnostiska sjalvvarderingsverktyg for att starka
kvalitetsarbetet och satta upp tydligare mal for vad de vill f& ut av utbildningen och hur de
ska mata detta. Anordnaren har alltsa forbattrat formerna fér ledningsgruppens del i
kvalitetsarbetet, men den fortsatt laga narvaron som beskrivits ovan begransar effekten
av den.

Anordnaren och ledningsgruppen har utvarderat orsaker for studieavbrott och andrar i
utbildningsuppléagget infér kommande omgang. Bland annat ska anordnaren lagga mer
fokus pa studieteknik i borjan av utbildningen. Anordnaren har dven andrat upplagget



med LIA, som identifierats som ett vanligt hinder for de studerande som nastan
uteslutande ar yrkesverksamma underskéterskor.

Som namnts ovan s har anordnaren gjort forsok att anvanda arbetslivet for att
understddja, underlatta och motivera de studerande. Studeranderepresentanten
beskriver att det skulle vara bra om detta gjordes i stérre utstrackning. Dock framgéar det
av resultatdiagrammet sist i rapporten att genomstréomningen och examensgraden
forbattrats markant for de studerande som gar ut 2021 jamfort med tidigare omgangar,
vilket visar pa att anordnarens atgarder det senaste aret verkar ha gett en positiv effekt.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen, men behover fortsatta forbattra ledamaoternas narvaro for
att ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet ska ge full effekt.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den foérdjupade
kvalitetsgranskningen

e Tillsammans med ledningsgruppen bor utbildningsanordnaren diskutera resultat
och effekt av utbildningen for att kunna foresla, genomféra och utvardera
forbattrande atgarder och insatser i utbildningen som ger en 6kad examensgrad.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har analyserat orsaker till att manga studerande tidigare avbrutit sina studier.
Utifran denna analys har de gjort férandringar, bland annat kring LIA. Anordnaren har
aven arbetat med att i hégre grad anvanda sig av basgrupper och grupparbeten. Detta
har anordnaren identifierat som ett studiesatt som fungerar mycket bra fér de som sdker
sig till denna utbildning, vilket uppskattats av de studerande.

Det framgar av utbildningens inrapporterade resultat att atgarderna gett effekt, da
genomstromningen den senaste omgangen varit betydligt battre.
Studeranderepresentanten beskriver att utbildningen k&nns mer nytdnkande och
framatstravande jamfort med den bild hon fatt fran tidigare ars studerande, samt att
tillskottet av fler duktiga larare gor att utbildningen uppfattas som mer attraktiv for bade
studerande och arbetsgivare.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett viardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstéilldhet mellan kdnen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
e Ledningsgruppen bor i stérre utstrackning diskutera fragor om jamstalldhet,
breddad rekrytering och hur ledningsgruppen tillsammans med
utbildningsanordnaren arbetar for att utbildningen kan bidra till att bryta traditioner
i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren arbetar med fragan pa en central niva, med ett gemensamt langsiktigt
strategiskt arbete for att bryta kdnsbundna utbildnings- och yrkesval. | just denna



utbildning har de arbetat med att utveckla sin marknadsféring, exempelvis genom att se
till att ha med bade man och kvinnor i filmer och annat material.

Studeranderepresentanten menar att ett tydligare budskap fran arbetsgivarna om att
utbildningen ar eftersokt hade kunnat locka fler manliga s6kande till utbildningen.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med fler satt att bryta kbnsstereotypa
studie- och yrkesval.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Som namnts tidigare i rapporten har anordnaren arbetat med att hitta ett upplagg for
studierna som passar de studerande battre, bade i de skolférlagda kurserna och i LIA.
Detta har gett stor effekt pa antalet studieavbrott, som minskat markant.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Jonas Svensson

Utredare
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