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Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Behandlingsassistent, med diarienummer: MYH 2019/5177. Granskningen
avslutades 2020.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hog kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Gunilla Andersson Gards Utbildningsledare
Anna Osterlund Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yh-poang
Studieform Distans
Studietakt Heltid

Utbildning bedrivs pa distans. Utbildningsanordnaren driver parallellt motsvarande
utbildning i bunden form (pa plats) i Forshaga sedan flera ar.

Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:

Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
721 05 VASTERAS 722 12 Vasteras



Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver forbattra forutsattningarna for
studeranderepresentanterna att delta pa ledningsgruppens méten — eller gora
anstrangningar for att fa dem att delta.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen

Anordnaren beskriver att bade de och ledningsgruppen har férmedlat till de studerande,
och sarskilt studeranderepresentanterna, vikten av att delta pa ledningsgruppens méten.
Vid métena betonar ledningsgruppens ledaméter vikten av de studerandes asikter. |
intervjun med studeranderepresentanten bekraftas detta och att ledningsgruppen ar
engagerad i utbildningen. | de protokoll myndigheten tagit del av kan vi konstatera att
minst en studerande deltagit i ledningsgruppens méten.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdéver fortydliga ansvaret i sin organisation i fraga om
utbildningsledare — sa att den undervisande personalen kanner klarhet i vem de
ska vanda sig till i olika fragor.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen

| utbildningen finns en utbildningsledare aven benamnd rektor. Flera praktiska uppgifter
hanteras av en administratér. Utbildningsanordnaren har fortydligat rollerna och
ansvarsfoérdelningen i utbildningen och kommunicerat till berérda parter. Detta bekraftas
ocksa av studeranderepresentanten.



Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver utveckla de distanspedagogiska metoderna och
forbattra mojligheterna for de studerande pa distans att ta del av foreldsningar
och lektioner, aven vad galler muntlig framstalining och maéjlighet till interaktion.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen

Utbildningsanordnaren anger att flera férandringar genomférts i den pagaende
utbildningen. Utbildningsanordnaren anvander sig av saval liveférelasningar som
inspelade féreldsningar i larplattformen Canvas. Aven liveseminarium med berérd larare
arrangeras. Nya verktyg och utdkade licenser har inférskaffats i syfte att 6ka mojligheten
till interaktion dels mellan studerande, dels mellan larare och studerande. Utbildningsan-
ordnaren anger ocksa att de inte utvarderat férandringarna an. | intervjun med
studeranderepresentanten framkommer att metoderna kan utvecklas ytterligare, bland
annat dkad magjlighet till interaktion mellan studerande och larare.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med det genom att utvardera och
genomféra relevanta férandringar.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver forbattra och starka kontakterna och samverkan
med LIA-handledarna — sarskilt under pagaende LIA-kurs.

o | syfte att utveckla utbildningen och sakerstalla att den motsvarar de krav
arbetslivet staller, bor utbildningsanordnaren aven efterfraga LIA-
arbetsplatsernas syn pa utbildningen och dess relevans for yrkesrollen pa deras
arbetsplatser.

Anordnarens genomfdrda atgarder sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen

Utbildningsanordnaren har anstallt en LIA-samordnare som ansvarar for saval planering
som genomférande och uppféljning av LIA. Detta har 6kat tydligheten i utbildningen
gallande LIA-genomférande. Studeranderepresentanten berattar ocksa att det ar
samordnaren som ansvarar for anskaffandet av LIA-plats till de studerande. | LIA-
samordnarens uppgifter ingar att efterfraga och redovisa LIA-platsernas syn pa
utbildningen.



Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver tydliggdra och aktivt lyfta fram for de studerande
att resultatet av deras utvarderingar av kurserna ligger pa larplattformen. En
styrka vore ocksa om de aktivt gicks igenom.

Anordnarens genomfdrda atgarder sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen

Utbildningsanordnaren anger att de arbetar med att mdjliggora delgivning av
kursutvarderingar pa ett tydligt satt. | samtal med studeranderepresentanten framkommer
att ledningsgruppen tar del av och ar intresserade av kursutvarderingar men att ingen
aterkoppling sker till de studerande.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men boér géra nagon form av aterkoppling till studerande av utbildningens
utvarderingar.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bdr tillsammans med ledningsgruppen och arbetslivet
diskutera och ta fram en strategi for att 6ka andelen man i utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen

Utbildningsanordnaren anger att utbildningen riktar sig till sdval man som kvinnor. Detta
formedlar de till saval studie- och yrkesvagledare som i andra relevanta kontakter.
Andelen man respektive kvinnor féljs upp i det systematiska kvalitetsarbetet.
Studeranderepresentanten kan inte se att nagot sarskilt gjorts i utbildningen under
hennes tid men anger ocksé det finns en stdmning i utbildningen som tydligt speglar att
alla ar valkomna.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men myndigheten uppmanar dem att fortsatta ha fragan aktuell och arbeta
langsiktigt med den.



Utbildningens genomstromning och resultat

35
33 33 0

]
u
&

[
o

30 30 30 30 30
18

30
7 26 2
24 24
22
16
14
I I 10
0 I

Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start  utbildningens slut med examen i jobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb
2017-2019 m 2018-2020 m 2019-2021 m 2020-2022 m 2021-2023

Antal

= =
o w

w

| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren anger att de vidtagit flera atgarder efter den férdjupade
kvalitetsgranskningen och att dessa bor 6ka genomstrémningen i utbildningen.
Coronapandemin har paverkat utbildningen och resultatet ovan och de tror att de battre
kan analysera och dra slutsatser av atgarderna nar utbildningen bedrivs under mer
"normala forhallanden”.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Ingemar Persson

Utredare
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