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Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Offentlig upphandlare, med diarienummer: MYH 2019/5166. Granskningen
avslutades 2020.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
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Susanne Gustafsson Bitradande rektor
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen behdver regelbundet fa ta del av I6pande resultat fran
uppfdéljningar, utvarderingar och annat relevant underlag for att fa insyn i hela
utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren utvecklat det systematiska
kvalitetsarbetet och har utbildningsledaren 6kat tillgangligheten och kommunikationen
med de studerande. Det beskrivits mer utférlig under kriteriet "Organisation och resurser”
och "Kvalitetsarbete”. Utbildningsledaren har som del av det arbetet férklarat for de
studerande vikten av att fylla i kursutvarderingar och gett tydligare aterkopplingar efterat.
Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen har alla kursutvarderingar genomforts och
svarsfrekvensen okat. Det framgar av ledningsgruppsprotokollen och myndighetens
intervjuer att kursutvarderingar och punkterna som diskuterats under klassraden numera
tas upp i ledningsgruppen och leder till konkreta atgarder i syftet att forbattra
utbildningen. Ledningsgruppen och anordnaren har exempelvis forandrat
examinationsformen av en kurs och bytt ut en konsult som fick en lag kursutvardering.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att forbattra dialogen mellan utbildningsledaren och de studerande behdver
ansvarsfoérdelningen inom anordnarens organisation vara tydlig.

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstalla att alla berdrda parter foljer den
Overgripande planeringen och kvalitetsprogrammet, framférallt da det galler
dokumentet Arbetsprocess 6ver kalenderaret.

e Utbildningsanordnaren behdver mojliggéra en studiemiljé anpassad efter
undervisningens utformning.



Anordnarens genomforda atgarder

Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren utvecklat det systematiska
kvalitetsarbetet, som beskrivits mer utforlig under kriteriet "Kvalitetsarbete”. En del av det
arbetet har inneburit att utbildningsledaren har fatt en "studybuddy” i form av en mer
erfaren utbildningsledaren som gett rad och tips, samt att det har funnits
kompetensutvecklingstillfallen dar han har lart sig mer om rollen som utbildningsledaren
och anordnarens kvalitetsarbete. Det har lett till att utbildningsledaren har vuxit i sin roll
och fatt mer k&nnedom om sina och andras ansvarsomraden och anordnarens rutiner,
som bekraftas av utbildningsledaren och den bitrddande rektor i myndighetens intervju.
Det har i sin tur lett till att anordnarens rutiner numera foljs.

En rutin som inte genomforts strukturerat under den férdjupade kvalitetsgranskningen var
att halla regelbundna individuella samtal med de studerande. Utbildningsledaren har efter
den foérdjupade kvalitetsgranskningen uttkat antalet individuella samtal med de
studerande och regelbundet hoppar in under lektioner for att 6ka sin synlighet. Det har
lett till att de studerande numera kanner sig ndjda med utbildningsledarens tillganglighet
och stdd, vilket bekraftas av studeranderepresentanten.

Utbildningsanordnaren har fatt en till vaning i skolan att disponera, vilket mojliggor fler
grupp- och studierum for de studerande. Vaningen kommer att bli tillganglig efter denna
uppfdljande kvalitetsgranskning, vid atergangen till platsbunden undervisningen.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver se till att den individuella kunskaps- och
fardighetsutvecklingen foljs upp och aterkopplas regelbundet till varje studerande.
Detta for att stotta den enskilda studerandes utveckling och for att tillgodose hens
individuella behov.

Anordnarens genomforda atgarder

Som beskrivits under kriteriet "Organisation och resurser” har utbildningsledaren efter
den foérdjupade kvalitetsgranskning utdkat antalet individuella samtal, sa att den delen
numera genomfdrs enligt anordnarens rutiner. Utbildningsledaren har sedan den
férdjupade kvalitetsgranskningen haft ett individuellt samtal per termin med varje
studerande. Han kommer aven att genomféra "exitsamtal” pa slutet av utbildningen for att
utvardera utbildningen, som bekraftas av studeranderepresentanten. Enligt
studeranderepresentanten har utbildningsledaren blivit mer synlig och det individuella
stddet ar mycket uppskattat av de studerande.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.



Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren har ett aktuellt natverk som erbjuder tillrdckligt antal
relevanta och kvalificerade LIA-platser men detta behdver tydliggéras for de
studerande s3 att de studerande far en tydligare bild av yrkesrollen, var de kan
sOka LIA samt vart de hamnar efter utbildningen ar klar.

Anordnarens genomforda atgarder

Efter den férdjupade kvalitetsgranskning har utbildningsledaren fatt en “studybuddy”,
vilket ar en erfaren utbildningsledare med mycket erfarenhet inom LIA som hjalper
utbildningsledaren med tips och rad. Utbildningsledaren har dartill fatt individuell
coachning i saljteknik fér att utveckla sin kompetens i att utéka natverket av LIA-platser.

For att forbattra processen och stédet kring LIA-anskaffning har utbildningsledaren
utvecklat ett "pratmanus” for de studerande, vilket de kan anvanda nar de kontaktar LIA-
foretag. Det finns numera aven mallar for CV och personligt brev. Utéver detta haller
utbildningsledaren ett individuellt samtal infor LIA-anskaffning dar de diskuterar den
studerandes mal och LIA-strategi. Det extra stddet uppskattas av de studerande, vilket
bekraftas av studeranderepresentanten. Det har aven funnits digitala branschdagar,
gastforelasningar och presentationer av forra detta studerande dar de studerande fatt
insyn i yrkesrollen och branschen.

Dessa insatser har lett till ett utdkat antal LIA-platser i anordnarens natverk, forbattringar i
LIA-processen samt att alla studerande fatt LIA.

Myndighetens bedomning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ar en vél fungerande del av utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Processen och planeringen innan LIA ar otydlig och behdvs organiseras,
struktureras och kommuniceras sa att de studerande inte upplever onédig stress
infor LIA-kursen.

Anordnarens genomforda atgarder

Som beskrivits under kriteriet "Samverkan med LIA-platser” har LIA-processen utvecklats
och natverket av LIA-platser utdkats sedan den férdjupade kvalitetsgranskning.
Studeranderepresentanten bekraftar att alla studerande fatt LIA och att den oron som
fanns infor senaste LIA-kursen hade med coronapandemin att gora, inte med sjalva LIA-
processen.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.



Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver félja sin egen beskrivning av sitt systematiska
kvalitetsarbete i syfte att utveckla utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen har utbildningsanordnaren arbetat med det
systematiska kvalitetsarbetet pa en dvergripande niva for att battre kunna sakerstalla Yh-
utbildningarnas kvalitet under personalomstallningar. Anordnaren har uppdaterat
beskrivningen av de olika ansvarsomradena inom organisationen och organiserat tva
halvdagar kring organisationens kvalitetsprogram och ansvarsférdelningen. Det finns
aven regelbundna méten dar den bitrddande rektorn tillsammans med alla
utbildningsledarna diskuterar anordnarens kvalitetsprogram och myndighetens
sjalvvarderingsverktyg. Varje mote fokuserar pa ett annat omrade och under métet delar
utbildningsledarna med sig av goda exempel eller forbattringsomraden.

Anordnaren har sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen upprattat ett mentorprogram
och buddyprogram. Mentorprogrammet ar ett 8-manaders introduktionsprogram for nya
utbildningsledare som den bitradande rektor har utvecklat tilsammans med erfarna
utbildningsledare. Det bestar av en checklista dar alla de moment som ingéar i en
utbildningsledarens yrkesroll omfattas och en struktur for I6pande avstamningsmoten
med en mentor. Pa det sattet far en ny utbildningsledare stéd i sin nya roll och
anordnaren kan sakerstalla att utbildningsledaren |ar sig organisationens processer och
rutiner. Buddyprogrammet ar ett program dar alla medarbetare i organisationen har
parats ihop for att kunna ha ett I6pande utbytte av erfarenheter och delta pa varandras
ledningsgruppsmoten.

Mentor- och buddyprogrammet har enligt utbildningsledaren hjalpt honom att vaxa i sin
roll och f& mer kdnnedom om sina och andras ansvarsomraden samt anordnarens
processer och rutiner. Rutinerna féljs numera av anordnaren och utbildningsledaren,
vilket i sin tur har lett till férbattringar i utbildningen. De studerande far battre stod fran
utbildningsledaren, LIA-processen har utvecklats och de studerandes synpunkter
diskuteras och leder till konkreta atgarder for att forbattra kvalitet i utbildningen.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.
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Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de beddémer att
deras arbete efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnaren beskriver att utbildningen kommer att bli mer etablerat i branschen &ver tid,
och att det systematiska kvalitetsarbetet ar en del i den utvecklingen. Det arbetet som
genomforts efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har enligt anordnaren utvecklat
utbildningen i positiv riktning och kvalitetsarbetet kommer att vidareutveckla utbildningen
framoOver. Anordnaren beskriver darutdver att de har valt att gora ett stdrre dverintag det
senaste aret, vilket kan leda till att de far ut mer examinerade i branschen. De har dven
utvecklat urvalsprocessen i syftet att 6ka andelen studerande som fullféljer utbildningen.
Enligt anordnaren finns i de flesta klasserna exempel pa studerande som fatt arbeta som
upphandlare innan utbildningens slut. Anordnaren vill anstranga sig mer for att tydliggora
vikten av ett examensbevis.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Lotte van Ark

Utredare
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