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Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Receptions-, Konferens- & Housekeepingansvarig i Göteborg.Ansvarig
utbildningsanordnare ärGöteborgsstad, Yrgo i Göteborg.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
t den fördjupadekvalitetsgranskningen (MYhl 2019/5212) identifierade myndigheten 4
förbättringsområden.Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påett sättsom har stärktutbildningen.

Utbildningsanordnaren förserledningsgruppen med information, genomförda
kursutvärderingaroch underlag frånklassrådsmöteninförvarje ledningsgruppsmöte.
Vidare har de införten ståendepunkt påledningsgruppsmötenasom avhandlar
kursinnehållet i utbildningen. Den systematiska uppföljningenhar resulterat i uppdaterade
kurser, utökningav ledningsgruppen samt namnbytet påutbildningen.

Myndigheten bedömeratt utbildningen har påbörjatsatsningar i syfte att bryta
könsstereotypautbildnings- och yrkesval och fåfler mänatt sökatill utbildningen men att
det ärförtidigt att se någraeffekter av dessa än.Andelen mänsom söktsamt startat
utbildningen har legat oförändratkring 10 procent påde senaste utbildningsomgångarna.

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning,se bilaga rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2019/5212. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus påde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.
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MYNDIGHETEN FÖRYRKESHÖGSKOLAN

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nes samt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4§punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Spnad Svraka.

In^ei'ftJordahl

Enhetschef
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Utbildningsanordnare: Göteborgsstad, Yrgo

Utbildning: Receptions-, Konferens- & Housekeepingansvarig

Studieort: Göteborg

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomfördeen fördjupadkvalitetsgranskning av
utbildningen Receptions-, Konferens- & hlousekeepingansvarig, med diarienummer: MYN
2019/5212. Granskningen avslutades 2020.

l den tidigare kvalitetsgranskningen bedömdeMyndigheten föryrkeshögskolanatt
utbildningen hade högkvalitet.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant
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Uppföljningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.

Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren börtillsammans göra
återkommandeöversynav kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomförande.Anordnaren behöverse till att ledningsgruppen fårta del av alla
kursutvärderingar.

• Ledningsgruppen börarbeta mer aktivt kring att bryta könsstereotypayrkesval
och främjaen jämnkönsfördelningbland de studerande påutbildningen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Ur ledningsgruppsprotokollen och genom intervjuerna med utbildningsledaren och
studeranderepresentanten framgårdet att ledningsgruppen numera delges alla gjorda
kursutvärderingarförevarje ledningsgruppsmöte. Det har lett till att mötenablivit mer
tidseffektiva och att ledningsgruppen kan ägnasig åtde punkter som krävermer
diskussion, analys och eventuella åtgärder.

Som ett sättatt driva kvalitetsarbetet framåthar utbildningen i samband med bytet av
utbildningsledare införtveckovisa klassmöten i syfte att ta del av de studerandes
perspektiv som redovisas sedan till ledningsgruppen, l bifogade protokoll samt intervjun
med utbildningsledaren framgårdet att ledningsgruppen har en kvalitetshandbok och
årshjulsom de gårigenom påsina möten.De har gjort en översynav kvalitetsarbetets
inriktning och diskuterat utbildningens målbild.Som resultat av detta justerades flera
kurser och det beslutades om att byta namn påutbildningen till Driftansvarig hotell i
kommande ansökningsperiod.Anledningen till namnbytet ärocksåett sättatt förtydliga
rollen samt fåfler sökande,särskiltmanliga, till utbildningen.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Kvalitetsarbetet kan förbättras,framföralltbördokumentation av uppföljningaroch
utvärderingarförbättras.



Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningen har införten rutin att alla kursutvärderingarskickas till
ledningsgruppsrepresentanterna i förvägförevarje ledningsgruppsmöte. Det framgår
ocksåi de inskickade protokoll och genomfördaintervjuer att utbildningen har infört
veckovisa klassmötensom protokollförsoch redovisas, diskuteras på
ledningsgruppsmötensamt leder till åtgärder.Vidare har de införten ståendepunkt på
sina ledningsgruppsmötendärde ser överoch dokumenterar ändringari kursinnehållet i
utbildningen.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett värdegrundsarbetesom utgårfrån
mångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Anordnaren börtillsammans med arbetslivets representanter i ledningsgruppen
analysera, diskutera och föreslååtgärderi syfte att bidra till att bryta
könsstereotypautbildnings- och yrkesval och fåfler mänatt sökatill utbildningen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Ur de protokollen och genom intervjuerna med utbildningsledaren och
studeranderepresentanten framgårdet att ledningsgruppen har utökatsmed ytterligare
en manlig arbetslivsrepresentant. Med hjälpav dennes kontaktnätoch profil planerar
utbildningen marknadsförasig mer bland män.En ytterligare planerad satsning som
utbildningsledaren berättadeom ärmarknadsföringpågymnasieskolor.

Ledningsgruppen har beslutat att byta namn påutbildningen som denna rapport beskrev i
tidigare rubrik. Ledningsgruppens förhoppning med detta, förutomatt locka fler
studerande, äratt förtydligayrkesrollen som utbildningen leder till.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området,men behöverfortsättaatt arbeta med att genomföraoch utvärderade
planerade åtgärderna.



Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka,utbildningens genomströmningoch resultat.

Det som har framgåttav skriftliga underlag samt intervjuer äratt utbildningen har arbetat
med att utveckla sitt kvalitetsarbete. Utbildningsledaren berättade i intervjun att de gjorda
åtgärdernahar påverkatutbildningens genomströmningssiffroråtpositivt hållpåsenaste
tvåomgångaroch att högreandel studerande tar examen.

Coronapandemin har påverkatandelen examinerade i "rätt"
Jobb senaste året. l

intervjuerna med studeranderepresentanten och utbildningsledaren framkom det att
branschen äråterigen i behov av utbildad ny personal och fler studerande i den senaste,
ännuej uppföljda,studerandegruppen har störremöjlighetertill "rätt"

jobb.
Utbildningsanordnaren har ocksåsett en ökningav antalet sökandetill utbildningen de
senaste par åren.

Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Senad Svraka

Utredare


