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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Receptions-, Konferens- & Housekeepingansvarig i Géteborg. Ansvarig
utbildningsanordnare ar Goéteborgs stad, Yrgo i Géteborg.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad beddémning

| den foérdjupade kvalitetsgranskningen (MYH 2019/5212) identifierade myndigheten 4
forbattringsomraden. Myndigheten bedomer att utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa ett satt som har stérkt utbildningen.

Utbildningsanordnaren forser ledningsgruppen med information, genomférda
kursutvarderingar och underlag fran klassradsmoten infor varje ledningsgruppsmoéte.
Vidare har de infort en stdende punkt pa ledningsgruppsmotena som avhandlar
kursinnehallet i utbildningen. Den systematiska uppféljningen har resulterat i uppdaterade
kurser, utékning av ledningsgruppen samt namnbytet pa utbildningen.

Myndigheten bedémer att utbildningen har pabérjat satsningar i syfte att bryta
kdnsstereotypa utbildnings- och yrkesval och fa fler mén att soka till utbildningen men att
det ar for tidigt att se nagra effekter av dessa an. Andelen man som sokt samt startat
utbildningen har legat oférandrat kring 10 procent pa de senaste utbildningsomgangarna.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2019/5212. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hdg kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
nad Svraka.

/ TNDL/W

Inger MNordahl
Enhetschef
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Rapport
Myndigheten for yrkeshégskolan
Utredare Senad Svraka
Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning
Utbildningsanordnare: Goteborgs stad, Yrgo
Utbildning: Receptions-, Konferens- & Housekeepingansvarig
Studieort: Goteborg
Bakgrund
Myndigheten for yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Receptions-, Konferens- & Housekeepingansvarig, med diarienummer: MYH
2019/5212. Granskningen avslutades 2020.
| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.
Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:
e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insanda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
Namn Kategori
Christina Engelbrektsson Utbildningsledare
Amanda Seguel Hansson Studeranderepresentant
Fakta om utbildningen
Antal Yh-poéng 210 Yh-poéng
Studieform Bunden
Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bor tillsammans goéra
aterkommande 6versyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomforande. Anordnaren behéver se till att ledningsgruppen far ta del av alla
kursutvarderingar.

o Ledningsgruppen bér arbeta mer aktivt kring att bryta kénsstereotypa yrkesval
och framja en jamn konsfordelning bland de studerande pa utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Ur ledningsgruppsprotokollen och genom intervjuerna med utbildningsledaren och
studeranderepresentanten framgar det att ledningsgruppen numera delges alla gjorda
kursutvarderingar fére varje ledningsgruppsméte. Det har lett till att métena blivit mer
tidseffektiva och att ledningsgruppen kan &gna sig at de punkter som kréaver mer
diskussion, analys och eventuella atgérder.

Som ett satt att driva kvalitetsarbetet framat har utbildningen i samband med bytet av
utbildningsledare infort veckovisa klassmoten i syfte att ta del av de studerandes
perspektiv som redovisas sedan till ledningsgruppen. | bifogade protokoll samt intervjun
med utbildningsledaren framgar det att ledningsgruppen har en kvalitetshandbok och
arshjul som de gar igenom pa sina méten. De har gjort en dversyn av kvalitetsarbetets
inriktning och diskuterat utbildningens maibild. Som resultat av detta justerades flera
kurser och det beslutades om att byta namn pa utbildningen till Driftansvarig hotell i
kommande ansékningsperiod. Anledningen till namnbytet &r ocksa ett satt att fortydliga
rollen samt fa fler sékande, sarskilt manliga, till utbildningen.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett vil fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade foérbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Kvalitetsarbetet kan forbattras, framférallt bér dokumentation av uppféljningar och
utvarderingar forbattras.



Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningen har infért en rutin att alla kursutvérderingar skickas till
ledningsgruppsrepresentanterna i forvag fore varje ledningsgruppsmote. Det framgar
ocksa i de inskickade protokoll och genomférda intervjuer att utbildningen har infért
veckovisa klassmodten som protokollférs och redovisas, diskuteras pa
ledningsgruppsmoten samt leder till atgérder. Vidare har de infort en staende punkt pa
sina ledningsgruppsmoten dér de ser 6ver och dokumenterar &ndringar i kursinnehallet i
utbildningen.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett viardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren bor tillsammans med arbetslivets representanter i ledningsgruppen
analysera, diskutera och foresla atgarder i syfte att bidra till att bryta
kénsstereotypa utbildnings- och yrkesval och fa fler man att soka till utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Ur de protokollen och genom intervjuerna med utbildningsledaren och
studeranderepresentanten framgar det att ledningsgruppen har utdkats med ytterligare
en manlig arbetslivsrepresentant. Med hjalp av dennes kontaktnat och profil planerar
utbildningen marknadsféra sig mer bland mén. En ytterligare planerad satsning som
utbildningsledaren berattade om ar marknadsforing pa gymnasieskolor.

Ledningsgruppen har beslutat att byta namn pa utbildningen som denna rapport beskrev i
tidigare rubrik. Ledningsgruppens forhoppning med detta, férutom att locka fler
studerande, ar att fértydliga yrkesrollen som utbildningen leder till.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortstta att arbeta med att genomféra och utvardera de
planerade atgarderna.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstréomning och resultat.

Det som har framgatt av skriftliga underlag samt intervjuer ar att utbildningen har arbetat
med att utveckla sitt kvalitetsarbete. Utbildningsledaren berattade i intervjun att de gjorda
atgarderna har paverkat utbildningens genomstromningssiffror at positivt hall pa senaste
tvd omgangar och att hogre andel studerande tar examen.

Coronapandemin har paverkat andelen examinerade i "ratt” jobb senaste aret. |
intervjuerna med studeranderepresentanten och utbildningsledaren framkom det att
branschen ar aterigen i behov av utbildad ny personal och fler studerande i den senaste,
annu ej uppfdljda, studerandegruppen har stérre méjligheter till "ratt” jobb.
Utbildningsanordnaren har ocksa sett en 6kning av antalet sokande till utbildningen de
senaste par aren.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Senad Svraka

Utredare



