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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppfdljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Service Manager - for future tourism i Malmo. Ansvarig utbildningsanordnare
ar Malmo Stad Yrkeshogskolan Malmé i Malmo.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen (MYH 2019/5222) identifierade myndigheten tva
forbattringsomraden.

Myndigheten for yrkeshdgskolan beddmer att utbildningsanordnaren har starkt kvaliteten i
utbildningen genom att efter analys och diskussion utvecklat arbetet med att gora
resultatuppfoljning for att fa storre traffsdkerhet i svaren. Vidare har flera atgarder
genomforts for att bidra till att bryta kénsbundna studie- och yrkesval i den externa
kommunikationen och genom att bland annat férandra utbildningens namn och
antagningskrav.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2019/5222. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestammelserna i lagen sakerstélla

att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
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arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Marie Troje.

Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Utredare Marie Troje

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Malmo Stad Yrkeshdgskolan Malmo

Utbildning: Service Manager - for future tourism
Studieort: Malmé
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Service Manager - for future tourism, med diarienummer: MYH 2019/5222.
Granskningen avslutades 2020.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen hade mycket hég kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

¢ Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Ingela Asplund Utbildningsledare
Camilla Sonesson Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yh-poéng
Studieform Bunden
Studietakt Heltid

Utbildningen har under varen 2021 bytt namn till Service Manager.
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och beddémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den fordjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbéttringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

o lLedningsgruppens arbete skulle kunna bli mer effektivt om de analyserade vad
som ligger bakom att manga studerande anger att de bara till viss del far jobb
som motsvarar utbildningens innehall.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen arbetat med
forbattringsomradet genom analys och diskussioner. Man har kommit fram tifl att med
tanke pa att branschen och darmed utbildningen har breddats pa grund av bland annat
digitaliseringstakten kan "réatt jobb” idag vara yrkesomraden som inte tillhor
besdksnaringen utan finns inom angrénsande omraden. Detta kan vara en mdjlig
forklaring till att fore detta studerande anger att de bara till viss del fatt jobb som
motsvarar utbildningen.

Det kommer att bli &nnu svarare att svara pa enkatfragorna framgent i och med
pandemin da besdksnéringen ytterligare har omdefinierats och gamla yrkesroller har
forandrats och nya yrkesroller utvecklats. Infér att félja upp de studerande som tog
examen i juni 2021 kommer fragorna darfér att kompletteras med ytterligare fragor for att
det ska vara mojligt att tolka och dra slutsatser av de fore detta studerandes svar.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgéar fran
mangfald, likabehandling och jamstélidhet mellan kénen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

o For att utbildningen ska bidra till att motverka kdénsstereotypa utbildnings- och
yrkesval behdvs ytterligare analys av orsaken till den ojamna kénsférdelningen
samt ytterligare atgarder for att fa fler manliga sokande.

Anordnarens genomférda atgéarder



Utbildningsanordnaren har genomfort flera atgarder for att utveckla arbetet med att bidra
till icke kdnsstereotypa utbildnings- och yrkesval. Bland annat har man breddat sin analys
av malgruppen till utbildningen och &ven tittat pa alder, yrkes- och utbildningsbakgrund
och var de studerande hittat information om utbildningen.

Utifran detta har antagningskraven férandrats for att gora utbildningen mer tillganglig,
man har producerat kortfilmer om utbildningen och i dessa intervjuat personer fran
underrepresenterade grupper bade fran studerande- och ledningsgruppen samt utvecklat
texter och bilder pa utbildningens hemsida och i sociala medier och dven dar valt
personer frn underrepresenterade grupper.

| kommunikation och marknadsféring om utbildningen har det lyfts fram att pa
utbildningen talas flera olika sprak och att alla valkomnas till utbildningen. Vidare har
ledningsgruppen under varen beslutat att byta namn pa utbildningen och ta bort "future
tourism” da ordet tourism tenderar att locka framst kvinnliga s6kande. Med det nya
utbildningsnamnet Service Manager ar malet att attrahera manliga sékande i storre
utstréckning. | samtal med studeranderepresentanten beskriver hon att uppfattningen ar
att skolan kommunicerar om utbildningen pa ett generellt och valkomnande satt. Men,
skulle kunna 6ka sin tydlighet om yrkesrollens bredd och olika yrkesmajligheter i
kommunikationen med bade studerande och i rekryteringssammanhang.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat

40 42828 B
asasses 3>’ 353535 B
35 i i 3 .,
3030 | £ off 30
30 & ; E 28
i i
| | 24 24
=9 i ‘ 2222228 22
8 i | B i
£ E f it i 1)
3 | f 13
15 ‘ ' I 19443
E ‘ ‘ | £
10 [ : I | ;
l i i I '
i ;
2 % i
f | £ IS
0 |
Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start utbildningens slut med examen ijobb helt eller till storsta

delen, i "ratt" jobb

2010-2012 W 2011-2013 ® 2012-2014 @ 2013-2015 B 2014-2016 M 2015-2017 ® 2016-2018 = 2017-2015 ® 2019-2021 W 2020-2022 W 2021-2023

| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.

| den uppfoljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de beddmer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Vid granskningstilifallet berattar utbildningsledaren att det pa grund av pandemin varit
utmanande att ta fram Iampliga LIA-platser inom besdksnaringen. Detta har lett till att ett
arbete tillsammans med ledningsgruppen har genomférts dar man tillsammans kartlagt
angransande branscher for att soka relevanta LIA-platser. Som exempel pa angrénsande
branscher ges bemanning och rekrytering dar skolan stéllt krav pa en HR-koppling
eftersom det ar anvandbara kunskaper i en framtida roll som ledare. Detta arbete har
enligt utbildningsledaren slagit val ut och flera studerande har fatt anstalining efter
avslutad LIA-kurs och examen.



Vidare har utbildningens kursplaner och utbildningsplan reviderats under véren och
anpassats till de férandringar som besdksnaringen anpassat sig till och star infor.

Utbildningsanordnaren har sedan pandemins start sett en viss nedgang i antalet
ansodkningar till utbildningen och har darfér arbetat med att anpassa och intensifiera sitt
studeranderekryteringsarbete.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Marie Troje

Utredare



