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Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Service Manager - for future tourism i Malmö.Ansvarig utbildningsanordnare
ärMalmöStad YrkeshögskolanMalmöi Malmö.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
l den fördjupadekvalitetsgranskningen (MYH 2019/5222) identifierade myndigheten två
förbättringsområden.

Myndigheten föryrkeshögskolanbedömeratt utbildningsanordnaren har stärktkvaliteten i
utbildningen genom att efter analys och diskussion utvecklat arbetet med att göra
resultatuppföljningföratt fåstörreträffsäkerheti svaren. Vidare har flera åtgärder
genomförtsföratt bidra till att bryta könsbundnastudie- och yrkesval i den externa
kommunikationen och genom att bland annat förändrautbildningens namn och
antagningskrav.

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning,se bilaga rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2019/5222. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus påde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
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arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

l övrigt,se bilagd rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
M^irie Troje.

lncjer' rdahl

EnhetfSibhef



1(4)
Datum: 2021-09-29

Diarienr: MYH 2021/1720
Utbildningsnr: YH00997

Rapport

Myndigheten föryrkeshögskolan

Utredare Marie Troje

Rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: MalmöStad YrkeshögskolanMalmö

Utbildning: Service Manager - for future tourism

Studieort: Malmö

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomfördeen fördjupadkvalitetsgranskning av
utbildningen Service Manager - for future tourism, med diarienummer: MYN 2019/5222.
Granskningen avslutades 2020.

l den tidigare kvalitetsgranskningen bedömdeMyndigheten föryrkeshögskolanatt
utbildningen hade mycket högkvalitet.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant

Namn

Ingela Asplund
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._,__._._._.__J..
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

Studieform
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! Heltid

Utbildningen har under våren2021 bytt namn till Service Manager.
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Uppföljningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.

Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar förutbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppens arbete skulle kunna bli mer effektivt om de analyserade vad
som ligger bakom att mångastuderande anger att de bara till viss del fårjobb
som motsvarar utbildningens innehåll.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen arbetat med
förbättringsområdetgenom analys och diskussioner. Man har kommit fram till att med
tanke påatt branschen och därmedutbildningen har breddats pågrund av bland annat
digitaliseringstakten kan "rätt

jobb" idag vara yrkesområdensom inte tillhör
besöksnäringenutan finns inom angränsandeområden.Detta kan vara en möjlig
förklaringtill att föredetta studerande anger att de bara till viss del fåttjobb som
motsvarar utbildningen.

Det kommer att bli ännusvårareatt svara påenkätfrågornaframgent i och med
pandemin dåbesöksnäringenytterligare har omdefinierats och gamla yrkesroller har
förändratsoch nya yrkesroller utvecklats. Införatt följaupp de studerande som tog
examen i juni 2021 kommer frågornadärföratt kompletteras med ytterligare frågorföratt
det ska vara möjligtatt tolka och dra slutsatser av de föredetta studerandes svar.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett värdegrundsarbetesom utgårfrån
mångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Föratt utbildningen ska bidra till att motverka könsstereotypautbildnings- och
yrkesval behövsytterligare analys av orsaken till den ojämnakönsfördelningen
samt ytterligare åtgärderföratt fåfler manliga sökande.

Anordnarens genomfördaåtgärder



Utbildningsanordnaren har genomförtflera åtgärderföratt utveckla arbetet med att bidra
till icke könsstereotypautbildnings- och yrkesval. Bland annat har man breddat sin analys
av målgruppentill utbildningen och äventittat påålder,yrkes- och utbildningsbakgrund
och var de studerande hittat information om utbildningen.

Utifråndetta har antagningskraven förändratsföratt görautbildningen mer tillgänglig,
man har producerat kortfilmer om utbildningen och i dessa intervjuat personer från
underrepresenterade grupper bådefrånstuderande- och ledningsgruppen samt utvecklat
texter och bilder påutbildningens hemsida och i sociala medier och ävendärvalt
personer frånunderrepresenterade grupper.

l kommunikation och marknadsföringom utbildningen har det lyfts fram att på
utbildningen talas flera olika språkoch att alla välkomnastill utbildningen. Vidare har
ledningsgruppen under vårenbeslutat att byta namn påutbildningen och ta bort "future

tourism" dåordet tourism tenderar att locka främstkvinnliga sökande. Med det nya
utbildningsnamnet Service Manager ärmåletatt attrahera manliga sökandei större
utsträckning, l samtal med studeranderepresentanten beskriver hon att uppfattningen är
att skolan kommunicerar om utbildningen påett generellt och välkomnandesätt. Men,
skulle kunna ökasin tydlighet om yrkesrollens bredd och olika yrkesmöjligheter i
kommunikationen med bådestuderande och i rekryteringssammanhang.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka, utbildningens genomströmningoch resultat.

Vid granskningstillfälletberättarutbildningsledaren att det pågrund av pandemin varit
utmanande att ta fram lämpligaLIA-platser inom besöksnäringen.Detta har lett till att ett
arbete tillsammans med ledningsgruppen har genomförtsdärman tillsammans kartlagt
angränsandebranscher föratt sökarelevanta LIA-platser. Som exempel påangränsande
branscher ges bemanning och rekrytering därskolan ställtkrav påen HR-koppling
eftersom det äranvändbarakunskaper i en framtida roll som ledare. Detta arbete har
enligt utbildningsledaren slagit välut och flera studerande har fåttanställningefter
avslutad LIA-kurs och examen.



Vidare har utbildningens kursplaner och utbildningsplan reviderats under vårenoch
anpassats till de förändringarsom besöksnäringenanpassat sig till och stårinför.

Utbildningsanordnaren har sedan pandemins start sett en viss nedgång i antalet
ansökningartill utbildningen och har därförarbetat med att anpassa och intensifiera sitt
studeranderekryteringsarbete.

Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Marie Troje

Utredare


