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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Account Manager B2B i Stockholm (utbildningsnummerYH00105). Ansvarig
utbildningsanordnare ärIhlM Business School AB Stockholm.

Myndigheten bedömeratt utbildningen i höggrad uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen företräderett relevant arbetsliv och
säkerställeren stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar bland annat genom att
arbetslivsrepresentanter undervisar eller föreläservid utbildningen. Ledningsgruppen
arbetar effektivt och tar ansvar förutbildningens utveckling genom att genomföra
förändringari utbildningen utifrånyrkesrollens utveckling och branschens behov.

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda förutsättningaratt nåutbildningens mål. Pedagogiken utgårfrånett entrepenöriellt
lärandemed god variation av teori, färdighetsträningoch reflektion. Utbildarna har rätt
kompetens och ges goda förutsättningaratt genomförasitt arbete. Myndigheten bedömer
dock att utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen börundersöka
innehållet i utbildningen kopplat till utbildningens studietakt såatt utbildningen motsvarar
heltidsstudier.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna och LIA ären välfungerande del av utbildningen. De studerande
förberedsväl införLIA-kurserna men trots det finns en oro i studerandegruppen kring LIA-
platsanskaffningen.

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande och aktivt kvalitets- och
värdegrundsarbetemed en tydlig ansvarsfördelning. Myndigheten stödjer
ledningsgruppens önskanoch vilja att vidare tillsammans med utbildningsanordnaren
diskutera och analysera frågorsom rörhur anordnaren arbetar föratt främjajämställdhet
mellan könensamt hur utbildningen ytterligare kan bidra till att bryta traditioner i frågaom
könsbundnautbildnings- och yrkesval. Utbildningen visar påen god genomströmningoch
resultat därexaminerade studerande kompetensförsörjerrelevant arbetsliv.
Utbildningsanordnaren kan med fördelanalysera hur en högreandel studerande kan
hamna i "rätt

Jobb" efter examen.
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Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Account Manager B2B,
anordnad av IhlM Business School AB Stockholm i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 10 och 12 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen. Utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en preliminärversion av den slutliga
rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.
l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Andreas Engstedt. l utredningen har ävenutredare Erland Olbers deltagit.
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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: IhlM Business School AB Stockholm

Utbildning: Account Manager B2B

Studieort: Stockholm

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Account Manager B2B.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 10 och 12 maj 2021, intervjuat:

Namn

Josefin Eriksson

Petra Båtelsson

Cecilia Söderberg

Organisation

IHM Business School AB

IHM Business School AB

IHM Business School AB

TorbjörnFerndahl

Wilma Eriksson

Lena Warghagen

Rebeccal hd

Alexander Sylvén

Linda Sato

Hans Fornwall

Madicon AB

Vloxq AB

Academic Work

Scrive AB

Admin Control AB

Stena StålAB

Konsult

Kategori

Teamledare

Utbildningsledare

Utbildningsledare

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Utbildare/Arbetsliv

Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019. 8 studerande deltog.

9 studerande av 31 (29%) som startade utbildningen 2019 och 15 studerande av 35 (43%) som
startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät

l samband med granskningen har fyra LIA-handledare besvarat vårenkät
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

400

5

Bunden

100%

201509850,201314790,201142140, 200938550,
200511500,200205440

Studietakt

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Account Manager B2B, Företagssäljare,B2B-säljare,Key
account manager och Säljkonsult.

l omgångensom startade 2019 finns idag 31 studerande, varav 18 mänoch 13 kvinnor
l omgångarnasom startade 2020 finns idag 35 studerande, varav 20 mänoch 15 kvinnor

Utbildningen har tvåLIA-kurser på50 respektive 80 Yh-poäng. LIA 1 sker i mitten av den andra
terminen och LIA2 sker i slutet av den tredje och börjanav den fjärdeterminen.

Utbildningen beviljades en extra utbildningsomgångmed start hösten2020 om totalt 7
studerande.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav 14 ledamötervarav 7 arbetslivsrepresentanter. Arbetslivet
representeras av olika företaginom försäljningoch rekrytering men ävenföretaginom
stålindustrin. Förutomarbetslivsrepresentanterna bestårledningsgruppen av de båda



utbildningsledarna förutbildningen, fyra studeranderepresentanter och en representant
frånskolväsendet.

Flera av arbetslivsrepresentanterna ärutbildade inom försäljningoch marknad. Tre
representanter ärtidigare studerande vid IhlM Business School varav en har examen från
den granskade utbildningen. Ett par av arbetslivsrepresentanterna har arbetsledande
funktioner med chefsbefattningar påolika nivåer. De arbetslivsrepresentanter som
myndigheten träffadeberättadeatt det finns ett stort behov av den kompetens som
utbildas vid utbildningen och att flera av deras företaghar anställtfrånutbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfylll
höggra'

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Samtliga involverade i utbildningen som myndigheten har intervjuat beskrev att arbetet i
yrkesrollen handlar mycket om att bygga hållbararelationer och att mötaföretagoch
personer utifrånderas egna förutsättningar.Arbetslivsrepresentanterna beskrev att
utbildningen ska rusta de studerande i affärsmannaskapoch det särskildakonsultativa
förhållningssättsom behövsi säljbranschen idag. De studerande beskrev att de under
utbildningen har en närakontakt med arbetslivet och att utbildningen ger dem en bredd
av olika verktyg som de har nytta av i kommande yrkesroller. De beskrev ocksåatt
utbildningen i mångafall kan generera och leda till ett ytterligare ansvar mot vad de
förvärvatinnan utbildningen.

Arbetslivsrepresentanterna och utbildningsanordnaren beskrev vid intervjuerna att
utbildningens innehållhar förändratsföratt mötautvecklingen av yrkesrollen. Bland annat
har det blivit ett tydligare fokus påförsäljninggenom de fem försäljningskurserna.Det har
även i kurserna lagts in fler moment i digitala mötenföratt mötaett ökatbehov av detta i
branschen pågrund av rådandecoronapandemi. Vidare har en förändringgjorts förden
utbildningsomgångsom startade i augusti 2020 därLIA-kursen senarelagts efter kursen i
affärsekonomi. Detta föratt ge de studerande en ökadteoretisk förankring innan de går
ut påLIA samt att LIA-uppgiften ärkopplad till kursen i affärsekonomi.
Av ledningsgruppens protokoll gåratt följahur ledningsgruppen ärajour mot arbetslivets
behov och diskuterar utbildningens utveckling. Ledningsgruppen har diskuterat om
utbildningsinnehålletska riktas mot att bli änmer fokus pådigitalisering och tekniska
lösningar.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till arbetslivsanknytning inom de
skolförlagdakurserna. Någraav arbetslivsrepresentanterna undervisar eller har tidigare
undervisat, gästförelästeller anordnat studiebesökförde studerande vid sitt företag.

Flera företag i ledningsgruppen finns med i anordnarens LIA-nätverkoch erbjuder LIA-
platser. Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren säkerställertillräckligtantal LIA-
platser förde studerande.

Utbildningsanordnaren anordnar ocksåårligenen näringslivsdagföralla utbildningar på
IHM. Till denna dag bjuds relevanta företagsom bland annat
ledningsgruppsrepresentanternas företag in föratt nätverkatillsammans med de
studerande. De företagsom deltar pånäringslivsdagenbeskrevs av utbildningsledaren
som aktivt intresserade att ta emot LIA. Näringslivsdagenhar under det senaste året
genomförts i digital form pågrund av rådandecoronapandemi.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver | Uppfyller i
utvecklas | höggi

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver tydligt ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter. Enligt arbetsordningen ska fyra ledningsgruppsmöten hållasper år,vilket
efterlevs. Vidare har ledningsgruppen fattat ett antal formella beslut per capsulam såsom
antagning eller behörighetsprövningav studerande.

De ledamöterur ledningsgruppen som myndigheten träffadehar god kännedomom
ledningsgruppens roll och ansvar. Det rådergod närvarovid ledningsgruppens mötendär
ledningsgruppen har varit beslutsmässigavid samtliga mötende senaste tvååren.
Studeranderepresentationen vid ledningsgruppens mötenärgod.
Studeranderepresentanterna har en egen punkt pådagordningen därrapportering från
de klassmötensom har genomförtssker och därde kan lyfta synpunkter om utbildningen.

Vid ledningsgruppens mötengörsnulägesrapporterav utbildningsanordnaren,
studeranderepresentanterna och arbetslivet. Utbildningsanordnaren rapporterar också
kontinuerligt om de studerandes förberedelserinföroch genomförandetav LIA-kurserna.
Vidare presenterar utbildningsanordnaren resultat av kursutvärderingaroch
terminsutvärderingarförledningsgruppen. Utvärderingarnautgör,enligt ledningsgruppen
och anordnaren, ett viktigt underlag förkontinuerlig förändringav utbildningen och dess
innehåll. Exempel påförändringsom genomförtsutifrånvad som kommit fram i
kursutvärderingaräratt innehålloch utbildare förändratsi kursen Försäljning4. Ett annat
exempel äratt anordnaren tydliggjort vad som gälleri examinationsformerna samt infört
mer diskussionsövningarefter önskemålfrånde studerande.

Ledningsgruppen äraktiva i utbildningens utveckling därförändringarav yrkesrollen
diskuterats löpandei ledningsgruppen och som tidigare nämntshar förändringar
beslutats föratt mötaförändringenav yrkesrollen och relevant behov. Strategi-, framtids-
och utvecklingsfrågorären ståendepunkt vid ledningsgruppen möten.Vidare har
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren påett föredömligtsättgenomförtett
förändringsarbeteinföromgångsstarten2018-2020. Arbetet resulterade i ett förändrat
utbildningsuppläggmed ett ökatfokus påförsäljningoch de fem mer renodlade
försäljningskurserna,ävenutbildningens namn förändrades.Detta har enligt
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen gett önskadeffekt om ett tydligare fokus på
försäljningvilket syns i den senaste resultatuppföljningendåfler av de studerande uppger
att de arbetar med försäljning.Ledningsgruppen har ocksåtillsammans med anordnaren
under årenlistat ett antal handlingspunkter som har genomförtsoch följtupp påett
systematiskt sätt.

Utbildningsanordnaren beskrev ocksåförmyndigheten att ledningsgruppen får
presenterat resultat av de sexménadersuppföljningarsom utbildningsanordnaren
genomförom de studerandes etablering påarbetsmarknaden efter examen.
Rapporteringen av resultatuppföljningenfinns dokumenterat i ledningsgruppens protokoll
men utan någondjupare analys av resultatet. Anordnaren beskrev att
sexmånadersuppföljningenhar förstärktsmed frågorföratt kunna göraen mer utförlig
bedömningav de studerandes sysselsättningoch yrkestitlar. Enligt
utbildningsanordnaren ärdet numera anordnaren som görbedömningenom de
studerandes sysselsättningutifrånsvaren i undersökningarnaänatt de studerande avgör
självaom de äri "rätt

jobb". Denna förstärkningbeskrevs av anordnaren ha gett ett ökat
underlag och träffsäkerheti utbildningens koppling till framtida yrkesroller.

Vid intervjuerna med utbildningsanordnaren och ledningsgruppen diskuterades
ledningsgruppens och anordnarens möjligheteratt fåen breddad rekrytering och
träffsäkerheti sitt urval föratt fåen högreandel av de studerande i "rätt

jobb" efter
avslutad utbildning. Vidare diskuterades hur ledningsgruppen med ett mer långsiktigt
perspektiv kan följade studerandes etablering påarbetsmarknaden föratt fåytterligare
underlag förutbildningens utveckling.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig och dokumenterad beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet
och en arbetsordning därroller och ansvar i kvalitetsarbetet beskrivs. Dokumenten
beskriver flera bedömningsområdenförkvalitetssäkringav utbildningen, vilka följsupp.

Kvaliteten i utbildningen ska enligt anordnarens kvalitetsbeskrivning följasupp genom
kursutvärderingarsom utbildningsledaren ansvarar föratt genomföra. Enligt
ledningsgruppens arbetsordning har samtliga ledamöteri ledningsgruppen ett ansvar att
följautbildningens genomförande, utveckling och kvalitet.

Ledningsgruppen fårdel av resultat frånkursutvärderingaroch terminsutvärderingar.
Som tidigare nämntsframkommer av ledningsgruppens protokoll att ledningsgruppen
genomförförändringari utbildningens uppläggoch innehållutifråndessa utvärderingar.

Studeranderepresentanten i ledningsgruppen har som tidigare beskrivits en stående
punkt pédagordningen med möjlighetatt rapportera klassens synpunkter pé
utbildningen.

Organisation och resurser

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen bedrivs i IHM:s lokaler péKungsholmen i centrala Stockholm. Lokalerna är
ljusa, moderna och ändamålsenliga.Det finns undervisningssalar och grupprum som
räckertill förde utbildningar som IHM bedriver.

Utbildningen, som ärbunden och påheltid, ärlärarleddenligt schema i genomsnitt 2-3
dagar i veckan. Utöverden schemalagda tiden fårde studerande grupparbeten och
bedriver självstudier.Schemat läggsen termin i taget. De studerande uttryckte i den
enkätsom myndigheten har gjort och i samtal med utredarna att de kännersig väl
informerade och att uppläggetfungerar bra. Schema, kursplaner och övrig information om
utbildningen publiceras i lärplattformenOrbis, därde studerande ävenfårsina betyg
rapporterade.

Förden granskade utbildningen finns tvåutbildningsledare med ansvar förvarsin
utbildningsomgång.Vid IHM har varje utbildningsledare vanligtvis ansvar förtre
klasser/utbildningsomgångar. Utbildningsledarna ärde som har närakontakt med
studerande och ocksåkontakt med de undervisande konsulterna samt rekrytering av
dem. Till anordnarens olika utbildningar finns ävenkoordinatorer som sköter
administrationen kopplat till myndigheten samt en central antagningsfunktion som sköter
antagningsförfarandet.

De flesta studerande har egna datorer men det gårocksåatt lånaav IhlM om det behövs.
Programvaror och licenser som behövs i utbildningen tillhandahållsav IHM. Litteratur i
form av böckerfårde studerande självabekosta men det mesta av studiematerialet finns
online eller publiceras i lärplattformen.

Såvälutbildningsledarna som de konsulter/läraremyndigheten träffartycker att de får
goda förutsättningarav IHM föratt kunna genomförautbildningen enligt utbildningsplan
och kursplaner.

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Pågrund av rådandecoronapandemi sker all undervisning via distansverktyg.
Studerandegruppen som påbörjadesin utbildning hösten2019 innan coronapandemins
utbrott beskrev övergångentill distansstudier som odramatisk och välgenomfördav
utbildningsanordnaren. Vidare beskrev de studerande att distansundervisningen fungerar
välävenom det ibland kan vara svårtmed motivationen vid långalektioner framför
datorn.

Pedagogiken ska enligt utbildningsanordnaren utgåfråndet entreprenöriella lärandet. Det
handlar om att lärandethar verklighetsanknytning som underlättarförde studerande när
de kommer ut péLIA eller i arbetslivet efter examen. Undervisningen präglasenligt
samtliga berördaav mycket grupparbeten, praktiska inslag och en tydlig
arbetslivsanknytning. De praktiska inslagen bygger påen underliggande teori som getts
igenom påförhand.Undervisningen har päsåvis enligt anordnaren, utbildare och
studerande en god variation av teori, färdighetsträningoch reflektion. Det entreprenöriella
lärandetmed mycket gruppuppgifter har enligt de studerande möjliggjorten god
övergångtill distansstudier och att gruppuppgifterna fungerar väl.

De utbildare som myndigheten träffadebeskrev en tydlig rödtråd i undervisningen och
hur övergångarnaförrespektive ämnengårmellan de olika kurserna och utbildarna.
Overlämningarnamellan kurserna underlättasgenom att de utbildare vars ämnenoch
kurser tangerar har en kontakt med varandra samt en kontinuerlig kontakt mellan
utbildarna och anordnaren.

De studerande ärschemalagda 2-3 dagar per vecka. Utöverden schemalagda tiden får
de grupparbeten och bedriver självstudier. Majoriteten av de studerande beskrev både
vid myndighetens besökoch i studerandeenkätenatt innehållet i utbildningen skulle
kunna komprimeras och att det ärsällansom de studerande läggerheltid påsina studier.
Utbildningsledarna beskrev att denna uppskattning nog ärkorrekt och att flera
studerande arbetar vid sidan av sina studier. Vid intervjuerna med ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren diskuterades möjligheternaföratt mätainnehålleti undervisningen
kopplat till utbildningens studietakt samt en eventuell utökningav innehållet.

Utbildarna beskrev en god närvaro i den skolförlagdaundervisningen framföralltefter
övergångentill distansundervisning ävenom de studerandes motivation kan variera över
tid. Vidare beskrev utbildarna goda rutiner föratt identifiera och stödjastuderande med
särskildabehov eller studerande som av någonanledning hamnat efter i undervisningen.
Utbildarna beskrev att de dåhar enskilda samtal med den studerande och att den
studerande, om denne önskar, kan fåextra undervisning. Examinationsformerna sker
ocksåvarierat med hemtentamina, salstentamina, redovisningar, gruppuppgifter eller
individuella inlämningsuppgifter. Utbildningsanordnaren och utbildarna beskrev att de
användersig mycket av kommunikativa examinationsformer dåyrkesrollen förutsätteren
god kommunikativ förmåga.Betygen återkopplastill de studerande i lärplattformen. De
studerande beskrev möjligheternatill återkopplingoch feedback frånutbildarna som god
med återkopplingefter varje moment och kurs. Utbildarna lämnarävenskriftlig feedback i
lärplattformen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen undersöka
innehållet i utbildningen kopplat till utbildningens studietakt såatt utbildningen
motsvarar heltidsstudier.



Undemsande personal

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Samtliga utbildare vid utbildningen ärinhyrda konsulter. Utbildningsanordnaren ställer
tydliga kompetenskrav påkonsulterna med fokus péämneskunskapoch tidigare
erfarenhet av undervisning. Utbildningsledarna ärde som rekryterar utbildare
tillsammans, och med stödav, IHMs konsultchef. Anordnaren kan visa påett tydligt
introduktionsmaterial och program som utbildarna fårdel av vid rekrytering. Anordnaren
beskrev ocksåatt de årligenbjuder in samtliga konsulter vid utbildningen fören
gemensam träff.Vid träffensamtalas om gemensamma frågorinom pedagogik och
didaktik.

Utbildningsledarna beskrev ocksåatt de har löpandekontakt med konsulterna under
deras respektive kurser och att de ibland auskulterar under de studerandes lektioner för
att kontrollera innehålletoch konsulternas prestationer. Utbildningsanordnaren
säkerställerett gott pedagogiskt ledarskap.

De studerande beskrev vid besöketoch i studerandeenkätenatt utbildarna har relevanta
ämneskunskaperoch god pedagogisk förmågaävenom den pedagogiska förmågan
enligt vissa studerande kan variera.

De utbildare vi träffadehar god kännedomom sina ämnesområdenoch förutbildningen
aktuella yrkesroller. Utbildarna har god tilltro till sin förmågaatt sättabetyg påde
studerandes prestationer. Kunskapskontrollen sker genom olika gruppuppgifter,
inlämningsuppgifter, salstentamina och hemtentamina.

Utbildarna berättadeatt de ges goda förutsättningaratt genomförasitt arbete.
Utbildningsledarna beskrev att kompetensutvecklingsinsatser genomförtsförutbildarna i
digital undervisning och ävenpresentationsteknik. Konsulterna fårocksåen lärarhandbok
av anordnaren med olika information och tips inom pedagogik, särskiltpedagogiskt stöd
och examinationer. En av utbildningsledarna beskrev att hon hållerpåatt arbeta fram ett
stödmaterial i betygssättningoch bedömningförutbildarna.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Anordnaren har en tydlig LIA-process som ärväldokumenterad. Utbildningsledarna
berättadevid intervjun att de tidigt i utbildningen informerar de studerande om LIA-
processen och hur den studerande sökerLIA-plats. Senare i utbildningen sker en större
och mer omfattande introduktion om LIA med de studerande. Dåger LIA-kursansvarig
utbildare igenom LIA-uppgiften. De studerande fårocksåen checklista med vad de ska
tänkapåinför, under och efter LIA.

Studerande söker, som ett lärandemoment, LIA-plats själva.LIA-annonser publiceras i
en särskildnätbaserad LIA-plattform därdet framgårvilka uppgifter som kan görasoch
kontaktuppgifter till respektive företag.Närde studerande har klart med LIA-plats skrivs
ett LIA-avtal. LIA avtalet signeras av handledaren, den studerande och utbildningsledaren
och innehållerde uppgifter som ska genomföraspåLIA samt åtagandebådefrån
handledaren och de studerande. De studerande ska inkomma med LIA-avtalet i god tid
föreLIA-kursens start. Detta föratt anordnaren ska kunna hjälpade studerande som inte
lyckats hitta en LIA-plats själva. Det ger ocksåutbildningsledaren tid att, om företaget
eller handledaren inte ärkändaav anordnaren sedan tidigare, kontakta företagetoch
handledaren föratt säkerställaatt de kan erbjuda relevanta uppgifter. Trots aktiva

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
unden/isning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

fes^A.^w'l
Uppfyller! ,
höggrad i
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insatser av anordnaren föratt förberedade studerande införLIA och LIA-
platsanskaffningen beskrev de studerande vid myndighetens intervju och i
studerandeenkätenen oro införatt lyckas hitta en LIA-plats.

Under respektive LIA-kurs sker en halvtidsavstämningdärde studerande i mitten av
kursen kallas till skolan föratt träffautbildningsledaren och LIA-kursansvarig utbildare.
Utbildningsledaren beskrev det som ett bra sättatt stämmaav lägetmed de studerande
och att de fårläraav varandra. Vid träffensamtalas ävenmed kursansvarig utbildare om
studieuppgiften. Utbildningsledaren genomförLIA-besökoch har kontakt med LIA-
företagenpåtelefon och mejl. Under coronapandemin har all kontakt med LIA-företagen
skett via telefon och mejl.

De handledare som svarat pémyndighetens enkätom sin syn påutbildningen och LIA-
kursen har beskrivit en god kontakt med utbildningsanordnaren införoch under LIA.
Vidare beskrev de att de studerande har varit välförbereddainförLIA och bidragit till
arbetet péföretagetpåett gott sätt.Utbildningsanordnaren har ocksåenligt handledarna
efterfrågatderas synpunkter om LIA-kursen och utbildningen. Handledarna har också,
enligt anordnaren, tillfrågatsom de upplever att de studerande saknar någonkompetens
nu och framåtsamt om utvecklingen av yrkesrollen.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver B UppfylK
utvecklas B höggi

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

De tvåLIA-kurserna om 50 respektive 80 yh-poängären integrerad del av utbildningen.
Kursmålenger en tydlig bild av vilka kunskaper, färdigheteroch kompetenser som den
studerande ska uppnåunder LIA-kursen och ärförankradehos LIA-företagenoch de
studerande. Den studerande ska under respektive LIA-kurs genomföraen studieuppgift.
Exempelvis ska de studerande under LIA 1 genomföraen nulägesanalys.
Studieuppgifterna brukar enligt utbildningsanordnaren vara uppskattad ävenav LIA-
företagen. Betyg förLIA bestårav tvådelar. Dels LIA-bedömning,dels studieuppgiften.

Placeringen av de tvåLIA-kurserna, med LIA 1 den andra terminen och LIA 2 under den
sista terminen, föreexamensarbetet, framstårsom lämpligatidsperioder. Utbildningens
uppläggbygger påatt de studerande under LIA ska fåanvändningav de kunskaper,
kompetenser och färdighetersom de har erhållitfram till LIA. Som tidigare nämntshar
anordnaren senarelagt den förstaLIA-kursen föratt de studerande ska fåmed sig kursen
i affärsekonomi innan LIA.

De studerande beskrev vid myndighetens besökoch i studerandeenkätenatt de efter LIA
har käntsig stärktaoch att LIA-kurserna gjort att de fåtten bättreförståelseför
yrkesrollen. Dock beskrev ett par studerande att de känneratt LIA-kurserna varit förlånga
och att LIA-företagenhaft svårtatt upprätthållarelevanta uppgifter under hela LIA-
kurserna, l övrigtbeskrevs LIA av de studerande som en mycket välfungerande process
och viktig utifrånatt det ären praktisk lärprocessav de förvärvadeteoretiska
kunskaperna.

De flesta av de handledare som besvarat myndighetens enkätbeskrev att de studerande
motsvarat deras förväntningar.Dessutom att den studerande efter utbildningens slut
troligtvis skulle vara aktuell föranställningom vakant tjänstskulle uppstå.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.



Utbildningsanordnaren beskrev att flera av företagenoch handledarna har tagit emot
studerande förLIA under flera åroch har såledesgod kännedomom vad LIA innebäroch
handledarens roll. Utbildningsanordnaren erbjuder en handledarutbildning.
Utbildningsanordnaren skickar ävenut en handeldarintroduktionsfilm, kursplaner och ett
bedömningsunderlagförLIA till handledarna. InförLIA skrivs som tidigare nämntsett LIA-
avtal som innehållerde uppgifter som ska genomförasunder LIA samt åtagandebåde
frånhandledaren och de studerande. Avtalet signeras av handledaren, den studerande
och utbildningsledaren.

De flesta av de handledare som besvarat myndighetens enkätbeskrev att de förberetts
välförsitt uppdrag genom relevant information och att kursplanen och målenvarit rimliga.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad beskrivning av hur utbildningen ska
kvalitetssäkras. Dokumentet beskriver hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet fördelas
mellan samtliga berördai utbildningen.

Efter varje kurs genomförde studerande en kursutvärderingoch efter varje termin
genomförsen terminsutvärdering. Kursutvärderingarnaberörbland annat kursinnehållets
relevans, lärarnasämnesmässigaoch pedagogiska kompetens och upplevelsen av de
studerandes kunskapsutveckling och egen insats. Terminsutvärderingarnabehandlar
frågorom bland annat anordnarens organisation, praktiska och tekniska möjligheter,
kännedomom ledningsgruppen och värdegrundsfrågor.Utbildningsanordnaren tar påett
gott sätttillvara synpunkter frånstuderande och andra berördai syfte att utveckla
utbildningen. Utvärderingaråterkopplastill bådestuderande och utbildarna och ligger till
grund förständigaförbättringar,l ledningsgruppsprotokollen finns dokumenterat att
utvärderingarnaavrapporteras vid ledningsgruppens möten. Exempelvis har som tidigare
beskrivits förändringari kursen Försäljning4 genomförtsutifrånkursutvärderingarna.
Vidare har anordnaren tydliggjort vad som gälleri de olika examinationsformerna samt
infördiskussionsövningarefter önskemålfrånde studerande.

De studerande beskrev ocksåi studerandeenkätenoch vid besöketatt anordnaren är
lyhördförderas synpunkter och att deras synpunkter omhändertas inom rimlig tid.
Utbildningsledarna beskrev att de ofta träffarklassen föratt stämmaav lägetsamt att de
har kontinuerliga samtal med utbildarna och frivilliga studerandesamtal som kan bokas in
av de studerande.

Som beskrivits i tidigare avsnitt diskuterades vid intervjun med utbildningsanordnaren hur
de kan mätainnehållet i undervisningen kopplat till utbildningens studietakt samt en
eventuell utökningav innehålletoch hur detta måttkan vara värdefullt i kvalitetsarbetet.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och Jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen. Planen ärförankrad hos studerande och
personal och finns tillgänglig i lärplattformen. De studerande och utbildare som
myndigheten träffadebeskrev ett öppetklimat påskolan och att frågorom värdegrund
och jämställdhetkopplat till bemötandeaktualiserats och samtalats om i undervisningen.
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Utbildningsanordnaren beskriver tydliga rutiner föratt förebyggaatt trakasserier eller
kränkandesärbehandling inte ska förekomma.Anordnaren kan ocksåvisa tydliga rutiner
om detta mot förmodanskulle förekomma.

Samtliga involverade i utbildningen beskrev att säljbranschenhar ojämnkönsfördelning
därdet stora flertalet ärmän.Studerandegruppen har däremoten förhållandevisjämn
könsfördelning,l den granskade utbildningsomgångenstuderar vid tiden för
granskningen 13 kvinnor och 18 män.Bland ledamöterna i ledningsgruppen och bland
utbildarna finns bådemänoch kvinnor. Utbildningsanordnaren beskrev vid intervjun att
anordnaren arbetat mycket med mångfaldoch jämställdhetsfrågor.Anordnaren beskrev
och kan visa att fråganom breddad rekrytering aktualiseras i anordnarens
marknadsföringsarbete.Vidare beskrevs hur tvåkvinnliga arbetslivsrepresentanter påett
föredömligtsättgästförelästförklassen om jämställdhetoch om hur det äratt vara kvinna
i säljbranschen.Dessa frågorhar ocksådiskuterats i ledningsgruppen som enligt
intervjun önskardiskutera fråganytterligare framgent. Myndigheten stödjer
ledningsgruppens önskanoch vilja att vidare tillsammans med utbildningsanordnaren
diskutera och analysera frågorsom rörhur anordnaren arbetar föratt främjajämställdhet
mellan könensamt hur utbildningen ytterligare kan bidra till att bryta traditioner i frågaom
könsbundnautbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Andreas Engstedt och Erland Olbers.


