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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Account Manager B2B i Stockholm (utbildningsnummer YH00105). Ansvarig
utbildningsanordnare ar IHM Business School AB Stockholm.

Myndigheten beddmer att utbildningen i hog grad uppfyller myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att [asa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen foretrader ett relevant arbetsliv och
sadkerstaller en stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar bland annat genom att
arbetslivsrepresentanter undervisar eller forelaser vid utbildningen. Ledningsgruppen
arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens utveckling genom att genomféra
forandringar i utbildningen utifrén yrkesrollens utveckling och branschens behov.

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Pedagogiken utgar fran ett entrependriellt
l&rande med god variation av teori, fardighetstraning och reflektion. Utbildarna har ratt
kompetens och ges goda forutsattningar att genomfora sitt arbete. Myndigheten bedémer
dock att utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen bor understéka
innehallet i utbildningen kopplat till utbildningens studietakt sa att utbildningen motsvarar
heltidsstudier.

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna och LIA ar en val fungerande del av utbildningen. De studerande
férbereds val infér LIA-kurserna men trots det finns en oro i studerandegruppen kring LIA-
platsanskaffningen.

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande och aktivt kvalitets- och
vardegrundsarbete med en tydlig ansvarsférdelning. Myndigheten stddjer
ledningsgruppens dnskan och vilja att vidare tillsammans med utbildningsanordnaren
diskutera och analysera frdgor som ror hur anordnaren arbetar for att framja jamstéalldhet
mellan kénen samt hur utbildningen ytterligare kan bidra till att bryta traditioner i fraga om
kdnsbundna utbildnings- och yrkesval. Utbildningen visar pa en god genomstromning och
resultat dar examinerade studerande kompetensforsorjer relevant arbetsliv.
Utbildningsanordnaren kan med férdel analysera hur en hogre andel studerande kan
hamna i "ratt jobb” efter examen.
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Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Account Manager B2B,
anordnad av IHM Business School AB Stockholm i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten foér
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insédnda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 10 och 12 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen. Utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en preliminar version av den slutliga
rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste aven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tilirdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att nd upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och beddéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r osakert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestammelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshodgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Anhdreas Engstedt. | utredningen har dven utredare Erland Olbers deltagit.

Pa Myndighaten fér yrkeshdgskolans véagnar
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Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: |IHM Business School AB Stockholm

Utbildning: Account Manager B2B
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen

Account Manager B2B.

De bedomningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

Utredarna har den 10 och 12 maj 2021, intervjuat:

Namn

Josefin Eriksson
Petra Batelsson
Cecilia Séderberg

Organisation

" IHM Business School AB

IHM Business School AB
IHM Business School AB

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material
svar fran en enkét till de studerande
svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktérer

Kategori
Teamledare
Utbildningsledare
Utbildningsledare

Torbjérn Ferndahl Madicon AB Arbetsliv
Wilma Eriksson Vioxg AB Arbetsliv
Lena Warghagen Academic Work Arbetsliv
Rebecca |hd Scrive AB Arbetsliv
Alexander Sylvén Admin Control AB Arbetsliv
Linda Sato Stena Stal AB Utbildare/Arbetsliv
Hans Fornwall Konsult Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti

2019. 8 studerande deltog.

9 studerande av 31 (29%) som startade utbildningen 2019 och 15 studerande av 35 (43%) som
startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har fyra LIA-handledare besvarat var enkét

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100%

Tidigare utbildningsnummer i 201509850, 201314790, 201142140, 200938550,
» den granskade utbildningen 200511500, 200205440

Utbildningen leder till en yrkesroll som Account Manager B2B, Foretagsséljare, B2B-séljare, Key
account manager och Saljkonsult.

| omgéangen som startade 2019 finns idag 31 studerande, varav 18 man och 13 kvinnor
| omgangarna som startade 2020 finns idag 35 studerande, varav 20 mén och 15 kvinnor

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 50 respektive 80 Yh-poang. LIA 1 sker i mitten av den andra
terminen och LIA2 sker i slutet av den tredje och bérjan av den fjarde terminen.

Utbildningen beviljades en extra utbildningsomgang med start hdsten 2020 om totalt 7
studerande.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamater

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 14 ledamoéter varav 7 arbetslivsrepresentanter. Arbetslivet
representeras av olika foretag inom férsaljning och rekrytering men aven foretag inom
stalindustrin. Forutom arbetslivsrepresentanterna bestar ledningsgruppen av de bada



utbildningsledarna for utbildningen, fyra studeranderepresentanter och en representant
fran skolvasendet.

Flera av arbetslivsrepresentanterna ar utbildade inom férsaljning och marknad. Tre
representanter ar tidigare studerande vid IHM Business School varav en har examen fran
den granskade utbildningen. Ett par av arbetslivsrepresentanterna har arbetsledande
funktioner med chefsbefattningar pa olika nivaer. De arbetslivsrepresentanter som
myndigheten traffade berattade att det finns ett stort behov av den kompetens som
utbildas vid utbildningen och att flera av deras foretag har anstallt fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen séakerstéller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Samtliga involverade i utbildningen som myndigheten har intervjuat beskrev att arbetet i
yrkesrollen handlar mycket om att bygga héllbara relationer och att méta foretag och
personer utifran deras egna forutsattningar. Arbetslivsrepresentanterna beskrev att
utbildningen ska rusta de studerande i affarsmannaskap och det séarskilda konsultativa
forhallningssatt som behovs i séljbranschen idag. De studerande beskrev att de under
utbildningen har en nara kontakt med arbetslivet och att utbildningen ger dem en bredd
av olika verktyg som de har nytta av i kommande yrkesroller. De beskrev ocksa att
utbildningen i manga fall kan generera och leda till ett ytterligare ansvar mot vad de
férvarvat innan utbildningen.

Arbetslivsrepresentanterna och utbildningsanordnaren beskrev vid intervjuerna att
utbildningens innehall har férandrats for att mota utvecklingen av yrkesrollen. Bland annat
har det blivit ett tydligare fokus pa forséljning genom de fem forsaljningskurserna. Det har
aven i kurserna lagts in fler moment i digitala moéten for att méta ett 6kat behov av detta i
branschen pa grund av radande coronapandemi. Vidare har en forandring gjorts for den
utbildningsomgang som startade i augusti 2020 dar LIA-kursen senarelagts efter kursen i
affarsekonomi. Detta for att ge de studerande en 6kad teoretisk forankring innan de gar
ut pa LIA samt att LIA-uppgiften &r kopplad till kursen i affarsekonomi.

Av ledningsgruppens protokoll gar att félja hur ledningsgruppen &r ajour mot arbetslivets
behov och diskuterar utbildningens utveckling. Ledningsgruppen har diskuterat om
utbildningsinnehallet ska riktas mot att bli &n mer fokus pa digitalisering och tekniska
I6sningar.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till arbetslivsanknytning inom de
skolférlagda kurserna. Nagra av arbetslivsrepresentanterna undervisar eller har tidigare
undervisat, gastforelast eller anordnat studiebesok for de studerande vid sitt foretag.

Flera foretag i ledningsgruppen finns med i anordnarens LIA-natverk och erbjuder LIA-
platser. Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren sakerstaller tillrackligt antal LIA-
platser for de studerande.

Utbildningsanordnaren anordnar ocksa arligen en naringslivsdag for alla utbildningar pa
IHM. Till denna dag bjuds relevanta foretag som bland annat
ledningsgruppsrepresentanternas féretag in for att natverka tillsammans med de
studerande. De foretag som deltar pa naringslivsdagen beskrevs av utbildningsledaren
som aktivt intresserade att ta emot LIA. Néringslivsdagen har under det senaste aret
genomforts i digital form pa grund av radande coronapandemi.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver tydligt ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter. Enligt arbetsordningen ska fyra ledningsgruppsméten hallas per ar, vilket
efterlevs. Vidare har ledningsgruppen fattat ett antal formella beslut per capsulam sésom
antagning eller behdrighetsprévning av studerande.

De ledaméter ur ledningsgruppen som myndigheten tréffade har god kdnnedom om
ledningsgruppens roll och ansvar. Det rader god narvaro vid ledningsgruppens méten dar
ledningsgruppen har varit beslutsmassiga vid samtliga méten de senaste tva aren.
Studeranderepresentationen vid ledningsgruppens moéten ar god.
Studeranderepresentanterna har en egen punkt pa dagordningen dar rapportering fran
de klassmoten som har genomforts sker och dar de kan lyfta synpunkter om utbildningen.

Vid ledningsgruppens méten gors nuldgesrapporter av utbildningsanordnaren,
studeranderepresentanterna och arbetslivet. Utbildningsanordnaren rapporterar ocksa
kontinuerligt om de studerandes forberedelser infor och genomférandet av LIA-kurserna.
Vidare presenterar utbildningsanordnaren resultat av kursutvarderingar och
terminsutvarderingar for ledningsgruppen. Utvarderingarna utgor, enligt ledningsgruppen
och anordnaren, ett viktigt underlag for kontinuerlig foréandring av utbildningen och dess
innehall. Exempel pa forandring som genomforts utifran vad som kommit fram i
kursutvarderingar &r att innehall och utbildare férandrats i kursen Forsaljning 4. Ett annat
exempel &r att anordnaren tydliggjort vad som galler i examinationsformerna samt infort
mer diskussionsovningar efter onskemal fran de studerande.

Ledningsgruppen ar aktiva i utbildningens utveckling dar férandringar av yrkesrollen
diskuterats lI6pande i ledningsgruppen och som tidigare namnts har férandringar
beslutats for att méta férandringen av yrkesrollen och relevant behov. Strategi-, framtids-
och utvecklingsfragor ar en stdende punkt vid ledningsgruppen méten. Vidare har
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren pa ett foredémligt satt genomfort ett
forandringsarbete infor omgangsstarten 2018-2020. Arbetet resulterade i ett férandrat
utbildningsupplagg med ett 6kat fokus pa forséljning och de fem mer renodlade
forsaljningskurserna, dven utbildningens namn féréndrades. Detta har enligt
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen gett énskad effekt om ett tydligare fokus pa
forsaljning vilket syns i den senaste resultatuppféljningen da fler av de studerande uppger
att de arbetar med forsaljning. Ledningsgruppen har ocksa tillsammans med anordnaren
under aren listat ett antal handlingspunkter som har genomférts och foljt upp pa ett
systematiskt satt.

Utbildningsanordnaren beskrev ocksa for myndigheten att ledningsgruppen far
presenterat resultat av de sexmanadersuppféljningar som utbildningsanordnaren
genomfor om de studerandes etablering pa arbetsmarknaden efter examen.
Rapporteringen av resultatuppféljningen finns dokumenterat i ledningsgruppens protokoll
men utan nagon djupare analys av resultatet. Anordnaren beskrev att
sexmanadersuppfoljningen har forstarkts med fragor for att kunna gora en mer utforlig
beddmning av de studerandes sysselsattning och yrkestitlar. Enligt
utbildningsanordnaren ar det numera anordnaren som goér bedémningen om de
studerandes sysselsattning utifran svaren i undersékningarna an att de studerande avgor
sjalva om de ar i "ratt jobb”. Denna forstarkning beskrevs av anordnaren ha gett ett 6kat
underlag och traffsakerhet i utbildningens koppling till framtida yrkesroller.

Vid intervjuerna med utbildningsanordnaren och ledningsgruppen diskuterades
ledningsgruppens och anordnarens mojligheter att fa en breddad rekrytering och
traffsakerhet i sitt urval for att fa en hogre andel av de studerande i "ratt jobb” efter
avslutad utbildning. Vidare diskuterades hur ledningsgruppen med ett mer Iangsiktigt
perspektiv kan folja de studerandes etablering pa arbetsmarknaden for att fa ytterligare
underlag for utbildningens utveckling.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig och dokumenterad beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet
och en arbetsordning dér roller och ansvar i kvalitetsarbetet beskrivs. Dokumenten
beskriver flera beddmningsomraden for kvalitetssékring av utbildningen, vilka foljs upp.

Kvaliteten i utbildningen ska enligt anordnarens kvalitetsbeskrivning féljas upp genom
kursutvarderingar som utbildningsledaren ansvarar for att genomfora. Enligt
ledningsgruppens arbetsordning har samtliga ledaméter i ledningsgruppen ett ansvar att
félja utbildningens genomférande, utveckling och kvalitet.

Ledningsgruppen far del av resultat fran kursutvarderingar och terminsutvarderingar.
Som tidigare namnts framkommer av ledningsgruppens protokoll att ledningsgruppen
genomfor férandringar i utbildningens upplégg och innehall utifrdn dessa utvarderingar.

Studeranderepresentanten i ledningsgruppen har som tidigare beskrivits en staende
punkt pa dagordningen med majlighet att rapportera klassens synpunkter pa
utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutséttningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséattningar att né utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i IHM:s lokaler pa Kungsholmen i centrala Stockholm. Lokalerna ar
ljusa, moderna och dndamalsenliga. Det finns undervisningssalar och grupprum som
racker till for de utbildningar som IHM bedriver.

Utbildningen, som &r bunden och pa heltid, &r lararledd enligt schema i genomsnitt 2-3
dagar i veckan. Utdver den schemalagda tiden far de studerande grupparbeten och
bedriver sjalvstudier. Schemat laggs en termin i taget. De studerande uttryckte i den
enkat som myndigheten har gjort och i samtal med utredarna att de kénner sig val
informerade och att upplagget fungerar bra. Schema, kursplaner och 6vrig information om
utbildningen publiceras i larplattformen Orbis, dar de studerande &ven far sina betyg
rapporterade.

For den granskade utbildningen finns tva utbildningsledare med ansvar for varsin
utbildningsomgang. Vid IHM har varje utbildningsledare vanligtvis ansvar for tre
klasser/utbildningsomgangar. Utbildningsledarna &r de som har nara kontakt med
studerande och ocksa kontakt med de undervisande konsulterna samt rekrytering av
dem. Till anordnarens olika utbildningar finns dven koordinatorer som skoter
administrationen kopplat till myndigheten samt en central antagningsfunktion som skéter
antagningsforfarandet.

De flesta studerande har egna datorer men det gar ocksa att lana av IHM om det behdvs.
Programvaror och licenser som behovs i utbildningen tillhandahalls av IHM. Litteratur i
form av bocker far de studerande sjélva bekosta men det mesta av studiematerialet finns
online eller publiceras i larplattformen.

Saval utbildningsledarna som de konsulter/larare myndigheten traffar tycker att de far
goda forutsattningar av IHM for att kunna genomféra utbildningen enligt utbildningsplan
och kursplaner.



Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Pa grund av rddande coronapandemi sker all undervisning via distansverktyg.
Studerandegruppen som pabdrjade sin utbildning hésten 2019 innan coronapandemins
utbrott beskrev dévergangen till distansstudier som odramatisk och val genomférd av
utbildningsanordnaren. Vidare beskrev de studerande att distansundervisningen fungerar
val dven om det ibland kan vara svart med motivationen vid lIanga lektioner framfor
datorn.

Pedagogiken ska enligt utbildningsanordnaren utga fran det entreprendriella 1arandet. Det
handlar om att Idrandet har verklighetsanknytning som underlattar fér de studerande nar
de kommer ut pa LIA eller i arbetslivet efter examen. Undervisningen praglas enligt
samtliga berérda av mycket grupparbeten, praktiska inslag och en tydlig
arbetslivsanknytning. De praktiska inslagen bygger pa en underliggande teori som gatts
igenom pa forhand. Undervisningen har pa sa vis enligt anordnaren, utbildare och
studerande en god variation av teori, fardighetstraning och reflektion. Det entreprendriella
larandet med mycket gruppuppgifter har enligt de studerande mdjliggjort en god
overgang till distansstudier och att gruppuppgifterna fungerar val.

De utbildare som myndigheten traffade beskrev en tydlig rod trad i undervisningen och
hur évergangarna for respektive &mnen gar mellan de olika kurserna och utbildarna.
Overlamningarna mellan kurserna underlattas genom att de utbildare vars amnen och
kurser tangerar har en kontakt med varandra samt en kontinuerlig kontakt mellan
utbildarna och anordnaren.

De studerande ar schemalagda 2—3 dagar per vecka. Utdver den schemalagda tiden far
de grupparbeten och bedriver sjélvstudier. Majoriteten av de studerande beskrev bade
vid myndighetens besok och i studerandeenkaten att innehallet i utbildningen skulle
kunna komprimeras och att det ar séllan som de studerande lagger heltid pa sina studier.
Utbildningsledarna beskrev att denna uppskattning nog ar korrekt och att flera
studerande arbetar vid sidan av sina studier. Vid intervjuerna med ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren diskuterades majligheterna for att mata innehallet i undervisningen
kopplat till utbildningens studietakt samt en eventuell utékning av innehallet.

Utbildarna beskrev en god nérvaro i den skolférlagda undervisningen framforallt efter
overgangen till distansundervisning dven om de studerandes motivation kan variera 6ver
tid. Vidare beskrev utbildarna goda rutiner for att identifiera och stédja studerande med
sarskilda behov eller studerande som av nagon anledning hamnat efter i undervisningen.
Utbildarna beskrev att de da har enskilda samtal med den studerande och att den
studerande, om denne onskar, kan fa extra undervisning. Examinationsformerna sker
ocksa varierat med hemtentamina, salstentamina, redovisningar, gruppuppgifter eller
individuella inlamningsuppgifter. Utbildningsanordnaren och utbildarna beskrev att de
anvander sig mycket av kommunikativa examinationsformer da yrkesrollen forutsatter en
god kommunikativ formaga. Betygen aterkopplas till de studerande i larplattformen. De
studerande beskrev mojligheterna till aterkoppling och feedback fran utbildarna som god
med aterkoppling efter varje moment och kurs. Utbildarna Iamnar aven skriftlig feedback i
larplattformen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen undersoka
innehallet i utbildningen kopplat till utbildningens studietakt sa att utbildningen
motsvarar heltidsstudier.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pé ett bra sétt.

Samtliga utbildare vid utbildningen ar inhyrda konsulter. Utbildningsanordnaren staller
tydliga kompetenskrav pa konsulterna med fokus pa amneskunskap och tidigare
erfarenhet av undervisning. Utbildningsledarna ar de som rekryterar utbildare
tillsammans, och med stéd av, IHMs konsultchef. Anordnaren kan visa pa ett tydligt
introduktionsmaterial och program som utbildarna far del av vid rekrytering. Anordnaren
beskrev ocksa att de arligen bjuder in samtliga konsulter vid utbildningen for en
gemensam traff. Vid traffen samtalas om gemensamma fragor inom pedagogik och
didaktik.

Utbildningsledarna beskrev ocksa att de har I6pande kontakt med konsulterna under
deras respektive kurser och att de ibland auskulterar under de studerandes lektioner for
att kontrollera innehallet och konsulternas prestationer. Utbildningsanordnaren
sdkerstéller ett gott pedagogiskt ledarskap.

De studerande beskrev vid besoket och i studerandeenkaten att utbildarna har relevanta
amneskunskaper och god pedagogisk formaga aven om den pedagogiska formagan
enligt vissa studerande kan variera.

De utbildare vi traffade har god kdnnedom om sina @mnesomraden och for utbildningen
aktuella yrkesroller. Utbildarna har god tilltro till sin férmaga att satta betyg pa de
studerandes prestationer. Kunskapskontrollen sker genom olika gruppuppgifter,
inlamningsuppgifter, salstentamina och hemtentamina.

Utbildarna berattade att de ges goda forutsattningar att genomféra sitt arbete.
Utbildningsledarna beskrev att kompetensutvecklingsinsatser genomforts for utbildarna i
digital undervisning och dven presentationsteknik. Konsulterna far ocksa en lararhandbok
av anordnaren med olika information och tips inom pedagogik, sarskilt pedagogiskt stéd
och examinationer. En av utbildningsledarna beskrev att hon haller pa att arbeta fram ett
stddmaterial i betygsséattning och bedomning for utbildarna.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Anordnaren har en tydlig LIA-process som ar val dokumenterad. Utbildningsledarna
berattade vid intervjun att de tidigt i utbildningen informerar de studerande om LIA-
processen och hur den studerande soker LIA-plats. Senare i utbildningen sker en storre
och mer omfattande introduktion om LIA med de studerande. Da gar LIA-kursansvarig
utbildare igenom LIA-uppgiften. De studerande far ocksa en checklista med vad de ska
tanka pa infor, under och efter LIA.

Studerande soker, som ett [drande moment, LIA-plats sjalva. LIA-annonser publiceras i
en sarskild natbaserad LIA-plattform dar det framgar vilka uppgifter som kan goéras och
kontaktuppgifter till respektive foretag. Nar de studerande har klart med LIA-plats skrivs
ett LIA-avtal. LIA avtalet signeras av handledaren, den studerande och utbildningsledaren
och innehaller de uppgifter som ska genomféras pa LIA samt atagande bade fran
handledaren och de studerande. De studerande ska inkomma med LIA-avtalet i god tid
fore LIA-kursens start. Detta for att anordnaren ska kunna hjalpa de studerande som inte
lyckats hitta en LIA-plats sjalva. Det ger ocksa utbildningsledaren tid att, om foretaget
eller handledaren inte ar kdnda av anordnaren sedan tidigare, kontakta foretaget och
handledaren for att sakerstalla att de kan erbjuda relevanta uppgifter. Trots aktiva



insatser av anordnaren for att férbereda de studerande infor LIA och LIA-
platsanskaffningen beskrev de studerande vid myndighetens intervju och i
studerandeenkéaten en oro infér att lyckas hitta en LIA-plats.

Under respektive LIA-kurs sker en halvtidsavstdmning dar de studerande i mitten av
kursen kallas till skolan for att traffa utbildningsledaren och LIA-kursansvarig utbildare.
Utbildningsledaren beskrev det som ett bra satt att stamma av laget med de studerande
och att de far lara av varandra. Vid traffen samtalas aven med kursansvarig utbildare om
studieuppgiften. Utbildningsledaren genomfor LIA-besdk och har kontakt med LIA-
foretagen pa telefon och mejl. Under coronapandemin har all kontakt med LIA-féretagen
skett via telefon och mejl.

De handledare som svarat pa myndighetens enkat om sin syn pa utbildningen och LIA-
kursen har beskrivit en god kontakt med utbildningsanordnaren infér och under LIA.
Vidare beskrev de att de studerande har varit val férberedda infér LIA och bidragit till
arbetet pa foretaget pa ett gott satt. Utbildningsanordnaren har ocksa enligt handledarna
efterfragat deras synpunkter om LIA-kursen och utbildningen. Handledarna har ocks3,
enligt anordnaren, tillfragats om de upplever att de studerande saknar nagon kompetens
nu och framat samt om utvecklingen av yrkesrollen.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en vél fungerande del av utbildningen bristar Htvechlas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

De tva LIA-kurserna om 50 respektive 80 yh-poédng ar en integrerad del av utbildningen.
Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som den
studerande ska uppna under LIA-kursen och &r férankrade hos LIA-foretagen och de
studerande. Den studerande ska under respektive LIA-kurs genomféra en studieuppgift.
Exempelvis ska de studerande under LIA 1 genomféra en nuldgesanalys.
Studieuppgifterna brukar enligt utbildningsanordnaren vara uppskattad dven av LIA-
foretagen. Betyg for LIA bestar av tva delar. Dels LIA-bedémning, dels studieuppgiften.

Placeringen av de tva LIA-kurserna, med LIA 1 den andra terminen och LIA 2 under den
sista terminen, fore examensarbetet, framstar som lampliga tidsperioder. Utbildningens
upplagg bygger pa att de studerande under LIA ska fa anvéndning av de kunskaper,
kompetenser och fardigheter som de har erhallit fram till LIA. Som tidigare namnts har
anordnaren senarelagt den forsta LIA-kursen for att de studerande ska fa med sig kursen
i affarsekonomi innan LIA.

De studerande beskrev vid myndighetens besok och i studerandeenkaten att de efter LIA
har kant sig starkta och att LIA-kurserna gjort att de fatt en battre forstaelse for
yrkesrollen. Dock beskrev ett par studerande att de k&nner att LIA-kurserna varit for 1anga
och att LIA-foretagen haft svart att uppratthalla relevanta uppgifter under hela LIA-
kurserna. | ovrigt beskrevs LIA av de studerande som en mycket val fungerande process
och viktig utifran att det ar en praktisk larprocess av de férvarvade teoretiska
kunskaperna.

De flesta av de handledare som besvarat myndighetens enkat beskrev att de studerande
motsvarat deras forvantningar. Dessutom att den studerande efter utbildningens slut
troligtvis skulle vara aktuell fér anstalining om vakant tjanst skulle uppsta.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.



Utbildningsanordnaren beskrev att flera av foretagen och handledarna har tagit emot
studerande for LIA under flera ar och har saledes god kdnnedom om vad LIA innebéar och
handledarens roll. Utbildningsanordnaren erbjuder en handledarutbildning.
Utbildningsanordnaren skickar &ven ut en handeldarintroduktionsfilm, kursplaner och ett
bedémningsunderlag for LIA till handledarna. Infér LIA skrivs som tidigare namnts ett LIA-
avtal som innehaller de uppgifter som ska genomféras under LIA samt dtagande bade
fran handledaren och de studerande. Avtalet signeras av handledaren, den studerande
och utbildningsledaren.

De flesta av de handledare som besvarat myndighetens enkét beskrev att de forberetts
val for sitt uppdrag genom relevant information och att kursplanen och malen varit rimliga.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad beskrivning av hur utbildningen ska
kvalitetssakras. Dokumentet beskriver hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet fordelas
mellan samtliga berdrda i utbildningen.

Efter varje kurs genomfor de studerande en kursutvardering och efter varje termin
genomfors en terminsutvardering. Kursutvarderingarna berér bland annat kursinnehallets
relevans, ldrarnas @mnesmassiga och pedagogiska kompetens och upplevelsen av de
studerandes kunskapsutveckling och egen insats. Terminsutvarderingarna behandlar
fragor om bland annat anordnarens organisation, praktiska och tekniska mdojligheter,
kédnnedom om ledningsgruppen och vardegrundsfragor. Utbildningsanordnaren tar pa ett
gott satt tillvara synpunkter fran studerande och andra berérda i syfte att utveckla
utbildningen. Utvarderingar aterkopplas till bade studerande och utbildarna och ligger till
grund for standiga forbattringar. | ledningsgruppsprotokollen finns dokumenterat att
utvarderingarna avrapporteras vid ledningsgruppens méten. Exempelvis har som tidigare
beskrivits forandringar i kursen Forsaljning 4 genomforts utifran kursutvarderingarna.
Vidare har anordnaren tydliggjort vad som géller i de olika examinationsformerna samt
infor diskussionsévningar efter 6nskemal fran de studerande.

De studerande beskrev ocksa i studerandeenkéten och vid besoket att anordnaren ar
lyhord for deras synpunkter och att deras synpunkter omhandertas inom rimlig tid.
Utbildningsledarna beskrev att de ofta traffar klassen for att stdmma av laget samt att de
har kontinuerliga samtal med utbildarna och frivilliga studerandesamtal som kan bokas in
av de studerande.

Som beskrivits i tidigare avsnitt diskuterades vid intervjun med utbildningsanordnaren hur
de kan méata innehallet i undervisningen kopplat till utbildningens studietakt samt en
eventuell utékning av innehallet och hur detta matt kan vara vardefullt i kvalitetsarbetet.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frin mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar frén mangfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan konen. Planen ar forankrad hos studerande och
personal och finns tillgénglig i larplattformen. De studerande och utbildare som
myndigheten traffade beskrev ett 6ppet klimat pa skolan och att frdgor om vardegrund
och jamstalldhet kopplat till bemétande aktualiserats och samtalats om i undervisningen.
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Utbildningsanordnaren beskriver tydliga rutiner fér att férebygga att trakasserier eller
krankande sarbehandling inte ska férekomma. Anordnaren kan ocksa visa tydliga rutiner
om detta mot férmodan skulle férekomma.

Samtliga involverade i utbildningen beskrev att saljbranschen har ojdmn konsférdelning
dér det stora flertalet &r mén. Studerandegruppen har daremot en férhallandevis jdmn
konsférdelning. | den granskade utbildningsomgangen studerar vid tiden for
granskningen 13 kvinnor och 18 mén. Bland ledaméterna i ledningsgruppen och bland
utbildarna finns bade man och kvinnor. Utbildningsanordnaren beskrev vid intervjun att
anordnaren arbetat mycket med mangfald och jamstalldhetsfragor. Anordnaren beskrev
och kan visa att fragan om breddad rekrytering aktualiseras i anordnarens
marknadsforingsarbete. Vidare beskrevs hur tva kvinnliga arbetslivsrepresentanter pa ett
foredomligt satt gastforelast for klassen om jamstalldhet och om hur det ar att vara kvinna
i sé@ljbranschen. Dessa fragor har ocksd diskuterats i ledningsgruppen som enligt
intervjun dnskar diskutera fragan ytterligare framgent. Myndigheten stodjer
ledningsgruppens dnskan och vilja att vidare tillsammans med utbildningsanordnaren
diskutera och analysera fragor som rér hur anordnaren arbetar fér att frémja jamstélidhet
mellan kénen samt hur utbildningen ytterligare kan bidra till att bryta traditioner i fraga om
kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Andreas Engstedt och Erland Olbers.



