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Uppfoéljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Internationell Séljare B2B i Stockholm. Ansvarig utbildningsanordnare &ar
IHM Business School AB Stockholm i Stockholm.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad beddémning

| den férdjupade kvalitetsgranskningen (MYH 2019/5198) identifierade myndigheten ett
forbattringsomrade. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ il
forbattringar av kvaliteten men behéver fortsatta att arbeta med att skapa forutsattningar
for undervisande personal att diskutera den réda traden i utbildningen, éverlamning och
berdringspunkter mellan kurserna.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2019/5198. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentanter.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Marcus Karlsson.
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Ingéf Nordahl
Enhétschef
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Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: |HM Business School AB Stockholm

Utbildning: Internationell Saljare B2B
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Internationell Saljare B2B, med diarienummer: MYH 2019/5198.
Granskningen avslutades 2020.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade mycket hog kvalitet.

Detta ar en uppfoljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insédnda material
¢ Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori

Anna-Karin Nodby Utbildningsledare
Torbjorn Lindvall Studeranderepresentant
Clara Andersson Hejll Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400 Yh-poéng

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade forbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Utbildningen och de studerande skulle vinna pa om de externt anlitade
konsulterna vid nagot tillfalle traffades for att diskutera den réda traden i
utbildningen, helheten och dvergangar/beroringspunkter melian kurserna.

Anordnarens genomférda atgarder

Av utbildningsanordnarens skriftliga svar framgar att de nu ger samtliga utbildare tillgang
till alla kursmal for att fa en helhetsbild av utbildningens kurser och mal. Vidare har
utbildningsanordnaren tagit fram en plattform pa Teams for undervisande personal for att
undervisande personal ska kunna dela erfarenheter och métas digitalt. Av intervjun med
utbildningsledaren framgar att anordnaren kopplar samman konsulterna men att det inte
finns ett samlat moéte for alla. En av studeranderepresentanterna lyfter fram att
samordningen mellan undervisande personal varit béttre i den senaste kursen. Det
framkommer i intervjun med studeranderepresentanterna att det pagar ett
utvecklingsarbete hos utbildningsanordnaren géllande samordning mellan undervisande
personal.

Av intervjun med utbildningsledaren framgar att utbildningsanordnaren arbetat med den
roda trdden och samverkan mellan konsulter, men utbildningsledaren séger att det ar ett
arbete de behodver fortsatta med.

Myndighetens beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med att skapa forutséttningar for
undervisande personal att diskutera den roda tradden i utbildningen, éverlamning och
berdringspunkter mellan kurserna.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppféljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de beddmer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstromning och resultat.

Av utbildningsanordnarens skriftliga svar framkommer att anordnaren anser att arbetet
med att stérka den réda traden i utbildningen kommer héja utbildningens kvalitet och
bidra till att bibehalla den héga examineringsgraden.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Marcus Karlsson

Utredare



