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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Psykiatrispecialiserad undersköterska/vårdare/stödpedagogi Kramfors.
(utbildningsnummer YH00417). Ansvarig utbildningsanordnare ärKramfors kommun,
Yrkeshögskolan hlögakusten.

Myndigheten bedömeratt utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och har mycket högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Ledningsgruppens ledamöteruppvisar mycket stort engagemang och har mycket god
kunskap om det kompetensbehov som finns inom yrkesområdet. De representerar väldet
arbetsliv som de studerande utbildas mot och säkerställeryrkesrelevans i utbildningen.
Flera har varit engagerade sedan utbildningen startade. Vidare bedömermyndigheten att
ledningsgruppen påett föredömligtsättärkravställareav utbildningens innehålloch
kvalitet och att de har effektiva arbetsformer föratt kontinuerligt utveckla utbildningen och
yrkesrollen efter branschens behov. De följerkontinuerligt utbildningsanordnarens
uppföljningav resultat och effekt vad gällerde studerandes etablering inom branschen.

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
mycket goda förutsättningaratt ne utbildningens mål. Undervisningen präglasav en god
variation av teori, färdighetsträningoch reflektion. Utbildningens uppläggger de
studerande en tydlig progression mot utbildningens mål.Utbildningsledaren säkerställer
ett mycket gott pedagogiskt ledarskap. Undervisningen genomförsav en yrkeskunnig och
pedagogisk lärarkårsom genom ett närasamarbete säkerställeren tydlig rödtrådi
utbildningen.

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna och ett nätverksom
erbjuder tillräckligtantal relevanta och kvalificerade LIA-platser genom det kontakter de
byggt upp under årentillsammans med ledningsgruppen.

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete som
genomförs i återkommandefaser av planering, genomförande, utvärderingoch
förbättring.Uppgifter frånuppföljningoch utvärderinganalyseras och ligger till grund för
åtgärder.Utbildningsanordnaren har ett värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könenoch de arbetar tillsammans med
ledningsgruppen aktivt med dessa frågor.
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l utbildningens marknadsföringfinns en medvetenhet om könsfördelningeni utbildningen
och i yrkesområdet.Anordnaren beskriver att marknadsföringenärkönsneutraloch
innehållerbilder påbådemänoch kvinnor. Däremotsaknas strategiska målbilderoch
målsättningartillsammans med arbetslivet föratt skapa en jämnarekönsfördelningbland
de studerande.

Utbildningen genomförsmed god genomströmningoch en relativt högandel studerande
som tar examen. Sex månaderefter utbildningens slut ärde flesta examinerade helt eller
till störstadelen i arbete inom det områdesom utbildningen riktar sig mot.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Psykiatrispecialiserad
undersköterska/vårdare/stödpedagog,anordnad av Kramfors kommun, Yrkeshögskolan
Högakusten i Kramfors.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 23 och 29 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas se att en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Erland Olbers. l utredningen har ävenutredare Per Winqvist deltagit.

f\åMyndigheten föryrkeshögskolansvägnar
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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Kramfors kommun, YrkeshögskolanHögakusten

Utbildning: Psykiatrispecialiserad undersköterska/vårdare/stödpedagog

Studieort: Kramfors

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Psykiatrispecialiserad undersköterska/vårdare/stödpedagog.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 23 och 29 april 2021 intervjuat:

Namn

Agnetha Fredriksson

Berit Ångman

Christer Joald

GöranMellander

Gunilla Österholm

Jens Tågestad

Pelle Anderzon

Berit Österlund

Lennart Grönblåa

Organisation

Kramfors kommun,
YrkeshögskolanHögakusten

Kramfors kommun,
Yrkeshögskolan Högakusten

Kramfors kommun

Kramfors kommun

PrästmogårdenAB

Region Västernorrland

hlärnösandskommun

Konsult

Konsult

Kategori

Enhetschef

Utbildningsledare

Verksamhetschef

Verksamhetsutvecklare

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Utbildare

Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019 och 2020. 10 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanten i ledningsgruppen.

24 studerande (80%) som startade utbildningen 2019 och 12 studerande (60%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät.

l samband med granskningen har tvåLIA-handledare besvarat vårenkät.
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

200

5

Distans

50%

Gymnasieskolans Vård-och omsorgsprogram eller Barn- och
fritidsprogram.
Dessutom minst ett årsyrkeserfarenhet (heltid) inom vård-
och omsorg.

Utbildningen leder till en yrkesroll som Psykiatrispecialiserad undersköterska,
Psykiatrispecialiserad vårdare,Psykiatrispecialiserad skötareeller Psykiatrispecialiserad
boendehandledare.

l omgångensom startade 2019 finns idag 30 studerande, varav 5 mänoch 25 kvinnor.
l omgångensom startade 2020 finns idag 20 studerande, varav 2 mänoch 18 kvinnor.

Utbildningen har en LIA-kurs på20 Yh-poäng.LIA-kursen ärplacerad under termin 3 och 4.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav arbetslivsrepresentanter frånkommuner, regionen och från

privata vårdgivare. Representanterna arbetar som HR-chef, enhetschefer,
verksamhetschefer i organisationerna och deras verksamheter. De har alla direkt
anknytning till verksamheten och god kännedomom yrkesområdetoch om vilken



kompetens som behövs.Särskiltföredömligtäratt ledningsgruppen med sin
representation fokuserar mycket påyrkesrollens utveckling och utbildningens
övergripandemål.

En del av verksamheterna har anställtfråndenna utbildning, men alla anställerpersonal
med den aktuella kompetensen, undersköterskormed specialistutbildning som
stödpedagog.Verksamheterna som ledamöternarepresenterar tar emot LIA från
utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppens ledamöterhar varit med och arbetat fram innehålletoch fastställt
kursplanernas utformning. Det framgårav protokoll och av intervju med
ledningsgruppsrepresentanterna att kursernas innehållstämmermycket välöverensmed
arbetslivets behov. Det framgårocksåatt ledningsgruppen har stort inflytande överatt
anpassa utbildningens innehållefter arbetslivets behov.

Arbetslivsrepresentanterna ger utbildningen anknytning till arbetslivet genom att ge
föreläsningar,någonhålleren del av en kurs och de tar emot studiebesökoch erbjuder
LIA. Särskiltföredömligtäratt de studerande kännervältill bådeledningsgruppens
funktion och dess medlemmar.

Arbetslivet i ledningsgruppen representerar verksamheter i region Västernorrland.
Huvuddelen av de studerande pédenna distansutbildning kommer frånnärliggande
område.Arbetslivet tar ocksåsärskiltansvar föratt ordna fram LIA-platser inom de
kommuner därde ärverksamma förstuderande som önskardetta. l övrigalandet hjälper
anordnaren till att ordna LIA efter behov.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Det finns en dokumenterad och beslutad arbetsordning som gällerförledningsgruppens
arbete som ocksåföljs.Den beskriver välgrunderna förarbetet i ledningsgruppen,
ansvarsområden, sammansättningoch de olika representanternas uppgifter i
ledningsgruppen. Ävenuppgifter om mötesdatum, beslutsmässighet,stående
mötespunkteroch systematiskt kvalitetsarbete finns med.

Närvaronvid ledningsgruppens mötenärmycket god. Ledamöternahar god kännedom
om sitt uppdrag och sin roll. De deltar påsamma villkor och har samma möjlighetatt
bidra till gruppens arbete. Detta bekräftasföross av bland annat av
studeranderepresentanten. Kommunikation mellan studerandegruppen och
ledningsgruppen via studeranderepresentantens deltagande fungerar mycket bra enligt
de studerande som vi har intervjuat.

Särskiltföredömligtäratt efterfråganav kompetensen, yrkesrollens innehålloch
progressionen i kurserna som utbildningen ger diskuteras frekvent vid ledningsgruppens
mötenoch ären central frågaförledningsgruppen. Inte minst det stora anställningsbehov
som arbetslivets representanter ser framöver.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppen ärinsatt i det kvalitetsarbete som utbildningsanordnaren bedriver.
Utbildningsanordnaren respektive ledningsgruppens roller i kvalitetsarbetet ärväl
beskrivna i ledningsgruppens arbetsordning. Måloch syfte i kvalitetsarbetet, dels
ständigaförbättringar,dels att de studerande nåruppsatta mål,ärbeskrivet i
anordnarens dokument om kvalitetsarbete.

Vid ledningsgruppens mötenärkvalitetsarbete en ståendepunkt. Utbildningsanordnaren
redovisar de utvärderingarsom ärgjorda. Ledningsgruppen analyserar och diskuterar
resultatet samt genomföreventuella förbättrandeåtgärder.Ett gott exempel pådetta är
hur man analyserat avhoppen och med hjälpav detta minskat dessa i innevarande
utbildningsomgång.

Utbildningens resultat och genomströmning,det vill sägahur mångastuderande som
påbörjar,genomföroch slutförutbildningen och slutligen äri "rätt

jobb" sex månaderefter
examen, har redovisats och diskuterats i ledningsgruppen. Hittills har bara en omgång
kommit ut påarbetsmarknaden. En utmaning i denna utbildning äratt studerande
upplever att det ärsvårtatt kombinera deltidsstudier med arbete och i vissa fall avbryter
sina studier. Detta har utbildningsanordnaren och ledningsgruppen uppmärksammatoch
de har diskuterat vilka åtgärderde kan genomföraföratt undvika avbrott. Denna
utveckling har nu lyckats att brytas och förinnevarande omgångsom startade 2019 finns
30 studerande kvar av 33 som påbörjadeutbildningen.

En övervägandedel av de studerande ärkvinnor. Ledningsgruppen har konstaterat att
det ärså, men inte diskuterat vad de kan göraföratt fåfler mäntill utbildningen. De
hänvisartill att fördelningenspeglar den fördelningsom råderbland de som sökertill
utbildningen och i stort ocksåhur det ser ut påarbetsmarknaden.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Föratt ökajämställdheteninom yrkesrollen börledningsgruppen formulera en

strategi föratt nåfler manliga sökandetill yrkesområdet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningsanordnaren har en heltidsanställdperson som bådeärutbildningsledare,
pedagogiskt ansvarig samt undervisar i utbildningen. Utbildningsledaren anser att hon
har den tid och de förutsättningarsom krävsföratt kunna leda utbildningen. Enligt både
de studerande och övrigautbildare i utbildningen hennes roll som mycket tydlig och
genomförsmycket välföratt leda den dagliga verksamheten och ansvara för
utbildningens utveckling.

l utbildningen användslärplattformen ITs Learning. Utöverdetta sker föreläsningaroch
grupparbeten överZoom. l ITs Learning har de studerande tillgångtill allt material i
utbildningen samt den tidsmässigaplaneringen förkurser och planerade närträffar.
Utbildningsanordnaren har god möjlighetatt påverkautformningen av uppläggeti
lärplattformen.Det ger utbildningen en relevant och välanpassad lärplattformför



utbildningens distansupplägg.Särskiltföredömligtäratt progressionen i utbildningens
uppläggpäett välsättspeglar ledningsgruppen önskemåloch krav.

Under utbildningens tvåårpåhalvfart har de ca 13 undervisningdagar påplats vid sex
tillfällen- heldagsundervisning påplats i Kramfors. Utbildningsanordnaren som även
bedriver gymnasieutbildningar har egna lokaler med utrymme försåvälföreläsningari hel
grupp som utrymme förgrupparbete vid närträffarna.Dessa närträffarhar i och med
coronapandemin gjorts frivilliga och kan av de studerande följasvia Zoom.

Utbildningsanordnaren har ansöktoch beviljats särskiltpedagogiskt stöd i de tre startade
omgångarna. Under ansökanstidentill utbildningen tas fråganom särskiltstödupp samt
ävenunder introduktionen och samtliga rutiner fördetta följs.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfy!!er!
j3äggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Utbildningen genomförspédistans med en uppstart pålärplattformen.Den följsupp av
ett fysiskt mötesom närträffi Kramfors påtre dagar. De studerande äruppdelade i
basgrupper med 6 till 8 studerande som ibland arbetar tillsammans, men framförallt ärett
socialt stödtill varandra med gemenskap, möjlighetatt diskutera uppgifter och ställa
frågor.Påsåsättgenomförsdistansinslagen i en social kontext med möjlighettill respons
och samarbete mellan de studerande.

En stor del delen av undervisningen ges av utbildningsledaren, l vissa kortare kurser och
moment undervisar en annan läraresom likt utbildningsledaren arbetat föranordnaren en
längretid. Särskiltföredömligtäratt utbildningsledaren påett bra sättansvarar fördet
pedagogiska ledarskapet att ävenövrigautbildare ärväl insatt i utbildningens upplägg
och att de olika kurserna hängersamman påett bra sätt.

Distansundervisningen genomförsmed en interaktivitet bådemellan de studerande och
utbildarna. De studerande uppger i intervjun och i myndighetens studerandeenkätatt de
läggerungefärhalvtid påsina studier, vilket välmotsvarar utbildningens studietakt. De
anser att det ärlättatt förståvad de ska göraoch vart de kan vändasig om de behöver
stöd. De fåruppgifter eller återkopplingflera gångeri veckan och ärpåsåsätti ständig
kontakt med undervisande lärande.

Det finns återkommandeinslag av kamratrespons och interaktivitet i uppgifterna, därde
studerande utvecklar sitt lärandetillsammans. Sammantaget har utbildningen, påett
föredömligtsätt,utformats föratt ha en höggrad av återkoppling mellan skola och
studerande och en höggrad av social interaktion mellan de studerande.

Bådeur den enkätde studerande besvarat och frånintervjun med dem, framgårdet att
de överlag ärmycket nöjdamed utbildningen. Den övergripandeplaneringen av i vilken
ordning kurserna kommer och hur praktik och teori ärintegrerat fungerar påett bra sätt.

Föratt vara behörigatt sökatill utbildningen krävsminst ett årsyrkeserfarenhet frånvård-
och omsorg. Mångastuderande jobbar, parallellt med sina studier, inom äldreomsorgen
eller inom vårdenoch har stora möjligheteratt självabedömaom det de lärsig är
relevant. Bådevid intervjun med de studerande och i studerandeenkätenframkom att de
studerande tycker att det de lärsig påutbildningen i höggrad ärrelevant fördet de
förväntarsig att arbeta med.

Undervisande personal

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas
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Uppfyller i
höggrad
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Det finns fyra lärarepåutbildningen. Utbildningsledaren undervisar under i stort sett hela
utbildningen men har hjälpav ytterligare tre utbildare. Utbildningsledaren har pedagogisk
utbildning och har arbetat längeinom psykiatrin. Lärarnahar långyrkesbakgrund inom
området.

Särskiltföredömligtärden mycket samstämdaoch positiva bild de studerande ger bådei
enkätenoch vid intervjun om lärarnassakkunskap och sin förmågaatt läraut.

Tre av de fyra utbildarna äranställda i Kramfors kommun och fårdärigenomdel av
kompetensutveckling. Enhetschefen berättade i myndighetens intervju att man även
hållerseminarier däralla lärarebjuds in.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

LIA-kursen om 20 Yh-poänggenomförsunder tvåperioder påheltid, vilket innebärtvå
veckor under den tredje och tvåveckor under fjärdeterminen. LIA-platser har knutits upp
och det finns överenskommelsermed organisationer redan i samband med ansökanav
utbildningen att de kommer att tillhandahållaLIA-platser.

Utbildningsanordnaren informerar de studerande om LIA och att de redan i börjanav
utbildningen ska börjafundera pålämpligLIA-plats. Huvudtesen äratt de studerande inte
ska görasin LIA påsin befintliga arbetsplats. Innan LIA-kursen ska genomföras,fårde
studerande skriva ner sina önskemålom LIA-plats. Utbildningsledaren kontaktar härefter
de samordnare som ofta finns hos de störrearbetsgivarna i regionen. Vanligtvis erhåller
de studerande en plats förLIA som motsvarar deras önskemålvia denna process.
Studerande som önskarLIA-plats inom annan region kontaktar oftast sin LIA-plats själva.
Genom att utbildningsledaren tar kontakt med den önskadeLIA-platsen säkerställerhon
att bådehandledare och arbetsuppgifterna ärrelevanta och att den studerande har
förutsättningaratt uppnåLIA-kursens mål.

Det ärinte ovanligt att LIA leder till en anställning. Därförärmatchning enligt de
studerandes önskemålen viktig del i processen, l någrafall närjustering med kort varsel
har varit aktuellt, har arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen varit behjälpligamed
sina kontakter. Byte av plats under pågåendeLIA-kurs har inte varit aktuellt.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver i'UppfylleTi
utvecklas | höggrad

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Det finns en kursplan förLIA, men den genomförsnormalt påtvåplatser med tvåLIA-
handledare. LIA-kursen följerupp de teoretiska kurserna och ger möjlighetatt övasina
förvärvadekunskaper i praktiken. LIA-kursen ärförhållandeviskort. Detta ärföratt det
ska vara ekonomiskt rimligt förden studerande, dåde fårta tjänstledigteller semester
frånsina pågåendeanställningar. Examensarbetet knyts däremotihop med LIA och i
praktiken blir LIA-kursen längreänhur det ser ut i utbildningsplanen.

Enligt studerandeenkätenframgårdet samstämtatt LIA-kursen ären mycket väl
integrerad del av utbildningen.

LIA-kursen bedömsav LIA-handledaren utifrånett bedömningsunderlagsom
utbildningsanordnaren utfärdat. En halvtidsbedömninggenomförsmellan handledaren
och den studerande därkursansvarig läraredeltar. Slutbedömningengenomförsmellan
handledaren och den studerande. Kursen betygssättsav kursansvarig lärareutifrån
bedömningsunderlaget. Kursmålenärframtagna i diskussion med arbetslivet i
ledningsgruppen och speglar de kunskaper, färdigheteroch kompetenser som de



studerande behöverfågenom en praktisk kurs. Att LIA-platsen och uppgifterna förden
enskilda studerande ärlämpligsäkerställeranordnaren genom kontakt med LIA-platsen
föreoch under LIA genom ett trepartssamtal.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas högsfi

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

hlandledare fårgenom utbildningsledarens kontakt och försorgdel av kursmél,
information om utbildningen och underlag förde trepartssamtal som genomförs i
samband i samband med LIA-kursen. Samma material fården studerande med sig.
Handledaren väljsav enhetschefen påarbetsplatsen. Utbildningsanordnaren har krav på
att handledaren ska vara utbildad inom områdetföratt kunna handleds den studerande i
LIA-kursen. Utbildningsledaren kan via sin gedigna yrkeserfarenhet bärett föredömligt
sättsäkerställadetta i synnerhet nären ny LIA-handledare ska introduceras.

Pågrund av de långaavståndensker skolans kontakt med LIA-platsen oftast via telefon
eller Teams. Särskiltföredömligtäratt utbildningsledaren har tre trepartssamtal under
LIA. Ett inledande samtal, halvtidsbedömningoch ett avslutande samtal.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Grunden fördet systematiska kvalitetsarbetet äratt ledningsgruppen agerar som en tydlig
beställareoch kravställareförbådeutbildningens genomförandeoch dess effekt.
Ledningsgruppen följerupp och utvärderarutbildningens resultat, och man diskuterar
möjligaförbättringar.Förde studerande innebärdetta bland annat att kursplanerna har
tydliga lärandemåloch att dessa ståri fokus vid de kursutvärderingarsom genomförs
efter varje kurs. Av protokollen frånledningsgruppsmötenakan man utläsaatt resultaten
frånkursutvärderingarnaanalyseras och diskuteras i ledningsgruppen. De studerande får
resultaten återkoppladetill sig bådegenom lärplattformenoch i dialog med
utbildningsledaren vid närträffarna.De längrekurserna äruppdelade i flera delar. Efter
varje del görsutvärdering i klassen. Resultatet ingåri den utvärderingsom sedan
lärarlagetgöri lärarmötena.Utvärderingarnabygger i stor utsträckningpåfritextsvar.
Utbildningsanordnaren anser att fritext ger bättrebild av en kurs änfasta svarsalternativ.

Utvärderingarnaåterkopplas
nästkommandenärträff.

klassen via en sammanställningpåITs Learning eller vid

De studerande framhållerocksåden viktiga roll som utbildningsledaren har vad gäller
kvalitetsfrågor.De ser henne som lyssnande och alltid villig att ta tag i eventuella problem
de studerande har, både i den enskilda studiesituationen och mer generellt. Alla
studerande har en individuell studieplan som ärutgångspunktenförden dialog de har
med utbildningsledaren.

Ävenmer strategiska kvalitetsfrågorhanteras påett föredömligtsättdärdet långsiktiga
måletärkompetensförsörjningtill arbetslivet.

Utbildningens uppläggmed deltids- och distansstudier parallellt med yrkesarbete ärett
uppläggsom de facto ställerstora krav påatt hantera "livspusslet" förmångastuderande.
Anordnaren ärmedveten om denna problematik och genomföröverintagsamt löpande
avhoppsanalyser föratt fåen bild av vilka orsaker som oftast ligger bakom avhoppen för
att man därigenomfåkunskap om och kunna sätta in relevanta stödåtgärder.



Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och Jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Anordnaren har en likabehandlingsplan som gällerförsamtliga berördaparter som är
involverade i utbildningen. Likabehandlingsplanen presenteras förde studerande i början
av utbildningen och finns tillgängligpålärplattformen under hela studietiden. De
studerande ska bekräftaatt de har lästplanen.

Planen omfattar frågorkring diskriminering, trakasserier och kränkandebehandling.
Anordnaren menar att det inte har funnits någrafall av detta i utbildningen.

Värdegrundsfrågorutgören viktig del i arbetet med yrkesspektrat och dessa frågor
diskuteras ofta i utbildningen. De studerande upplever att frågornapåett positivt sätt
ocksåfärgarsjälvautbildningen Alla som ärinblandade i utbildningen har ett öppet
förhållningssättsom ger alla samma förutsättningaroch möjligheteratt delta och fritt
uttrycka sina åsikter.

Utbildningen har en stor andel kvinnliga studerande och i den utbildningsomgångsom
denna kvalitetsgranskning i förstahand avser ger fem mänoch 25 kvinnor. Manliga lärare
och arbetslivsrepresentanter finns i utbildningen och i ledningsgruppen. Både
arbetslivsrepresentanterna och lärarnaärav uppfattningen att det behövsfler manliga
undersköterskormed specialisering påpsykiatriområdet.Generellt ökarandelen män
som jobbar inom vården,om änlångsamt,och man önskaratt fler av dem sökersig till
utbildningen.

Anordnaren har arbetat effektivt med denna frågavia löpandeavhoppsanalyser föratt få
en bild av vilka orsaker som oftast ligger bakom avhoppen föratt man därigenomfå
kunskap om och kunna sättain relevanta stödåtgärder.Dessa åtgärdermed överintag
samt insatser att stöttade studerande har resulterat i att avhoppen i utbildningsomgång
2019 minskat.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Föratt ökajämställdheteni utbildningen och föratt bidra till att bryta de
könsbundnastudie- och yrkesvalen böranordnaren och ledningsgruppen utforma
en strategi föratt nåfler manliga sökandetill utbildningen

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Erland Olbers. l granskningen har
ävenutredare Per Winqvist deltagit.


