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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Psykiatrispecialiserad underskéterska/vardare/stodpedagog i Kramfors.
(utbildningsnummer YH00417). Ansvarig utbildningsanordnare ar Kramfors kommun,
Yrkeshdgskolan Hoga kusten.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har mycket hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens ledaméter uppvisar mycket stort engagemang och har mycket god
kunskap om det kompetensbehov som finns inom yrkesomradet. De representerar val det
arbetsliv som de studerande utbildas mot och sakerstaller yrkesrelevans i utbildningen.
Flera har varit engagerade sedan utbildningen startade. Vidare bedomer myndigheten att
ledningsgruppen pa ett foredomligt satt &r kravstallare av utbildningens innehall och
kvalitet och att de har effektiva arbetsformer for att kontinuerligt utveckla utbildningen och
yrkesrollen efter branschens behov. De foljer kontinuerligt utbildningsanordnarens
uppfoljning av resultat och effekt vad géller de studerandes etablering inom branschen.

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
mycket goda forutsattningar att nd utbildningens mal. Undervisningen praglas av en god
variation av teori, fardighetstraning och reflektion. Utbildningens upplégg ger de
studerande en tydlig progression mot utbildningens mal. Utbildningsledaren sakerstaller
ett mycket gott pedagogiskt ledarskap. Undervisningen genomfors av en yrkeskunnig och
pedagogisk lararkar som genom ett ndra samarbete sakerstéller en tydlig rod trad i
utbildningen.

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna och ett natverk som
erbjuder tillrackligt antal relevanta och kvalificerade LIA-platser genom det kontakter de
byggt upp under aren tillsammans med ledningsgruppen.

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete som
genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och
forbattring. Uppgifter fran uppfoljning och utvardering analyseras och ligger till grund for
atgarder. Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen och de arbetar tillsammans med
ledningsgruppen aktivt med dessa fragor.
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I utbildningens marknadsféring finns en medvetenhet om kénsférdelningen i utbildningen
och i yrkesomrédet. Anordnaren beskriver att marknadsforingen &r kdnsneutral och
innehaller bilder pa bade man och kvinnor. Daremot saknas strategiska malbilder och
malsattningar tillsammans med arbetslivet fér att skapa en jamnare kénsférdelning bland
de studerande.

Utbildningen genomférs med god genomstromning och en relativt hdg andel studerande
som tar examen. Sex manader efter utbildningens slut ar de flesta examinerade helt eller
till storsta delen i arbete inom det omrade som utbildningen riktar sig mot.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Psykiatrispecialiserad
underskoterska/vardare/stédpedagog, anordnad av Kramfors kommun, Yrkesh&gskolan
Hoga kusten i Kramfors.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshégskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 23 och 29 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, L&rande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna fér yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtilistandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbeddémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och beddms ha hég kvalitet.

Inte tillrdckligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststdllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r osékert om de atgarder
som behdvs kan genomfdras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshodgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Erland Olbers. | utredningen har aven utredare Per Winqvist deltagit.

a Myndnt}:\n for yrkeshogskolans vagnar

Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Kramfors kommun, Yrkeshogskolan Hoga kusten

Utbildning: Psykiatrispecialiserad underskoterska/vardare/stodpedagog
Studieort: Kramfors
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Psykiatrispecialiserad underskoterska/vardare/stddpedagog.

De bedomningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshogskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 23 och 29 april 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Agnetha Fredriksson Kramfors kommun, Enhetschef
Yrkeshogskolan Hoga kusten

Berit Angman Kramfors kommun, Utbildningsledare
Yrkeshdgskolan Hoga kusten

Christer Joald Kramfors kommun Verksamhetschef

Goéran Mellander Kramfors kommun Verksamhetsutvecklare

Gunilla Osterholm Prastmogarden AB Arbetslivsrepresentant

Jens Tagestad Region Vasternorriand Arbetslivsrepresentant

Pelle Anderzon Harnésands kommun Arbetslivsrepresentant

Berit Osterlund Konsult Utbildare

Lennart Gronblad Konsult Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019 och 2020. 10 studerande deltog, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

24 studerande (80%) som startade utbildningen 2019 och 12 studerande (60%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har tva LIA-handledare besvarat var enkat.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéang 200

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 50%

Sarskilda férkunskaper Gymnasieskolans Vard- och omsorgsprogram eller Barn- och
fritidsprogram.
Dessutom minst ett ars yrkeserfarenhet (heltid) inom vard-
och omsorg.

Utbildningen leder till en yrkesroll som Psykiatrispecialiserad underskéterska,
Psykiatrispecialiserad vardare, Psykiatrispecialiserad skotare eller Psykiatrispecialiserad
boendehandledare.

| omgangen som startade 2019 finns idag 30 studerande, varav 5 mén och 25 kvinnor.
| omgangen som startade 2020 finns idag 20 studerande, varav 2 man och 18 kvinnor.

Utbildningen har en LIA-kurs pa 20 Yh-poang. LIA-kursen &r placerad under termin 3 och 4.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

33
35 30
28
2% 26 26

25 24 24 i
20 : ! 19 18 18

i | i i 14
15 i i i . | 1
10 I ‘ § { i
5 | ‘ v ! », '
0

Antal

Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start  utbildningens slut med examen i jobb helt eller till stérsta
delen, i "rdtt" jobb
2018-2020 m 2019-2021 m 2020-2022 m2021-2023 m2022-2024

Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en beddmning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamoéter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen bestar av arbetslivsrepresentanter fran kommuner, regionen och fran
privata vardgivare. Representanterna arbetar som HR-chef, enhetschefer,
verksamhetschefer i organisationerna och deras verksamheter. De har alla direkt
anknytning till verksamheten och god k&dnnedom om yrkesomradet och om vilken



kompetens som behoévs. Sarskilt foredomligt ar att ledningsgruppen med sin
representation fokuserar mycket pa yrkesrollens utveckling och utbildningens
overgripande mal.

En del av verksamheterna har anstallt frdn denna utbildning, men alla anstéller personal
med den aktuella kompetensen, underskdterskor med specialistutbildning som
stédpedagog. Verksamheterna som ledaméterna representerar tar emot LIA fran
utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppens ledaméter har varit med och arbetat fram innehallet och faststallt
kursplanernas utformning. Det framgar av protokoll och av intervju med
ledningsgruppsrepresentanterna att kursernas innehall stammer mycket val éverens med
arbetslivets behov. Det framgar ocksa att ledningsgruppen har stort inflytande dver att
anpassa utbildningens innehall efter arbetslivets behov.

Arbetslivsrepresentanterna ger utbildningen anknytning till arbetslivet genom att ge
forelasningar, nagon haller en del av en kurs och de tar emot studiebesdk och erbjuder
LIA. Sarskilt foredomligt &r att de studerande kanner val till bade ledningsgruppens
funktion och dess medlemmar.

Arbetslivet i ledningsgruppen representerar verksamheter i region Vasternorrland.
Huvuddelen av de studerande pa denna distansutbildning kommer fran narliggande
omrade. Arbetslivet tar ocksa sarskilt ansvar for att ordna fram LIA-platser inom de
kommuner dér de ar verksamma for studerande som dnskar detta. | 6vriga landet hjalper
anordnaren till att ordna LIA efter behov.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Det finns en dokumenterad och beslutad arbetsordning som galler for ledningsgruppens
arbete som ocksa foljs. Den beskriver val grunderna for arbetet i ledningsgruppen,
ansvarsomraden, sammansattning och de olika representanternas uppagifter i
ledningsgruppen. Aven uppgifter om métesdatum, beslutsméssighet, stdende
motespunkter och systematiskt kvalitetsarbete finns med.

Narvaron vid ledningsgruppens moéten ar mycket god. Ledaméterna har god kdnnedom
om sitt uppdrag och sin roll. De deltar pa samma villkor och har samma mdjlighet att
bidra till gruppens arbete. Detta bekréftas for oss av bland annat av
studeranderepresentanten. Kommunikation mellan studerandegruppen och
ledningsgruppen via studeranderepresentantens deltagande fungerar mycket bra enligt
de studerande som vi har intervjuat.

Sarskilt foredomligt ar att efterfragan av kompetensen, yrkesrollens innehall och
progressionen i kurserna som utbildningen ger diskuteras frekvent vid ledningsgruppens
moten och ar en central fraga for ledningsgruppen. Inte minst det stora anstallningsbehov
som arbetslivets representanter ser framover.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppen ar insatt i det kvalitetsarbete som utbildningsanordnaren bedriver.
Utbildningsanordnaren respektive ledningsgruppens roller i kvalitetsarbetet ar val
beskrivna i ledningsgruppens arbetsordning. Mal och syfte i kvalitetsarbetet, dels
standiga forbattringar, dels att de studerande nar uppsatta mal, ar beskrivet i
anordnarens dokument om kvalitetsarbete.

Vid ledningsgruppens moten ar kvalitetsarbete en stdende punkt. Utbildningsanordnaren
redovisar de utvarderingar som ar gjorda. Ledningsgruppen analyserar och diskuterar
resultatet samt genomfor eventuella forbattrande atgarder. Ett gott exempel pa detta ar
hur man analyserat avhoppen och med hjalp av detta minskat dessa i innevarande
utbildningsomgang.

Utbildningens resultat och genomstrémning, det vill séga hur manga studerande som
paborjar, genomfor och slutfér utbildningen och slutligen ar i "ratt jobb” sex manader efter
examen, har redovisats och diskuterats i ledningsgruppen. Hittills har bara en omgang
kommit ut pa arbetsmarknaden. En utmaning i denna utbildning ar att studerande
upplever att det ar svart att kombinera deltidsstudier med arbete och i vissa fall avbryter
sina studier. Detta har utbildningsanordnaren och ledningsgruppen uppmarksammat och
de har diskuterat vilka atgarder de kan genomféra for att undvika avbrott. Denna
utveckling har nu lyckats att brytas och fér innevarande omgang som startade 2019 finns
30 studerande kvar av 33 som pabérjade utbildningen.

En O6vervagande del av de studerande ar kvinnor. Ledningsgruppen har konstaterat att
det &r sa, men inte diskuterat vad de kan gora for att fa fler man till utbildningen. De
hanvisar till att fordelningen speglar den férdelning som rader bland de som soker till
utbildningen och i stort ocks& hur det ser ut pa arbetsmarknaden.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e FOr att 6ka jamstalldheten inom yrkesrollen bor ledningsgruppen formulera en
strategi for att na fler manliga sokande till yrkesomradet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att né utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren har en heltidsanstélld person som bade ar utbildningsledare,
pedagogiskt ansvarig samt undervisar i utbildningen. Utbildningsledaren anser att hon
har den tid och de forutsattningar som kravs for att kunna leda utbildningen. Enligt bade
de studerande och 6vriga utbildare i utbildningen hennes roll som mycket tydlig och
genomfors mycket val fér att leda den dagliga verksamheten och ansvara for
utbildningens utveckling.

| utbildningen anvands larplattformen ITs Learning. Utdver detta sker forelasningar och
grupparbeten 6ver Zoom. | ITs Learning har de studerande tillgang till allt material i
utbildningen samt den tidsmassiga planeringen for kurser och planerade nartraffar.
Utbildningsanordnaren har god méjlighet att paverka utformningen av upplagget i
larplattformen. Det ger utbildningen en relevant och vél anpassad larplattform for



utbildningens distansupplagg. Sarskilt foredomligt ar att progressionen i utbildningens
upplagg pa ett val satt speglar ledningsgruppen 6nskemal och krav.

Under utbildningens tva ar pa halvfart har de ca 13 undervisningdagar pa plats vid sex
tilifallen — heldagsundervisning pa plats i Kramfors. Utbildningsanordnaren som &ven
bedriver gymnasieutbildningar har egna lokaler med utrymme for saval forelasningar i hel
grupp som utrymme for grupparbete vid nartraffarna. Dessa néartraffar har i och med
coronapandemin gjorts frivilliga och kan av de studerande foljas via Zoom.

Utbildningsanordnaren har ansokt och beviljats sarskilt pedagogiskt stdd i de tre startade
omgangarna. Under ansdkanstiden till utbildningen tas frdgan om sarskilt stéd upp samt
aven under introduktionen och samtliga rutiner for detta foljs.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningen genomfors pa distans med en uppstart pa larplattformen. Den foljs upp av
ett fysiskt méte som nartraff i Kramfors pa tre dagar. De studerande ar uppdelade i
basgrupper med 6 till 8 studerande som ibland arbetar tillsammans, men framfor allt &r ett
socialt stod till varandra med gemenskap, mdjlighet att diskutera uppgifter och stalla
fragor. P& sa satt genomfors distansinslagen i en social kontext med majlighet till respons
och samarbete mellan de studerande.

En stor del delen av undervisningen ges av utbildningsledaren. | vissa kortare kurser och
moment undervisar en annan larare som likt utbildningsledaren arbetat fér anordnaren en
langre tid. Sarskilt foredomligt ar att utbildningsledaren pa ett bra satt ansvarar for det
pedagogiska ledarskapet att dven Ovriga utbildare ar val insatt i utbildningens upplagg
och att de olika kurserna hanger samman pa ett bra satt.

Distansundervisningen genomférs med en interaktivitet bade mellan de studerande och
utbildarna. De studerande uppger i intervjun och i myndighetens studerandeenkat att de
lagger ungefar halvtid pa sina studier, vilket val motsvarar utbildningens studietakt. De
anser att det ar Iatt att forsta vad de ska gora och vart de kan vanda sig om de behover
stod. De far uppgifter eller aterkoppling flera ganger i veckan och &r pa sa satt i standig
kontakt med undervisande larande.

Det finns aterkommande inslag av kamratrespons och interaktivitet i uppgifterna, dar de
studerande utvecklar sitt Iarande tillsammans. Sammantaget har utbildningen, pa ett
foredomligt satt, utformats for att ha en hog grad av aterkoppling mellan skola och
studerande och en hdg grad av social interaktion mellan de studerande.

Bade ur den enkéat de studerande besvarat och fran intervjun med dem, framgar det att
de over lag ar mycket néjda med utbildningen. Den évergripande planeringen av i vilken
ordning kurserna kommer och hur praktik och teori &r integrerat fungerar pa ett bra satt.

For att vara behorig att soka till utbildningen krévs minst ett ars yrkeserfarenhet fran vard-
och omsorg. Manga studerande jobbar, parallellt med sina studier, inom aldreomsorgen
eller inom varden och har stora méjligheter att sjalva bedéma om det de lar sig ar
relevant. Bade vid intervjun med de studerande och i studerandeenkaten framkom att de
studerande tycker att det de |ar sig pa utbildningen i hog grad &r relevant for det de
forvantar sig att arbeta med.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.



Det finns fyra larare pa utbildningen. Utbildningsledaren undervisar under i stort sett hela
utbildningen men har hjalp av ytterligare tre utbildare. Utbildningsledaren har pedagogisk
utbildning och har arbetat Iange inom psykiatrin. Lararna har lang yrkesbakgrund inom
omradet.

Sarskilt foredomligt ar den mycket samstdmda och positiva bild de studerande ger bade i
enkaten och vid intervjun om lararnas sakkunskap och sin formaga att lara ut.

Tre av de fyra utbildarna ar anstéllda i Kramfors kommun och far darigenom del av
kompetensutveckling. Enhetschefen berattade i myndighetens intervju att man aven
haller seminarier dar alla larare bjuds in.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

LIA-kursen om 20 Yh-poéng genomférs under tva perioder pa heltid, vilket innebar tva
veckor under den tredje och tva veckor under fjarde terminen. LIA-platser har knutits upp
och det finns dverenskommelser med organisationer redan i samband med ansokan av
utbildningen att de kommer att tillhandahalla LIA-platser.

Utbildningsanordnaren informerar de studerande om LIA och att de redan i borjan av
utbildningen ska borja fundera pa lamplig LIA-plats. Huvudtesen ar att de studerande inte
ska gora sin LIA pa sin befintliga arbetsplats. Innan LIA-kursen ska genomféras, far de
studerande skriva ner sina 6nskemal om LIA-plats. Utbildningsledaren kontaktar harefter
de samordnare som ofta finns hos de stérre arbetsgivarna i regionen. Vanligtvis erhaller
de studerande en plats for LIA som motsvarar deras 6nskemal via denna process.
Studerande som onskar LIA-plats inom annan region kontaktar oftast sin LIA-plats sjélva.
Genom att utbildningsledaren tar kontakt med den 6nskade LIA-platsen sakerstéaller hon
att bade handledare och arbetsuppgifterna ar relevanta och att den studerande har
forutsattningar att uppna LIA-kursens mal.

Det ar inte ovanligt att LIA leder till en anstéllning. Darfor ar matchning enligt de
studerandes 6nskemal en viktig del i processen. | nagra fall nar justering med kort varsel
har varit aktuellt, har arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen varit behjalpliga med
sina kontakter. Byte av plats under pagaende LIA-kurs har inte varit aktuellt.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en vél fungerande del av utbildningen [ atveeklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Det finns en kursplan for LIA, men den genomférs normalt pa tva platser med tva LIA-
handledare. LIA-kursen foljer upp de teoretiska kurserna och ger majlighet att 6va sina
forvarvade kunskaper i praktiken. LIA-kursen ar forhallandevis kort. Detta ar for att det
ska vara ekonomiskt rimligt for den studerande, da de far ta tjanstledigt eller semester
fran sina pagaende anstéllningar. Examensarbetet knyts daremot ihop med LIA och i
praktiken blir LIA-kursen langre an hur det ser ut i utbildningsplanen.

Enligt studerandeenkaten framgar det samstamt att LIA-kursen &r en mycket val
integrerad del av utbildningen.

LIA-kursen bedoms av LIA-handledaren utifran ett bedémningsunderlag som
utbildningsanordnaren utfardat. En halvtidsbedémning genomférs mellan handledaren
och den studerande dar kursansvarig larare deltar. Slutbedémningen genomférs mellan
handledaren och den studerande. Kursen betygssétts av kursansvarig larare utifran
beddémningsunderlaget. Kursmalen ar framtagna i diskussion med arbetslivet i
ledningsgruppen och speglar de kunskaper, fardigheter och kompetenser som de



studerande behdver fa genom en praktisk kurs. Att LIA-platsen och uppgifterna for den
enskilda studerande ar lamplig sakerstaller anordnaren genom kontakt med LIA-platsen
fore och under LIA genom ett trepartssamtal.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Handledare far genom utbildningsledarens kontakt och férsorg del av kursmal,
information om utbildningen och underlag for de trepartssamtal som genomférs i
samband i samband med LIA-kursen. Samma material far den studerande med sig.
Handledaren véljs av enhetschefen pa arbetsplatsen. Utbildningsanordnaren har krav pa
att handledaren ska vara utbildad inom omradet for att kunna handleda den studerande i
LIA-kursen. Utbildningsledaren kan via sin gedigna yrkeserfarenhet bar ett féredémligt
satt sakerstalla detta i synnerhet nar en ny LIA-handledare ska introduceras.

Pa grund av de langa avstanden sker skolans kontakt med LIA-platsen oftast via telefon

eller Teams. Sarskilt foredomligt ar att utbildningsledaren har tre trepartssamtal under
LIA. Ett inledande samtal, halvtidsbeddmning och ett avslutande samtal.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett vdl fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Grunden for det systematiska kvalitetsarbetet &r att ledningsgruppen agerar som en tydlig
bestallare och kravstallare for bade utbildningens genomférande och dess effekt.
Ledningsgruppen féljer upp och utvarderar utbildningens resultat, och man diskuterar
mojliga forbattringar. Fér de studerande innebar detta bland annat att kursplanerna har
tydliga larandemal och att dessa star i fokus vid de kursutvarderingar som genomférs
efter varje kurs. Av protokollen fran ledningsgruppsmotena kan man utldsa att resultaten
fran kursutvarderingarna analyseras och diskuteras i ledningsgruppen. De studerande far
resultaten aterkopplade till sig bade genom larplattformen och i dialog med
utbildningsledaren vid nartraffarna. De langre kurserna ar uppdelade i flera delar. Efter
varje del gors utvardering i klassen. Resultatet ingar i den utvardering som sedan
lararlaget gor i lararmétena. Utvarderingarna bygger i stor utstréckning pa fritextsvar.
Utbildningsanordnaren anser att fritext ger battre bild av en kurs an fasta svarsalternativ.

Utvarderingarna aterkopplas till klassen via en sammanstalining pa ITs Learning eller vid
nastkommande nartraff.

De studerande framhaller ocksa den viktiga roll som utbildningsledaren har vad géller
kvalitetsfragor. De ser henne som lyssnande och allltid villig att ta tag i eventuella problem
de studerande har, bade i den enskilda studiesituationen och mer generellt. Alla
studerande har en individuell studieplan som ar utgangspunkten for den dialog de har
med utbildningsledaren.

Aven mer strategiska kvalitetsfragor hanteras pa ett foredémligt satt dér det langsiktiga
malet ar kompetensforsorjning till arbetslivet.

Utbildningens upplagg med deltids- och distansstudier parallellt med yrkesarbete ar ett
uppldgg som de facto staller stora krav pa att hantera "livspusslet” for manga studerande.
Anordnaren ar medveten om denna problematik och genomfér dverintag samt I6pande
avhoppsanalyser for att fa en bild av vilka orsaker som oftast ligger bakom avhoppen for
att man darigenom fa kunskap om och kunna satta in relevanta stodatgarder.



Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan konen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vérdegrundsarbete som
utgér fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Anordnaren har en likabehandlingsplan som géller for samtliga berérda parter som ar
involverade i utbildningen. Likabehandlingsplanen presenteras for de studerande i bérjan
av utbildningen och finns tillganglig pa larplattformen under hela studietiden. De
studerande ska bekrafta att de har last planen.

Planen omfattar fragor kring diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling.
Anordnaren menar att det inte har funnits nagra fall av detta i utbildningen.

Vardegrundsfragor utgor en viktig del i arbetet med yrkesspektrat och dessa fragor
diskuteras ofta i utbildningen. De studerande upplever att fragorna pa ett positivt satt
ocksa fargar sjélva utbildningen Alla som ar inblandade i utbildningen har ett 6ppet
forhallningssatt som ger alla samma forutsattningar och méjligheter att delta och fritt
uttrycka sina asikter.

Utbildningen har en stor andel kvinnliga studerande och i den utbildningsomgang som
denna kvalitetsgranskning i forsta hand avser gar fem man och 25 kvinnor. Manliga larare
och arbetslivsrepresentanter finns i utbildningen och i ledningsgruppen. Bade
arbetslivsrepresentanterna och lararna ar av uppfattningen att det behdvs fler manliga
underskoterskor med specialisering pa psykiatriomradet. Generellt 6kar andelen mén
som jobbar inom varden, om &n ldngsamt, och man onskar att fler av dem soker sig till
utbildningen.

Anordnaren har arbetat effektivt med denna fraga via |6pande avhoppsanalyser for att fa
en bild av vilka orsaker som oftast ligger bakom avhoppen for att man darigenom fa
kunskap om och kunna sétta in relevanta stodatgarder. Dessa atgarder med Gverintag
samt insatser att stétta de studerande har resulterat i att avhoppen i utbildningsomgang
2019 minskat.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e For att 6ka jamstalldheten i utbildningen och for att bidra till att bryta de
kdnsbundna studie- och yrkesvalen bor anordnaren och ledningsgruppen utforma
en strategi for att na fler manliga s6kande till utbildningen

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Erland Olbers. | granskningen har
aven utredare Per Winquvist deltagit.



