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kvalitetsgranskning 102 39 Stockholm

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsforvaltare i Jonkoping (utbildningsnummer YH00723). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Folkuniversitetet - Kursverksamheten vid Stockholms universitet.

Myndigheten beddmer att utbildningen inte i tillracklig grad uppfyller myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och inte har tillréckligt hdg kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen. Arendet Iamnas éver till Enheten fér Tillsyn
for fortsatt utredning géllande LIA och vardegrundsarbete.

Samlad beddmning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har goda kunskaper om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet och sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar. De tar
del av uppféljningar och utvarderingar och anvander det for att utveckla och férbattra
utbildningen. Ledningsgruppen bor dock sakerstélla att de studerandes asikter ar en del
av utbildningens systematiska kvalitetsarbete. Dessutom bor arbetslivsrepresentanternas
narvaro pa ledningsgruppens moéten forbattras.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutséttningar att na
utbildningens mal. Konsulterna anvander olika uppléagg i sin undervisning och den
pedagogiska planeringen ar tydlig och kdnd av de berérda och bildar en pedagogisk
helhet. Utbildningsanordnaren bor dock sakerstélla att utbildningens innehall motsvarar
heltidsstudier och erbjuda schemalagda individuella samtal till varje studerande.
Utbildningsanordnaren bor dessutom starka den undervisande personalens kdnnedom
om yrkesrollen och pedagogisk kompetens.

De tre LIA-kurserna ar en val integrerad del av utbildningen och utbildningsanordnaren
har rutiner som ar kdnda och anvands i samverkan och kommunikation med LIA-
arbetsplatsen. De studerande upplever dock svarigheter med anskaffning av LIA-platser.
Utbildningsanordnaren behdver sékerstalla ett tillrackligt antal LIA-platser for de
studerande och stddja de studerande i att hitta LIA-plats. Utbildningsanordnaren bor aven
kvalitetssékra LIA-platsernas lIamplighet och se till att de personer som anlitas som LIA-
handledare har ratt kompetens.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar. De studerandes upplever dock att deras synpunkter inte tas
tillvara och att de inte far aterkoppling av hur deras synpunkter leder till atgarder.
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Utbildningsanordnaren bor ta tillvara synpunkter fran de studerande i syfte att utveckla
utbildningen. Det framkom aven av myndighetens intervju med de studerande att de har
upplevt fall av krédnkande behandling. Utbildningsanordnaren bor systematiskt arbeta sa
att ingen i organisationen utsattas for krdnkande behandling och sakerstalla att
vardegrunden ar férankrad hos alla inblandade i utbildningen

Utbildningen har en god genomstrémning dar en stor del av de studerande tar examen.
Mer an hélften av de examinerade uppger sedan att de arbetar helt eller till stérsta delen
inom utbildningsomradet.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Fastighetsforvaltare,
anordnad av Folkuniversitetet - Kursverksamheten vid Stockholms universitet i
Jonkoping.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 8 juni 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som galler for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mojlighet att faktagranska en
preliminér version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststalida kvalitetskriterier
och beddéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i htg grad myndighetens faststailda
kvalitetskriterier och beddéms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tilirAcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
moijligt att genomfora de atgarder som behdévs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och beddéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osdkert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshodgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare Lotte
van Ark. | utredningen har aven utredare Ivan Knez deltagit.
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Folkuniversitetet - Kursverksamheten vid Stockholms universitet

Utbildning: Fastighetsforvaltare
Studieort: Joénkdping
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsforvaltare.

De bedémningskriterier som vi utgar frdn nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 8 juni 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Louise Bjerkevik Folkuniversitetet Utbildningsledare
Linda Tiger Folkuniversitetet Regionchef skolor
Cecilia Andersson Folkuniversitetet Verksamhetsledare YH-
enheten

Pia Folkesson Pifo AB Utbildare
Maria Skagerud Skageruds Kunskapsutveckling Utbildare

| Lotta Olofsson Prolog Utveckling Utbildare
Jan-Erik Andersson Axcell Fastighetspartner Arbetslivsrepresentant
Thomas Bergholm Jonkdpings kommun Arbetslivsrepresentant
Simon Harrius Hamhus AB Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019 och augusti 2020. 18 studerande deltog, déribland studeranderepresentanten i
ledningsgruppen.

13 studerande (65%) som startade utbildningen 2019 och 12 studerande (43%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkéat

| samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkéat

Bestksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 500

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer i 201509900

den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som fastighetsforvaltare, forvaltningssamordnare eller
kundansvarig bostadsféretag.

I omgangen som startade 2019 finns idag 20 studerande, varav 12 man och 8 kvinnor
| omgangen som startade 2020 finns idag 28 studerande, varav 14 mén och 14 kvinnor

Utbildningen har 3 LIA-kurser pa 40, 55 respektive 55 Yh-podng.

LIA 1 genomfors i slutet av andra terminen och LIA 2 genomfors i bérjan av fjarde terminen.
LIA 3 genomftrs i femte och sista terminen.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start uthildningens slut med examen ijobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb
2016-2018 W 2017-2019 | 2019-2021 W 2020-2022 W 2020-2022 W 2021-2023 W 2022-2024

Beskrivning och bedéomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sé& anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen som bestar av femton ledamoter varav atta foretrader arbetslivet ar
gemensam for utbildningen till Fastighetsforvaltare och utbildningen till Drift och
fastighetstekniker (YH00703). Arbetslivsrepresentanterna foretrader bade stora och



mindre foretag inom fastighetsférvaltningsbranschen och aven Jonkdpings kommun. Alla
arbetslivsrepresentanter arbetar inom anstéllande roller, som till exempel platschef,
enhetschef eller vd och har darmed god kunskap om kompetensbehovet i branschen.
Nagra arbetslivsrepresentanter har varit med i ledningsgruppen sedan utbildningen
startade och flera har anstallt utexaminerade fran utbildningen till sina foretag.

| ledningsgruppen ingar utover arbetslivsrepresentanterna utbildningsledaren,
verksamhetsledaren fér YH-enheten, tre studeranderepresentanter, en representant for
skolvasendet fran Jonkopings kommun samt en representant fran Jonkdping University.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mal och innehall kan motiveras utifran det aktuella arbetslivets behov. Det
framgar av ledningsgruppens protokoll och myndighetens intervju att ledningsgruppen
utovar reellt inflytande 6ver kursmalen och kursernas omfattning. Ledningsgruppen har
exempelvis identifierat ett 6kat behov av IT-kunskap inom branschen, och darfor férkortat
nagra av kursernas langd for att kunna ge mer innehall och fokus pa digitalisering och IT-
sakerhet inom IT-kursen. Utover det bidrar ledningsgruppen med regelbundna
studiebestk och gastforelasningar, som har genomforts pa distans under det senaste
aret.

Arbetslivsrepresentanternas féretag har dven tagit emot studerande pa LIA. Samtidigt
angav arbetslivsrepresentanterna i myndighetens intervju att de skulle kunna vara mer
aktiva i att ta emot LIA-studerande men att LIA-perioderna for bada utbildningarna kan
vara mycket for branschen att hantera. Myndigheten har identifierat forbattringsomraden i
anslutning till detta, vilket framgar under kriterierna 'Samverkan med LIA-platserna’ och
'LIA som en del av utbildningen’.

De studerande har god k&nnedom om ledningsgruppen och dess roll i utbildningen men
kannedom om de olika foretag som ar med i ledningsgruppen ar varierande. Vanligtvis
organiserar anordnaren tillféllen dar de studerande kan traffa arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen, men de har blivit installda under coronapandemin.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver | Uppfylleri
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar fér utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella kompetensbehovet inom
fastighetsbranschen som ett staende punkt pa varje ledningsgruppsméte. De tar aven del
av uppfoljning och utvarderingar som kurs- och terminutvarderingar och anvander det for
att utveckla och forbattra utbildningen. Som beskrivits under kriteriet "Arbetslivs-
anknytning” leder det till forandringar i kursmalen och kursernas omfattning.

Utbildningsanordnaren redovisar utbildningens genomstrémning, resultat och effekt efter
utbildningens slut, men det framgar av myndighetens intervjuer och ledningsgruppens
protokoll att det inte leder till en djupare diskussion eller analys i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter. | arbetsordning beskrivs att ledningsgruppen ar beslutsmassig nar minst
halften av ledarmédtena &r narvarande. Tva av de atta senaste ledningsgruppsmétena har
inte varit beslutsméassiga. Eftersom moétenas beslutsmassighet inte ar baserat pa vilken
typ av representation som &r nérvarande, kan det forekomma att ledningsgruppen tar



beslut utan att arbetslivet ar delaktig eller i majoritet. | mer an halften av protokollen
myndigheten har tagit del av har arbetslivet inte varit i majoritet.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor systematiskt diskutera och analysera utbildningens
genomstrémning, resultat och effekt.

o For att sdkerstélla engagemang i ledningsgruppens arbete och sakra arbetslivets
inflytande bor arbetslivsrepresentanternas narvaro pa ledningsgruppens moten
forbattras. Vidare kan arbetsordningen med fordel utvecklas for att stadga detta.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hoég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

| myndighetens intervju med arbetslivsrepresentanterna framgar att ledningsgruppen ar
insatt i utbildningens systematiska kvalitetsarbete och kan paverka dess inriktning,
utformning och genomférande. | protokoll framkom exempelvis att ledningsgruppen har
bett utbildningsanordnaren att presentera kursutvarderingar pa ett mer langsiktigt satt
riktad mot trender 6ver tid, och mindre pa detaljniva. Det har lett till ett nytt satt att
presentera kursutvarderingar som ledningsgruppen anser som forbattring.

Uppfoljningar, utvarderingar och annat relevant underlag anvands for att folja upp kvalitet
i utbildningen och leder till atgarder i vissa fall. Utbildningsanordnaren har till exempel bytt
ut en konsult efter kritik fran de studerande. Samtidigt framgar i myndighetens intervju
och studerandeenkat att de studerande kanner att deras synpunkter inte far gehdr och att
deras synpunkter inte leder till atgarder. Det géller ven asikter som de studerande lyfter
fram i ledningsgruppen. Det syns i ledningsgruppsprotokoll att studerande framfor
synpunkter som inte leder till ndgra atgarder. Exempel pa detta ar kritik géllande en
larares formaga att lara ut eller kritik gallande ett kursuppldgg. Myndigheten har
identifierat ett forbattringsomrade i anslutning till detta, vilket framgar under kriteriet
'Kvalitetsarbete'.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor sékerstalla att de studerandes asikter ar en del av
utbildningens systematiska kvalitetsarbete, det vill sdga att deras utvarderingar
och synpunkter diskuteras, analyseras och eventuellt leder till atgarder.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att na utbildningens mal.

Befogenheter och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande ar tydlig och kand av
berorda. Utbildningsledaren anlitar aterkommande konsulter som ar ansvariga for ett
flertal kurser eller forelaser i enstaka kurser och moment. Det finns aven en LIA-strateg
som &r ansvarig for de tre LIA-kurserna. Utbildningsledaren uppger vid intervjun att hon
har tillrackligt med tid, resurser och befogenheter for att kunna genomfora utbildningen i
enlighet med utbildningsplanen och kursplanerna. Konsulterna som myndigheten
intervjuat uppger att de ges forutsattningar att utféra sitt arbete, och beskriver vidare att
de ar ndjda med utbildningsanordnarens planering och kommunikation.

Aven den dvergripande planeringen &r tydlig och kand av berérda vilket framkom av
intervjuerna med konsulterna och de studerande. De studerande har tillgang till en



larplattform online dar bland annat kursmaterial, planering och betyg finns. Anordnaren
kan visa rutiner for att identifiera studerande som har behov av olika former av stéd, och
har under aren vid fler tillfallen ansokt om sarskilt pedagogiskt stéd. Utbildningen har
aven tillgang till en specialpedagog och kurator.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningen ar pa 500 Yh-poang och bestar av 21 kurser som lases i foljd. Kurserna &r
en variation av de olika inriktningar inom fastighetsforvaltning som teknik, juridik och
ekonomi och &ven mer generalistiska kurser som kommunikation och ledarskap och de
tre LIA-kurserna. Utbildningen ar pa heltid och de studerande har varje vecka tre dagar
lararledd undervisning och tva dagar for sjélvstudier eller projektarbete. Enligt
myndighetens intervjuer med de studerande och konsulterna ar de studerande aktiva och
har hdg narvaro vid forelasningar och lektioner. Studerandeenkaten visar dock att en stor
del av de studerande inte lagger heltid pa sina studier, och i intervjun angav de att vissa
konsulter slutar sin undervisning tidigare an de schemalagda tiderna.

Konsulterna anvander olika uppléagg i sina kurser, som forelasningar, projektarbete,
gruppsarbete, inlamningsuppgifter, gastférelasningar och studiebesdk. Under LIA-
kurserna har de studerande majlighet att tillampa det de har lart sig i praktiken, som de
studerande anser som en viktig del av utbildningen. | myndighetens intervju med
konsulterna framkom att de framforallt har kontakt med utbildningsledaren och i mindre
utstrackning med varandra. En strukturerad och systematisk éverlamning mellan
konsulter sker inte, men konsulterna har kontakt med utbildningsledaren efter deras
kursslut.

Av myndighetens intervjuer framkom att utbildningens pedagogiska planering ar tydlig
och kand av de berérda och bildar en pedagogisk helhet. De studerande ar néjda med
variationen mellan kurserna, utbildningens upplagg och innehall. De studerande har
kontakt med konsulterna och utbildningsledaren vid behov. Det finns dock inga
schemalagde individuella uppfoljningssamtal mellan utbildningsledaren och de
studerande, dven om utbildningsplanen beskriver malet att erbjuda coachning och nara
kontakt till de studerande. Utbildningsledaren har planerat att halla schemalagda
individuella samtal i framtiden.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att utbildningens innehall motsvarar
heltidsstudier.

¢ Utbildningsanordnaren bor fortsatta det pabodrjade arbetet med att se till att den
individuella kunskaps- och fardighetsutvecklingen f6ljs upp och aterkopplas
regelbundet till varje studerande.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver Uppfyller i
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att kompetensen, eller nyttiandet av kompetensen, hos de
personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning behéver utvecklas.

Undervisningen leds av inhyrda konsulter. De konsulter som myndigheten har intervjuat
har god kdnnedom om sina amnesomraden. De studerande beskrev vid intervjun och i
studerandeenkaten att konsulterna har relevanta @mneskunskaper men att kunskapen
om yrkesrollen som fastighetsforvaltare kan variera och ibland vara bristfallig. Ingen av
konsulterna har erfarenhet som fastighetsforvaltare vilket enligt de studerande leder till att



en del av innehallet inom kurserna inte kénns relaterat till fastighetsbranschen. LIA-
strategen, som ar ansvarig for LIA-kurserna, har heller ingen bakgrund inom
fastighetsbranschen.

Nar det galler pedagogisk kompetens ar de studerande néjda med en del av konsulterna,
men inte med alla. Utbildningsanordnaren beskrev i intervjun att de férsoker anlita
konsulter med hog pedagogisk kompetens, men att det &r svart att hitta konsulter som
kan bade amnet och pedagogiken. Det leder till att vissa kurser inte haller den kvalitet
som anordnaren efterstrévar, och att de har behovt byta ut konsulter vid ett antal tillfallen.

Det framgick i myndighetens intervju med utbildningsanordnaren och de studerande att
konsulterna har férmaga att strukturera och organisera sin del i utbildningen, men att alla
konsulter inte ar lika kompetenta nar det géller att satta betyg. De studerande tyckte att
det var svart att fa aterkoppling fran konsulterna, vilket gor det svart for dem att félja sin
fardighetsutveckling och forsta varfor de far ett visst betyg. En av konsulterna har inte foljt
anordnarens kursplaner och satt betyg pa fel grunder, vilket anordnaren har behdévt ratta
till.

Enligt utbildningsanordnaren organiserar anordnaren kompetensutvecklingstillfallen som
workshops som ar 6ppna for alla som undervisar pa Folkuniversitetet, &ven inhyrda
konsulter. De konsulter som myndigheten har intervjuat k&nde dock inte till denna
mojlighet, och har inte deltagit i en av anordnarens komptensutvecklingstillféllen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor starka den undervisande personalens kdnnedom om
yrkesrollen.

e Utbildningsanordnaren bor starka den undervisande personalen inom pedagogik,
betygsattning samt i hur de studerandes fardighetsutveckling ska aterkopplas.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover Uppfyller i
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas hog grad

Myndigheten bed6émer att utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behéver utvecklas.

Utbildningsanordnaren har rutiner som ar kdnda och anvénds i samverkan och
kommunikation med LIA-arbetsplatsen fore, under och efter LIA-kursen vilket majoriteten
av svaren fran LIA-handledarna bekréaftar. LIA-strategen skickar underlag till LIA-
handledaren via e-post som utgar fran malen i kursplanen. Det framkom i myndighetens
enkat till LIA-handledarna att utbildningsanordnaren aven efterfragar LIA-platsens
synpunkter pa hur val utbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov.

Anordnarens rutin for anskaffning av LIA-platser bygger pa att de studerande séker LIA-
plats sjalva. Nastan samtliga studerande berattar i enkdten och i den intervju
myndigheten gjorde att det har varit mycket svart att hitta en LIA-plats och att de inte har
fatt stod av anordnaren och LIA-strategen att hitta LIA-plats. Enligt de studerande har
LIA-strategen inte varit tillgénglig och anordnaren har inte hjalpt dem nar de inte kunde
hitta en plats sjélva. Enligt anordnaren har de under coronapandemin bett deras natverk
att erbjuda fler LIA-platser. Ledningsgruppen anger i myndighetens intervju att de kunde
ha varit mer engagerade i att erbjuda LIA-platser, och att branschen far manga LIA-
forfragningar under hela aret, dven fran andra utbildningar. | ledningsgruppens protokoll
framgar att problemet med LIA-platsanskaffning redan lyfts av de studerande innan
coronapandemin. Ledningsgruppen konstaterade da att det inte var nagot nytt fenomen,
och det har varit anledningen for anordnaren att anlita LIA-strategen. Svarigheterna med
LIA-platsanskaffning har lett till att tolv studerande i omgangen som startade i augusti
2020 inte har fatt LIA-plats, och genomfor en alternativ LIA 1 under handledningen av
LIA-strategen. Av de som startade i augusti 2019 har tre inte fatt LIA-plats, och genomfort
en alternativ LIA 2.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla ett tillrackligt antal relevanta LIA-
platser for de studerande och stddja de studerande i att hitta LIA-plats.

LIA som en del av utbildningen

Behover Uppfyller i

Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen itvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur LIA fungerar som en integrerad del av
utbildningen.

De tre LIA-kurserna ar en val integrerad del av utbildningen och de studerande som har
fatt LIA pa ett foretag eller kommun ar néjda med sambandet mellan LIA-kurserna och
utbildningens andra kurser.

De tre LIA-kurserna ar forlagda pa sa satt att det alltid finns en pagaende LIA-kurs av en
av de tva aktiva utbildningsomgangarna. Det leder till att arbetslivet far bade manga
forfragningar samtidigt samt hela aret runt, som enligt de studerande medfér att
arbetslivet blir mindre intresserad av att erbjuda LIA-platser. En LIA-handledare har
kommenterat i myndighetens enkéat att hen tyckte att det har funnits for manga
forfragningar och att LIA-perioderna &r for langa och for tatt intill varandra. Det framkom
aven i intervjun med ledningsgruppen att de langa LIA-kurserna &r svara for arbetslivet
att hantera.

Som beskrivits under kriteriet 'Samverkan med LIA-platserna’ har femton studerande i de
senaste omgangarna inte hittat LIA-plats och istéllet fatt alternativa uppdrag fran
anordnaren. LIA-strategen ar handledare for de som inte hittat LIA-plats, vilket betyder att
hon handleder tolv studerande samtidigt i kursen LIA 1. Detta trots att hon inte har nagon
bakgrund inom fastighetsbranschen eller som fastighetsférvaltare. Enligt de studerande
ar de uppgifter de har fatt fran anordnaren inte relevanta och inte tillrackligt omfattande.
Uppgifterna har inte gett dem en inblick i yrket och ar inte Iampliga utifran kursmalen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor kvalitetssékra LIA-platsernas Iamplighet, bade nar det
galler kursernas innehall och arbetsuppgifter och hur kurserna ar férlagda inom
utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har ratt kompetens

Behover Uppfyller i
utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur utbildningsanordnaren sékerstéller LIA-
handledningens kvalitet.

Utbildningsanordnaren har anlitat en LIA-strateg som ansvarar for alla LIA-kurser. Hon ar
ansvarig for att coacha och stddja de studerande infér och under deras LIA-kurser, och
kontrollera och kvalitetssakra LIA-platserna. Just nu ansvarar hon aven for
handledningen av de tolv studerande som inte fatt LIA-plats under deras LIA 1.
Folkuniversitetet efterstravar enligt intervjun och underlaget de har skickat till
myndigheten god kdnnedom om yrket, god férmaga att ge den studerande stod i sin
yrkesroll och aktuella kunskaper i yrket fran LIA-handledare. LIA-strategen har dock en
bakgrund inom HR och ingen koppling till yrket eller branschen. Dessutom framkom av
myndighetens intervju att de studerande var mycket missndjda med LIA-strategens
handledning, ndgot som utbildningsanordnaren inte var medveten om. Anordnaren har
darmed inte foljt deras kompetenskrav for att sékerstélla handledningens kvalitet samt
rutiner angaende uppfoljning av handledningens kvalitet.

LIA-handledarna som har svarat myndighetens enkat angav att de har haft kontakt med
anordnaren infor, under och efter LIA-kurserna, framforallt via e-post. Tva LIA-handledare



svarade i myndighetens enkat att de garna hade haft mer information utéver kursplanen,
till exempel omkring vad som férvantas av dem som handledare. Utbildningsanordnaren
erbjuder vanligtvis en handledarutbildning, men har inte gjort det under coronapandemin.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren behover se till att de personer som anlitas som LIA-handledare har
ratt kompetens. Vidare behover utbildningsanordnaren folja upp handledningens
kvalitet.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedbémer att utbildningens system for kvalitetsarbete behéver utvecklas.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar och aterkommande faser av planering, genomférande,
utvardering och forbattring. Kurs- och terminsutvarderingar analyseras och ligger till
grund for atgarder. De framkom exempelvis i ledningsgruppsprotokollen att en
kursutvardering lett till att en konsult inte anlitas igen och en felaktig betygsattning rattats
till av utbildningsledaren. Det framkom av myndighetens intervjuer att konsulterna far
aterkoppling av kursutvarderingar fran utbildningsanordnaren.

De studerandes upplever dock att deras synpunkter inte tas tillvara och att de inte far
aterkoppling av hur deras synpunkter leder till atgérder. De studerande beskrev i intervjun
att de inte kanner sig hérda och att vissa studerande har slutat ge synpunkter i kurs- och
terminutvarderingar eftersom de upplever att deras asikter inte gér nagon skillnad. |
ledningsgruppsprotokoll gar aven att |lasa om situationer dar de studerande lyfter fram
deras asikter men att det inte leder till atgarder. Ett exempel ar att de studerande gett ett
relativt lagt betyg av en konsults formaga att lara ut nagot som inte atgardats eftersom
snittbetyget av kursen |ag over anordnarens uppsatta medelvarde. Ett annat exempel &r
att de studerande upplevde ett kursupplagg som rérigt och svart att ta till sig vilket enligt
anordnaren inte atgardats eftersom anordnaren tyckte att de studerande borde vara
lyhérda fér nya uppldgg och metoder. Aven kritik omkring LIA-strategens arbete har av
anordnaren besvarats med att de studerande behover bli battra pa att presentera sig
sjalva.

Kvalitetsarbetet omfattar resultat- och effektuppfoljning som redovisas till
ledningsgruppen. En systematisk analys och diskussion om utbildningens resultat och
effekt genomférs dock inte. Myndigheten har identifierat ett forbattringsomrade i
anslutning till detta, vilket framgar under kriteriet 'Ledningsgruppens arbete’.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen ta tillvara
synpunkter fran de studerande i syfte att utveckla utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Behover Uppfyller i
utvecklas hoég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur utbildningsanordnaren arbetar efter en
véardegrund som utgér fran mangfald, likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan som
anger hur de ska forebygga och férhindra trakasserier och annan krankande behandling
och vilka rutiner som finns om detta &nda skulle ske. Likabehandlingsplanen ar dock inte
forankrad hos alla inblandade i utbildningen. Det framkom av myndighetens intervjuer att
de studerande och konsulterna inte kande till likabehandlingsplanen. Det framkom &aven
av myndighetens intervju med de studerande att de har upplevt flera fall av krankande



behandling. Utbildningsanordnaren kunde visa vilka rutiner de hade féljt i tva fall av
krankande behandling och att det har lett till avslut av en konsults tjanst i ett fall.
Samtidigt uppgav de studerande att de inte &r néjda med anordnarens tillvagagangssatt
och att de inte kanner sig trygga med att dela deras upplevelser med
utbildningsanordnaren.

Kénsfoérdelningen bland de studerande har varit ojamn, och utbildningsanordnaren har
arbetat med att bryta kénsbundna utbildnings- och yrkesval. Deras arbete har framférallt
fokuserat pa att lyfta kvinnliga férebilder i marknadsféring. Resultatet ar att antalet
sOkande och antagna kvinnor har 6kat och kdnsférdelningen &r jamn i den senaste
utbildningsomgangen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor systematiskt arbeta sa att ingen i organisationen,
varken medarbetare eller studerande, utsattas for diskriminering eller krankande
behandling. Vidare behdéver utbildningsanordnaren sakerstalla att vérdegrunden
ar forankrad hos alla inblandade i utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Lotte van Ark. | granskningen har dven
utredare Ivan Knez deltagit.



