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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsförvaltare i Jönköping(utbildningsnummerYH00723). Ansvarig
utbildningsanordnare ärFolkuniversitetet - Kursverksamheten vid Stockholms universitet.

Myndigheten bedömeratt utbildningen inte i tillräckliggrad uppfyller myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och inte har tillräckligthögkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen. Ärendetlämnasövertill Enheten förTillsyn
förfortsatt utredning gällandeLIA och värdegrundsarbete.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har goda kunskaper om de kompetensbehov som finns inom
yrkesområdetoch säkerställerstark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar. De tar
del av uppföljningaroch utvärderingaroch använderdet föratt utveckla och förbättra
utbildningen. Ledningsgruppen bördock säkerställaatt de studerandes åsikterären del
av utbildningens systematiska kvalitetsarbete. Dessutom börarbetslivsrepresentanternas
närvaropåledningsgruppens mötenförbättras.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande förutsättningaratt nå
utbildningens mål.Konsulterna använderolika upplägg i sin undervisning och den
pedagogiska planeringen ärtydlig och kändav de berördaoch bildar en pedagogisk
helhet. Utbildningsanordnaren bördock säkerställaatt utbildningens innehållmotsvarar
heltidsstudier och erbjuda schemalagda individuella samtal till varje studerande.
Utbildningsanordnaren bördessutom stärkaden undervisande personalens kännedom
om yrkesrollen och pedagogisk kompetens.

De tre LIA-kurserna ären välintegrerad del av utbildningen och utbildningsanordnaren
har rutiner som ärkändaoch används i samverkan och kommunikation med LIA-
arbetsplatsen. De studerande upplever dock svårighetermed anskaffning av LIA-platser.
Utbildningsanordnaren behöversäkerställaett tillräckligtantal LIA-platser förde
studerande och stödjade studerande i att hitta LIA-plats. Utbildningsanordnaren böräven
kvalitetssäkraLIA-platsernas lämplighetoch se till att de personer som anlitas som LIA-
handledare har rättkompetens.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar. De studerandes upplever dock att deras synpunkter inte tas
tillvara och att de inte fåråterkopplingav hur deras synpunkter leder till åtgärder.
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Utbildningsanordnaren börta tillvara synpunkter frånde studerande i syfte att utveckla
utbildningen. Det framkom ävenav myndighetens intervju med de studerande att de har
upplevt fall av kränkandebehandling. Utbildningsanordnaren börsystematiskt arbeta så
att ingen i organisationen utsättasförkränkandebehandling och säkerställaatt
värdegrundenärförankrad hos alla inblandade i utbildningen

Utbildningen har en god genomströmningdären stor del av de studerande tar examen.
Mer änhälftenav de examinerade uppger sedan att de arbetar helt eller till störstadelen
inom utbildningsområdet.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Fastighetsförvaltare,
anordnad av Folkuniversitetet - Kursverksamheten vid Stockholms universitet i
Jönköping.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 8 juni 2021 .

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring.Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare Lotte
van Ark. l utredningen har ävenutredare Ivan Knez deltagit.

föryrkeshögskolansvägnar
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Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Folkuniversitetet - Kursverksamheten vid Stockholms universitet

Utbildning: Fastighetsförvaltare

Studieort: Jönköping

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsförvaltare.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument

"Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 8 juni 2021 intervjuat:

Namn

Louise Bjerkevik

Linda Tiger

Cecilia Andersson

Pia Folkesson

Maria Skagerud

Lotta Olofsson

Jan-Erik Andersson

Thomas Bergholm

Simon Harrius

Organisation

Folkuniversitetet

Folkuniversitetet

Folkuniversitetet

Kategori

Utbildningsledare

Regionchef skolor

Verksamhetsledare YH-
enheten

Utbildare

Utbildare

Utbildare

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019 och augusti 2020. 18 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanten i
ledningsgruppen.

13 studerande (65%) som startade utbildningen 2019 och 12 studerande (43%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät

l samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat vårenkät

Pifo AB

Skageruds Kunskapsutveckling

Prolog Uh/eckling

Axcell Fastighetspartner

Jönköpingskommun

Hamhus AB
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som fastighetsförvaltare,förvaltningssamordnareeller
kundansvarig bostadsföretag.

l omgångensom startade 2019 finns idag 20 studerande, varav 12 mänoch 8 kvinnor
l omgångensom startade 2020 finns idag 28 studerande, varav 14 mänoch 14 kvinnor

Utbildningen har 3 LIA-kurser på40, 55 respektive 55 Yh-poäng.
LIA 1 genomförsi slutet av andra terminen och LIA 2 genomförsi börjanav fjärdeterminen.
LIA 3 genomförsi femte och sista terminen.
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Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

hlärföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen som bestårav femton ledamötervarav åttaföreträderarbetslivet är

gemensam förutbildningen till Fastighetsförvaltareoch utbildningen till Drift och
fastighetstekniker (Yhl00703). Arbetslivsrepresentanterna företräderbådestora och



mindre företaginom fastighetsförvaltningsbranschenoch ävenJönköpingskommun. Alla
arbetslivsrepresentanter arbetar inom anställanderoller, som till exempel platschef,
enhetschef eller vd och har därmedgod kunskap om kompetensbehovet i branschen.
Någraarbetslivsrepresentanter har varit med i ledningsgruppen sedan utbildningen
startade och flera har anställtutexaminerade frånutbildningen till sina företag.

l ledningsgruppen ingårutöverarbetslivsrepresentanterna utbildningsledaren,
verksamhetsledaren förYH-enheten, tre studeranderepresentanter, en representant för
skolväsendetfrånJönköpingskommun samt en representant frånJönköpingUniversity.

Arbetslivsanknytning

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mel och innehåll kan motiveras utifråndet aktuella arbetslivets behov. Det
framgårav ledningsgruppens protokoll och myndighetens intervju att ledningsgruppen
utövarreellt inflytande överkursmålenoch kursernas omfattning. Ledningsgruppen har
exempelvis identifierat ett ökatbehov av IT-kunskap inom branschen, och därförförkortat
någraav kursernas längdföratt kunna ge mer innehålloch fokus pådigitalisering och IT-
säkerhetinom IT-kursen. Utöverdet bidrar ledningsgruppen med regelbundna
studiebesökoch gästföreläsningar,som har genomförtspådistans under det senaste
året.

Arbetslivsrepresentanternas företaghar äventagit emot studerande påLIA. Samtidigt
angav arbetslivsrepresentanterna i myndighetens intervju att de skulle kunna vara mer
aktiva i att ta emot LIA-studerande men att LIA-perioderna förbådautbildningarna kan
vara mycket förbranschen att hantera. Myndigheten har identifierat förbättringsområdeni
anslutning till detta, vilket framgårunder kriterierna 'Samverkan med LIA-platserna' och
'LIA som en del av utbildningen'.

De studerande har god kännedomom ledningsgruppen och dess roll i utbildningen men
kännedomom de olika företagsom ärmed i ledningsgruppen ärvarierande. Vanligtvis
organiserar anordnaren tillfällendärde studerande kan träffaarbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen, men de har blivit inställdaunder coronapandemin.

Ledningsgruppens arbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens arbete och ansvar förutbildningens
utveckling behöverutvecklas.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella kompetensbehovet inom
fastighetsbranschen som ett ståendepunkt pévarje ledningsgruppsmöte. De tar ävendel
av uppföljningoch utvärderingarsom kurs- och terminutvärderingaroch använderdet för
att utveckla och förbättrautbildningen. Som beskrivits under kriteriet "Arbetslivs-

anknytning" leder det till förändringari kursmålenoch kursernas omfattning.

Utbildningsanordnaren redovisar utbildningens genomströmning, resultat och effekt efter
utbildningens slut, men det framgårav myndighetens intervjuer och ledningsgruppens
protokoll att det inte leder till en djupare diskussion eller analys i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter, l arbetsordning beskrivs att ledningsgruppen ärbeslutsmässignärminst
hälftenav ledarmötenaärnärvarande.Tvåav de åttasenaste ledningsgruppsmötenahar
inte varit beslutsmässiga. Eftersom mötenasbeslutsmässighet inte ärbaserat pävilken
typ av representation som ärnärvarande, kan det förekommaatt ledningsgruppen tar

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

1_•, fsit

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



beslut utan att arbetslivet ärdelaktig eller i majoritet, l mer änhälftenav protokollen
myndigheten har tagit del av har arbetslivet inte varit i majoritet.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Ledningsgruppen börsystematiskt diskutera och analysera utbildningens
genomströmning, resultat och effekt.

• Föratt säkerställaengagemang i ledningsgruppens arbete och säkraarbetslivets
inflytande börarbetslivsrepresentanternas närvaropåledningsgruppens möten
förbättras.Vidare kan arbetsordningen med fördelutvecklas föratt stadga detta.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen behöverutveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

l myndighetens intervju med arbetslivsrepresentanterna framgåratt ledningsgruppen är
insatt i utbildningens systematiska kvalitetsarbete och kan påverkadess inriktning,
utformning och genomförande, l protokoll framkom exempelvis att ledningsgruppen har
bett utbildningsanordnaren att presentera kursutvärderingarpåett mer långsiktigtsätt
riktad mot trender övertid, och mindre pådetaljnivå.Det har lett till ett nytt sättatt
presentera kursutvärderingarsom ledningsgruppen anser som förbättring.

Uppföljningar, utvärderingaroch annat relevant underlag användsföratt följaupp kvalitet
i utbildningen och leder till åtgärderi vissa fall. Utbildningsanordnaren har till exempel bytt
ut en konsult efter kritik frånde studerande. Samtidigt framgår i myndighetens intervju
och studerandeenkätatt de studerande känneratt deras synpunkter inte fårgehöroch att
deras synpunkter inte leder till åtgärder.Det gällerävenåsiktersom de studerande lyfter
fram i ledningsgruppen. Det syns i ledningsgruppsprotokoll att studerande framför
synpunkter som inte leder till någraåtgärder.Exempel pådetta ärkritik gällandeen
läraresförmågaatt läraut eller kritik gällandeett kursupplägg. Myndigheten har
identifierat ett förbättringsomrédei anslutning till detta, vilket framgårunder kriteriet
'Kvalitetsarbete'.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Ledningsgruppen börsäkerställaatt de studerandes åsikterären del av

utbildningens systematiska kvalitetsarbete, det vill sägaatt deras utvärderingar
och synpunkter diskuteras, analyseras och eventuellt leder till åtgärder.

Organisation och resurser

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Befogenheter och ansvarsfördelning i utbildningens genomförandeärtydlig och kändav
berörda. Utbildningsledaren anlitar återkommandekonsulter som äransvariga förett
flertal kurser eller föreläseri enstaka kurser och moment. Det finns ävenen LIA-strateg
som äransvarig förde tre LIA-kurserna. Utbildningsledaren uppger vid intervjun att hon
har tillräckligtmed tid, resurser och befogenheter föratt kunna genomförautbildningen i
enlighet med utbildningsplanen och kursplanerna. Konsulterna som myndigheten
intervjuat uppger att de ges förutsättningaratt utförasitt arbete, och beskriver vidare att
de ärnöjdamed utbildningsanordnarens planering och kommunikation.

Ävenden övergripandeplaneringen ärtydlig och kändav berördavilket framkom av
intervjuerna med konsulterna och de studerande. De studerande har tillgångtill en

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



lärplattformonline därbland annat kursmaterial, planering och betyg finns. Anordnaren
kan visa rutiner föratt identifiera studerande som har behov av olika former av stöd,och
har under årenvid fler tillfällenansöktom särskiltpedagogiskt stöd. Utbildningen har
äventillgångtill en specialpedagog och kurator.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Utbildningen ärpå500 Yh-poängoch bestårav 21 kurser som läsesi följd. Kurserna är
en variation av de olika inriktningar inom fastighetsförvaltningsom teknik, juridik och
ekonomi och ävenmer generalistiska kurser som kommunikation och ledarskap och de
tre LIA-kurserna. Utbildningen ärpåheltid och de studerande har varje vecka tre dagar
lärarleddundervisning och tvådagar försjälvstudiereller projektarbete. Enligt
myndighetens intervjuer med de studerande och konsulterna ärde studerande aktiva och
har högnärvarovid föreläsningaroch lektioner. Studerandeenkätenvisar dock att en stor
del av de studerande inte läggerheltid påsina studier, och i intervjun angav de att vissa
konsulter slutar sin undervisning tidigare ände schemalagda tiderna.

Konsulterna använderolika upplägg i sina kurser, som föreläsningar,projektarbete,
gruppsarbete, inlämningsuppgifter,gästföreläsningaroch studiebesök. Under LIA-
kurserna har de studerande möjlighetatt tillämpadet de har lärtsig i praktiken, som de
studerande anser som en viktig del av utbildningen, l myndighetens intervju med
konsulterna framkom att de framförallthar kontakt med utbildningsledaren och i mindre
utsträckning med varandra. En strukturerad och systematisk överlämningmellan
konsulter sker inte, men konsulterna har kontakt med utbildningsledaren efter deras
kursslut.

Av myndighetens intervjuer framkom att utbildningens pedagogiska planering ärtydlig
och kändav de berördaoch bildar en pedagogisk helhet. De studerande ärnöjdamed
variationen mellan kurserna, utbildningens uppläggoch innehåll. De studerande har
kontakt med konsulterna och utbildningsledaren vid behov. Det finns dock inga
schemalagde individuella uppföljningssamtal mellan utbildningsledaren och de
studerande, ävenom utbildningsplanen beskriver måletatt erbjuda coachning och nära
kontakt till de studerande. Utbildningsledaren har planerat att hållaschemalagda
individuella samtal i framtiden.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt utbildningens innehåll motsvarar

heltidsstudier.

• Utbildningsanordnaren börfortsatta det påbörjadearbetet med att se till att den
individuella kunskaps- och färdighetsutvecklingenföljsupp och återkopplas
regelbundet till varje studerande.

Undervisande personal

Myndigheten bedömeratt kompetensen, eller nyttjandet av kompetensen, hos de
personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller handledning behöverutvecklas.

Undervisningen leds av inhyrda konsulter. De konsulter som myndigheten har intervjuat
har god kännedomom sina ämnesområden.De studerande beskrev vid intervjun och i
studerandeenkätenatt konsulterna har relevanta ämneskunskapermen att kunskapen
om yrkesrollen som fastighetsförvaltarekan variera och ibland vara bristfällig. Ingen av
konsulterna har erfarenhet som fastighetsförvaltarevilket enligt de studerande leder till att

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



en del av innehållet inom kurserna inte kännsrelaterat till fastighetsbranschen. LIA-
strategen, som äransvarig förLIA-kurserna, har heller ingen bakgrund inom
fastighetsbranschen.

Närdet gällerpedagogisk kompetens ärde studerande nöjdamed en del av konsulterna,
men inte med alla. Utbildningsanordnaren beskrev i intervjun att de försökeranlita
konsulter med högpedagogisk kompetens, men att det ärsvårtatt hitta konsulter som
kan bådeämnetoch pedagogiken. Det leder till att vissa kurser inte hållerden kvalitet
som anordnaren eftersträvar,och att de har behövtbyta ut konsulter vid ett antal tillfällen.

Det framgick i myndighetens intervju med utbildningsanordnaren och de studerande att
konsulterna har förmågaatt strukturera och organisera sin del i utbildningen, men att alla
konsulter inte ärlika kompetenta närdet gälleratt sättabetyg. De studerande tyckte att
det var svårtatt fååterkopplingfrånkonsulterna, vilket gördet svårtfördem att följasin
färdighetsutvecklingoch förståvarförde fårett visst betyg. En av konsulterna har inte följt
anordnarens kursplaner och satt betyg påfel grunder, vilket anordnaren har behövträtta

Enligt utbildningsanordnaren organiserar anordnaren kompetensutvecklingstillfällensom
workshops som äröppnaföralla som undervisar påFolkuniversitetet, äveninhyrda
konsulter. De konsulter som myndigheten har intervjuat kändedock inte till denna
möjlighet,och har inte deltagit i en av anordnarens komptensutvecklingstillfällen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börstärkaden undervisande personalens kännedomom
yrkesrollen.

• Utbildningsanordnaren börstärkaden undervisande personalen inom pedagogik,
betygsättningsamt i hur de studerandes färdighetsutvecklingska återkopplas.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behöverutvecklas.

Utbildningsanordnaren har rutiner som ärkändaoch används i samverkan och
kommunikation med LIA-arbetsplatsen före,under och efter LIA-kursen vilket majoriteten
av svaren frånLIA-handledarna bekräftar. LIA-strategen skickar underlag till LIA-
handledaren via e-post som utgårfrånmålen i kursplanen. Det framkom i myndighetens
enkättill LIA-handledarna att utbildningsanordnaren ävenefterfrågarLIA-platsens
synpunkter påhur välutbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov.

Anordnarens rutin föranskaffning av LIA-platser bygger påatt de studerande sökerLIA-
plats själva. Nästansamtliga studerande berättari enkätenoch i den intervju
myndigheten gjorde att det har varit mycket svårtatt hitta en LIA-plats och att de inte har
fåttstödav anordnaren och LIA-strategen att hitta LIA-plats. Enligt de studerande har
LIA-strategen inte varit tillgängligoch anordnaren har inte hjälptdem närde inte kunde
hitta en plats själva. Enligt anordnaren har de under coronapandemin bett deras nätverk
att erbjuda fler LIA-platser. Ledningsgruppen anger i myndighetens intervju att de kunde
ha varit mer engagerade i att erbjuda LIA-platser, och att branschen fårmångaLIA-
förfrågningarunder hela året,ävenfrånandra utbildningar, l ledningsgruppens protokoll
framgåratt problemet med LIA-platsanskaffning redan lyfts av de studerande innan
coronapandemin. Ledningsgruppen konstaterade dåatt det inte var någotnytt fenomen,
och det har varit anledningen föranordnaren att anlita LIA-strategen. Svårigheternamed
LIA-platsanskaffning har lett till att tolv studerande i omgångensom startade i augusti
2020 inte har fåttLIA-plats, och genomfören alternativ LIA 1 under handledningen av
LIA-strategen. Av de som startade i augusti 2019 har tre inte fåttLIA-plats, och genomfört
en alternativ LIA 2.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna
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Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaett tillräckligtantal relevanta LIA-

platser förde studerande och stödjade studerande i att hitta LIA-plats.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur LIA fungerar som en integrerad del av
utbildningen.

De tre LIA-kurserna ären väl integrerad del av utbildningen och de studerande som har
fåttLIA påett företageller kommun ärnöjdamed sambandet mellan LIA-kurserna och
utbildningens andra kurser.

De tre LIA-kurserna ärförlagdapåsåsättatt det alltid finns en pågåendeLIA-kurs av en
av de tvåaktiva utbildningsomgångarna. Det leder till att arbetslivet fårbådemånga
förfrågningarsamtidigt samt hela åretrunt, som enligt de studerande medföratt
arbetslivet blir mindre intresserad av att erbjuda LIA-platser. En LIA-handledare har
kommenterat i myndighetens enkätatt hen tyckte att det har funnits förmånga
förfrågningaroch att LIA-perioderna ärförlångaoch förtättintill varandra. Det framkom
även i intervjun med ledningsgruppen att de långaLIA-kurserna ärsvåraförarbetslivet
att hantera.

Som beskrivits under kriteriet 'Samverkan med LIA-platserna' har femton studerande i de
senaste omgångarnainte hittat LIA-plats och iställetfåttalternativa uppdrag från
anordnaren. LIA-strategen ärhandledare förde som inte hittat LIA-plats, vilket betyder att
hon handleder tolv studerande samtidigt i kursen LIA 1. Detta trots att hon inte har någon
bakgrund inom fastighetsbranschen eller som fastighetsförvaltare. Enligt de studerande
ärde uppgifter de har fåttfrånanordnaren inte relevanta och inte tillräckligtomfattande.
Uppgifterna har inte gett dem en inblick i yrket och ärinte lämpligautifrånkursmälen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börkvalitetssäkraLIA-platsernas lämplighet, bådenärdet
gällerkursernas innehålloch arbetsuppgifter och hur kurserna ärförlagdainom
utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningsanordnaren säkerställerLIA-
handledningens kvalitet.

Utbildningsanordnaren har anlitat en LIA-strateg som ansvarar föralla LIA-kurser. Hon är
ansvarig föratt coacha och stödjade studerande införoch under deras LIA-kurser, och
kontrollera och kvalitetssäkraLIA-platserna. Just nu ansvarar hon ävenför
handledningen av de tolv studerande som inte fåttLIA-plats under deras LIA 1.
Folkuniversitetet eftersträvarenligt intervjun och underlaget de har skickat till
myndigheten god kännedomom yrket, god förmågaatt ge den studerande stöd i sin
yrkesroll och aktuella kunskaper i yrket frånLIA-handledare. LIA-strategen har dock en
bakgrund inom HR och ingen koppling till yrket eller branschen. Dessutom framkom av
myndighetens intervju att de studerande var mycket missnöjdamed LIA-strategens
handledning, någotsom utbildningsanordnaren inte var medveten om. Anordnaren har
därmedinte följtderas kompetenskrav föratt säkerställahandledningens kvalitet samt
rutiner angåendeuppföljningav handledningens kvalitet.

LIA-handledarna som har svarat myndighetens enkätangav att de har haft kontakt med
anordnaren inför,under och efter LIA-kurserna, framföralltvia e-post. TvåLIA-handledare



svarade i myndighetens enkätatt de gärnahade haft mer information utöverkursplanen,
till exempel omkring vad som förväntasav dem som handledare. Utbildningsanordnaren
erbjuder vanligtvis en handledarutbildning, men har inte gjort det under coronapandemin.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Anordnaren behöverse till att de personer som anlitas som LIA-handledare har
rättkompetens. Vidare behöverutbildningsanordnaren följaupp handledningens
kvalitet.

Kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt utbildningens system förkvalitetsarbete behöverutvecklas.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar och återkommandefaser av planering, genomförande,
utvärderingoch förbättring.Kurs- och terminsutvärderingaranalyseras och ligger till
grund föråtgärder.De framkom exempelvis i ledningsgruppsprotokollen att en
kursutvärdering lett till att en konsult inte anlitas igen och en felaktig betygsättningrättats
till av utbildningsledaren. Det framkom av myndighetens intervjuer att konsulterna får
återkopplingav kursutvärderingarfrånutbildningsanordnaren.

De studerandes upplever dock att deras synpunkter inte tas tillvara och att de inte får
återkopplingav hur deras synpunkter leder till åtgärder.De studerande beskrev i intervjun
att de inte kännersig hördaoch att vissa studerande har slutat ge synpunkter i kurs- och
terminutvärderingareftersom de upplever att deras åsikterinte görnågonskillnad, l
ledningsgruppsprotokoll gårävenatt läsaom situationer därde studerande lyfter fram
deras åsiktermen att det inte leder till åtgärder.Ett exempel äratt de studerande gett ett
relativt lågtbetyg av en konsults förmågaatt läraut någotsom inte åtgärdatseftersom
snittbetyget av kursen lågöveranordnarens uppsatta medelvärde.Ett annat exempel är
att de studerande upplevde ett kursuppläggsom rörigtoch svårtatt ta till sig vilket enligt
anordnaren inte åtgärdatseftersom anordnaren tyckte att de studerande borde vara
lyhördaförnya uppläggoch metoder. Ävenkritik omkring LIA-strategens arbete har av
anordnaren besvarats med att de studerande behöverbli bättrapåatt presentera sig
själva.

Kvalitetsarbetet omfattar resultat- och effektuppföljningsom redovisas till
ledningsgruppen. En systematisk analys och diskussion om utbildningens resultat och
effekt genomförsdock inte. Myndigheten har identifierat ett förbättringsomrédei
anslutning till detta, vilket framgårunder kriteriet 'Ledningsgruppens arbete'.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen ta tillvara
synpunkter frånde studerande i syfte att utveckla utbildningen.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningsanordnaren arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad värdegrundoch likabehandlingsplan som
anger hur de ska förebyggaoch förhindratrakasserier och annan kränkandebehandling
och vilka rutiner som finns om detta ändåskulle ske. Likabehandlingsplanen ärdock inte
förankrad hos alla inblandade i utbildningen. Det framkom av myndighetens intervjuer att
de studerande och konsulterna inte kändetill likabehandlingsplanen. Det framkom även
av myndighetens intervju med de studerande att de har upplevt flera fall av kränkande

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



behandling. Utbildningsanordnaren kunde visa vilka rutiner de hade följti tvåfall av
kränkandebehandling och att det har lett till avslut av en konsults tjänsti ett fall.
Samtidigt uppgav de studerande att de inte ärnöjdamed anordnarens tillvägagångssätt
och att de inte kännersig trygga med att dela deras upplevelser med
utbildningsanordnaren.

Könsfördelningenbland de studerande har varit ojämn,och utbildningsanordnaren har
arbetat med att bryta könsbundnautbildnings- och yrkesval. Deras arbete har framförallt
fokuserat påatt lyfta kvinnliga förebilderi marknadsföring. Resultatet äratt antalet
sökandeoch antagna kvinnor har ökatoch könsfördelningenärjämni den senaste
utbildningsomgången.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börsystematiskt arbeta såatt ingen i organisationen,

varken medarbetare eller studerande, utsättasfördiskriminering eller kränkande
behandling. Vidare behöverutbildningsanordnaren säkerställaatt värdegrunden
ärförankradhos alla inblandade i utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Lotte van Ark. l granskningen har även
utredare Ivan Knez deltagit.


