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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Elingenjör- elkonstruktöri Hässleholm(utbildningsnummer Yhl00518). Ansvarig
utbildningsanordnare ärHässleholmskommun, YrkeshögskolanSyd.

Myndigheten bedömeratt utbildningen inte i tillräckliggrad uppfyller myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och inte har tillräckligthögkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen. Ärendetlämnasövertill Enheten förTillsyn
och studiedokumentation förfortsatt utredning gällandeutbildningens organisation,
resurser och värdegrundsarbete.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Utbildningen har en välfungerande ledningsgrupp med representanter frånarbetslivet
som har god kunskap om branschen och de kompetenskrav som ställspåyrkesrollen.
Ledamöternarepresenterar de olika delarna av branschen väloch de rekryterar
regelbundet frånutbildningen samt erbjuder LIA-platser.

Ledningsgruppen säkerställerarbetslivsanknytningen i utbildningen genom att forma
utbildningens innehåll, främstutifrånbranschens krav. Arbetslivsanknytningen skulle
kunna bli ännustarkare om ledningsgruppen träffadede studerande såatt de fårveta
vilka som finns representerade i ledningsgruppen samt ledningsgruppens ansvar och
befogenheter i utbildningen. Ledningsgruppens arbetsformer äreffektiva dåarbetet i
ledningsgruppen har tydliga förutsättningar.Dock börledningsgruppen utveckla sitt
arbete med utbildningens systematiska kvalitetsarbete genom att säkerställaatt
beslutade åtgärdergenomförsoch följsupp.

Myndigheten bedömeratt det finns brister i utbildningens organisation och resurser, l
granskningen framkom att verksamheten har varit hårtansträngdvilket lett till att
planeringsarbetet, anlitandet av konsulter och administrationen av utbildningen blivit
eftersatt. De studerande beskriver ocksåett missnöjemed utbildningens genomförande.
Enligt de studerande har bristen péinformation och struktur i genomförandet inneburit att
de haft svårtatt klara sina studier.

Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt utbildningens organisation och resurser ger de
studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.Dessutom börutbildningsanordnaren
stärkasina rutiner föratt identifiera studerande som har behov av särskiltpedagogiskt
stöd.

Box 145
721 05 Västerås

Besöksadress
IngenjörBååthsgata 19
722 12 Västerås

Telefon
010-20901 00 (vx)

Internet
www.myh.se



Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik delvis ger de studerande
förutsättningaratt genomförautbildningen. Därförbörutbildningsanordnaren tydliggöra
vem i organisationen som ansvarar fördet pedagogiska ledarskapet och säkerställaatt
utbildningens genomförandeutgårfrånde studerandes utveckling mot utbildningens mål
och att kursplanen blir det styrande dokument som det äravsett att vara. Utöverdet bör
utbildningsanordnaren säkerställaatt undervisande personal ges stöd i genomförandetav
undervisningen.

Myndigheten bedömeratt LIA ären fungerande del av utbildningen.
Utbildningsanordnaren har ett upparbetat nätverkav LIA-platser och de personer som
anlitas som LIA-handledare har rättkompetens.

Utbildningsanordnaren har ett kvalitetssystem därdet regelbundet genomförskurs- och
terminsenkäter. Dock börutbildningsanordnaren säkerställaatt beslutade åtgärder
genomförs,följsupp och protokollförssamt att återkopplingav kurs- och terminsenkäter
återkopplastill de studerande.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnarens värdegrundsarbetehar brister.
Utbildningsanordnarens likabehandlingsplan ärinte förankrad i organisationen och har
därmedinte förutsättningaratt efterlevas. l myndighetens studerandeenkätsamt i samtal
med de studerande framkommer att det återkommandeförekommitkränkande
kommentarer frånen undervisande personal vilket inneburit ett arbetsmiljöproblemför
såvälstuderande som personal vid utbildningen. Utbildningsanordnaren börsystematiskt
arbeta med värdegrundsfrågorsåatt ingen i organisationen, varken medarbetare eller
studerande, utsättsfördiskriminering och kränkning.

Ungefär68% procent av de studerande som påbörjatutbildningen har fullföljtden med
examen.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Elingenjör- el konstruktör,
anordnad av hlässleholmskommun, YrkeshögskolanSyd i Hässleholm.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 11 och 12 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.



Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomföras inom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare Ivan
Knez. l utredningen har ävenutredare Marie Troje deltagit.

F^å Myn^ig|ieten föryrkeshögskolansvägnar
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Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Hässleholmskommun, YrkeshögskolanSyd

Utbildning: Elingenjör- elkonstruktör

Studieort: Hässleholm

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Elingenjör- elkonstruktör.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 11 och 12 maj 2021 intervjuat:

Namn

Jenny Birgersson

Oskar Ståhl

Ola Berg

Andreas Bodman

Marko Mandic

Joel Carnemalm

Malin Andersson

Jimmy Lenander

Vid granskningen
2019 och augusti
ledningsgruppen.

Organisation

Hässleholmkommun,
Yrkeshögskolansyd

Hässleholmkommun,
Yrkeshögskolansyd

hlässleholmkommun,
Yrkeshögskolansyd

Hässleholmkommun,
Yrkeshögskolansyd

Hässleholmkommun,
Yrkeshögskolansyd

Sigma Industry South AB

AFRY Infrastructure

Vinnergi AB

Kategori

Utbildningsanordnare,
administratör

Utbildningsanordnare,
utbildningsledare

Utbildningsanordnare,
rektor, verksamhetschef

Utbildare

Utbildare

Arbetslivsrepresentant,
avdelningschef

Arbetslivsrepresentant,
sektionschef

Arbetslivsrepresentant,
regionchef

intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. 27 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanterna i
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11 studerande (69%) som startade utbildningen 2019 och 13 studerande (52%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät.

l samband med granskningen har fem LIA-handledare besvarat MYH:s enkät.

Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng | 400

SeQF-nivå l5

Studieform l Bunden

Studietakt ! 100%

Särskildaförkunskaper ] Praktisk elläraeller Fysik 2 och matematik 3c

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som elingenjör-elkonstruktion, elingenjör-besiktning av
elanläggningar,auktoriserad elinstallatör, projektledare elinstallation.

l omgångensom startade 2020 finns idag 25 studerande, varav 24 mänoch 1 kvinna.
l omgångensom startade 2019 finns idag 16 studerande, varav 14 mänoch 2 kvinnor.

Utbildningen har tvåLIA-kurser på30, respektive 80 Yh-poäng.LIA-kurs 1 (30 Yh-poäng)
genomförsi slutet av termin tvåoch LIA-kurs 2 (80 Yh-poäng)genomförsi termin fyra.

201506330,201316160,201145360,200811450,
200433030

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat pé
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Ledningsgruppen bestårav 18 ledamötervarav 10 ärarbetslivsrepresentanter som har
ansvar förtre YH-utbildningar inom el-området.Utöverutbildningen Elingenjör-
elkonstruktörärde ansvariga förEntreprenör- elinstallation och Automationsingenjör.
Utbildningsanordnaren uppger vid intervjun med myndigheten att utbildningen har funnits
sedan 1996 och att ledningsgruppen numera ärseparerad frånYH-Syd - Olofström,
vilket ocksåframgårav insändaprotokoll till myndigheten. Enligt utbildningsanordnaren
var den gamla ledningsgruppen förstor vilket gjorde arbetet svårhanterligt.
Utbildningsanordnaren berättaratt nuvarande ledningsgrupp representerar yrkesrollerna
som utbildningen leder till påett tydligare sätt.

Ledningsgruppen har god kunskap om branschen och de kompetenskrav som ställspå
yrkesrollen. Detta framgårav myndighetens intervjuer med arbetslivsrepresentanterna
och ledningsgruppens mötesprotokoll. Ledningsgruppen representeras av bland annat
arbetslivsrepresentanterfrånAFRY, Sigma, WSP, IKEA Industri Älmhultoch Vinnergi
vilka ärverksamma inom teknik, el och automation. Arbetslivsrepresentanterna som
myndigheten intervjuat har chefspositioner inom sina respektive företagoch de har god
kännedomom såväldet lokala som regionala och nationella behovet av den kompetens
som utbildningen syftar till.

Arbetslivsrepresentanterna anställeråterkommandede studerande frånutbildningen och
de understryker i intervjun med myndigheten att utbildningen ärav avgörandebetydelse
förderas kompetensförsörjning.

Arbetslivsanknytning

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens måloch innehåll kan tydligt motiveras utifråndet aktuella arbetslivets
behov. Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen format
utbildningens innehåll,främstutifrånbranschens krav. Samtliga ledamötersom
myndigheten intervjuat berättaratt utbildningens innehållmatchar arbetsmarknadens
efterfråganpåkompetens inom områdetoch att de studerande fården kompetens som
krävs. Enligt bådeutbildningsledaren och arbetslivsrepresentanterna som myndigheten
intervjuat sker översynav kursplaner framföralltinföransökanom ytterligare
utbildningsomgångar,vilket ocksåframgårav ledningsgruppens protokoll. Det framgår
ocksåatt ledningsgruppen ärdelaktig i utformning av betygskriterier förutbildningens
kurser, men äveni självaordningsföljdenav kurserna under utbildningen.

Företagen i ledningsgruppen erbjuder LIA-platser och de tar emot LIA-studerande, vilket
framgårav insändlista till myndigheten. Dock uppger utbildningsanordnaren vid intervjun
med myndigheten att det varit mycket svårtatt hitta tillräckligtantal LIA-platser under
coronapandemin. Enligt utbildningsledaren tog cirka hälftenav företagentillbaka sina
LIA-platser. Föratt lösasituationen gjorde skolan ändringari kursföljdenoch senarelade
LIA-kursen. De studerande som ändåinte kunde erbjudas LIA-plats har fåttgenomföra
ett LIA-projekt som utbildningsanordnaren utformat och erbjudit skolförlagt.

Tvåav arbetslivsrepresentanterna som myndigheten intervjuat berättaratt de haft
gästföreläsningarförde studerande. Bland annat har en ledamot genomfört
inspirationsföreläsningaroch förelästom de kurser som utbildningsanordnaren har
identifierat som mindre motiverande förde studerande.

De studerande har varierande kännedomom ledningsgruppen, vilket framkom vid
intervjun med de studerande. Enligt utbildningsledaren som myndigheten intervjuat har
de studerande som börjadeutbildningen hösten2020 inte träffatledningsgruppen.

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningens arbetslivsanknytning skulle ytterligare stärkasom samtliga av

ledningsgruppens representanter frånarbetslivet träffadede studerande såatt
de fårveta vilka de ärsamt vilken roll och ansvar de har i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsformer, ansvar, uppgifter och befogenheter finns tydligt
beskrivna i arbetsordningen förledningsgruppen, som ärkänd bland ledningsgruppens
ledamöter.Ledningsgruppen har beslutat om arbetsordningen för2021. Agenda,
beslutspunkter och arbetsområdenhar tagits upp påett ledningsgruppsmöte,vilket
framgårav insäntprotokoll till myndigheten. Dock framgårdet inte tydligt av
ledningsgruppens protokoll om de uppnårbeslutsmässighetsamt vilka ledamötersom
närvararvid mötena, l till myndigheten insändakursplaner framgåratt de inte är
fastställdasedan september 2019.

Studeranderepresentanter frånvarje utbildningsomgång ingåri ledningsgruppen och
deltar påsamma villkor som övrigaledamöter,vilket bekräftasvid intervjun med
studeranderepresentanterna.

Vid myndighetens intervju med ledamöternaframgårdet att ledningsgruppen
återkommandediskuterar arbetslivets kompetensbehov och andra strategiska frågorsom
ärväsentligaförutbildningens utveckling. Utbildningsanordnaren sammanställer
utbildningens genomströmning, resultat och effekt som presenteras förledningsgruppen,
vilket framgårav insändaprotokoll till myndigheten.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börtydliggörabeslutsmässigheten i ledningsgruppens

möten.

• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt utbildningens kursplaner fastställsav
ledningsgruppen införutbildningsstart.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen behöverutveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Befogenheter och ansvarsfördelning i utbildningens genomförandeärtydlig och kändav
berörda,vilket bekräftas i myndighetens intervju med ledningsgruppen.

Av ledningsgruppens protokoll framgårdet att ledningsgruppen göråterkommande
översynav kvalitetsarbetet. Som exempel kan nämnasledningsgruppens revidering av
arbetsordningen. Det framgårocksåatt det systematiska kvalitetsarbetet ären stående
punkt påvarje ledningsgruppsmöte, bland annat lämnarutbildningsledaren och
studeranderepresentanterna en lägesrapportom aktuell status gällandeundervisningen i
utbildningarna. Ledningsgruppen fåräventa del av resultat frånuppföljningaroch
utvärderingar.

Av insändaprotokoll framgåratt utbildningen under hösten2020 och våren2021 har haft
utmaningar i genomförandetav utbildningen (se avsnitt om Organisation och resurser
samt Värdegrund).Äveni myndighetens enkätoch intervju med de studerande beskrivs
att de studerande haft synpunkter gällandebrister i utbildningens genomförande.

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Ledamöterna i ledningsgruppen som myndigheten intervjuat bekräftadeovanståendebild
och beskrev att mångaav bristerna i utbildningens genomförandeberor påatt
utbildningen gåttövertill distansundervisning pågrund av coronapandemin och därmed
utbildningsledarens stora arbetsbelastning. Enligt ledamöternaarbetar
utbildningsanordnaren aktivt med att åtgärdauppkomna problem.

Av dokumentationen, framföralltledningsgruppens protokoll som myndigheten tagit del
av, framgårdet att diskussioner förts i ledningsgruppen om situationen påutbildningen
gällandebristerna i genomförandetoch att dialog förtsom utbildningsanordnarens förslag
påeventuella åtgärder.Enligt ledamöternasom myndigheten intervjuat har
ledningsgruppen fåttmuntlig återkopplingpåvidtagna åtgärderfrånutbildningsledaren.
Studeranderepresentanterna som myndigheten intervjuat bekräftardetta och uppger
ocksåatt de studerande ville medverka i framtagande av en åtgärdsplanmen att ingen i
ledningsgruppen eller i skolans ledning var intresserad av detta.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Ledningsgruppen böragera kravställandegentemot utbildningsanordnaren och
säkerställaatt beslutade åtgärdergenomförs,följsupp och protokollförsoch
återkopplastillsamtliga berörda.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningens organisation och resurser är
anpassade föratt ge de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen bedrivs i Jakobskolans lokaler i hlässleholm. Påskolan finns ändamålsenlig
utrustning och kompletta laborationssalar därde studerande bland annat genomför
laborationer i elteknik. Enligt samtliga berördaärskolans lokaler och studiemiljöväl
anpassade efter utbildningens innehålloch mål.

De studerande har tillgångtill varsin dator med ett flertal branschspecifika programvaror,
bland annat CAD- och beräkningsprogram. Hässleholmskommuns IT-avdelning sköter
drift och support förutbildningen. Under läsårethar det varit frekventa problem med
åtkomstentill IT-systemen förde studerande vilket inneburit svårigheterförde
studerande och en ökadarbetsbelastning förutbildningsledaren.

Rektor/enhetschef har ett övergripandeansvar förpersonal, ekonomi, utvecklingsarbete,
strategi och arbetsmiljöoch ärocksåansvarig fördet övergripandepedagogiska
ledarskapet förutbildningen.

Utbildningen leds av en utbildningsledare, som utöverdenna utbildning äransvarig för
utbildningarna Entreprenör- elinstallation och Automationsingenjör. Utbildningsledaren
med bakgrund inom el-branschen och som ärutbildad elingenjörundervisar ocksåpå
skolan i auktorisationskurserna förel samt i CAD-kurser. l utbildningsledarens
arbetsuppgifter ingårbland annat övergripandeplanering, schemaläggning,
kvalitetsfrågor, LIA-processen, anlitande av undervisande personal samt organisation av
ledningsgruppens arbete.

l myndighetens intervjuer med utbildningsanordnaren framkom att verksamheten varit
hårtansträngd,vilket enligt anordnaren bland annat lett till att planeringsarbetet,
anlitandet av konsulter och administrationen av utbildningen blivit eftersatt.
Utbildningsledaren har haft en ansträngdarbetssituation en längreperiod, enligt
utbildningsledaren beror detta pålågbemanning, coronapandemin och ändringenav
kursföljdenvilket inneburit utökadundervisningstid förutbildningsledaren.
Utbildningsanordnaren har haft en bristfälligbetygsrapportering till myndigheten, vilket
framgårav beslut efter tillsyn (MYH 2021/849). Enligt utbildningsanordnaren beror detta
påtidsbrist, l myndighetens intervju med de studerande framkommer att de studerande
ibland fåttväntapåbetygsåterkoppling.



l myndighetens intervju med utbildningsanordnaren framkommer att YrkeshögskolanSyd
i börjanav 2020 tillsatt en grupp av tre utbildningsadministratörersom har till uppgift att
ge stödtill utbildningsledarna påskolan, l deras arbetsuppgifter ingårbland annat att
skötaden dagliga kontakten med de studerande och med undervisande konsulter.
Betygsadministration samt att erbjuda stödtill studerande som riskerar att komma efter i
sina studier ingårocksåi deras arbetsuppgifter.

Befogenheter och ansvarsfördelning i utbildningens genomförandeärtydliga och kända
av berörda.Studerande i pågåendeutbildningsomgångarbeskriver att det ärtydligt vem
som äransvarig utbildningsledare. Dock uppger de studerande att det under perioder
varit svårtatt komma i kontakt med utbildningsledaren och ansvariga personer för
genomförandetav utbildningen. De studerande beskriver ävenatt utbildningsledaren har
förmycket att göravilket ofta inneburit sen återkopplingpåfrågor.De uppger ävenatt det
har varit oklart till vem de ska vändasig närutbildningsledaren har varit ledig och
beskriver ocksåatt de personer de kommit i kontakt med inte kunnat svara påderas
frågoroch hänvisattill andra. Utbildningsanordnaren uppger i samtal med myndigheten
att utbildningsledaren under höstterminen2020 och vårterminen2021 har varit
föräldraledigi återkommandekorta perioder.

l myndighetens enkätoch intervju med de studerande beskrivs ett stort missnöjemed
utbildningens genomförande. Bristen påinformation och struktur i genomförandethar
enligt flera studerande inneburit att de haft svårtatt klara sina studier. De tycker ocksåatt
det ärdåligframförhållningnärdet gällerschemaändringaroch de uppger att de under
våren2021 fick läsafem kurser parallellt föratt hantera utmaningar med planering och
schemaläggning. l myndighetens studerandeenkätframkom ävenett stort missnöjemed
en person som undervisar i utbildningen.

Utbildningsanordnaren berättari intervjun med myndigheten att de ärmedvetna om
bristerna och att man tillsatt resurser föratt åtgärdadem.

Den undervisande personalen som myndigheten intervjuat menar att de har resurser som
krävsmen att skolan haft en turbulent tid.

Anordnaren har rutiner föratt identifiera studerande som har behov av särskilt
pedagogiskt stöd. Under utbildningens uppstartsvecka berättaranordnaren om olika
stödinsatseroch att de sätterin extra stödvid behov. Dock berättar
utbildningsanordnaren att de har brustit i att fångaupp de studerande som har behov av
språkstödoch en dialog försmed dessa studerande.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt utbildningens organisation och resurser

ger de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.

• Utbildningsanordnaren ska säkerställaatt betyg rapporteras in till myndigheten.

• Utbildningsanordnaren börstärkasina rutiner föratt identifiera studerande som
har behov av särskiltpedagogiskt stöd.

Lärande

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik behöverutvecklas föratt ge de
studerande bättreförutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen ärplatsbunden och ges påheltid men har genomförtspådistans under
delar av 2020 och 2021 pågrund av coronapandemin. Utbildningsledaren uppger att
övergångentill distansundervisning gick bra förden undervisande personalen eftersom
majoriteten av dem ärteknikkunnig, men ocksåberoende påatt skolan sedan tidigare har
tillgångtill utbildningsplattformen itslearning och digitalt utbildningsmaterial.

Utbildningsledaren uppger i myndighetens intervju att han har det övergripande
pedagogiska ansvaret förutbildningens genomförande. Dock framgårav utbildningens

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



kvalitetsdokument att rektor har detta ansvarsområde.Ävenhos den undervisande
personal som myndigheten intervjuat ärdet okäntvem som har det formella pedagogiska
ledarskapet.

l samtal med utbildningsledaren framkom det att det finns en övergripandeplanering för
utbildningens genomförandesom anpassats utifråncoronapandemin. De studerande
uppger till myndigheten att de under sitt förstaläserhar fåttläsaen kurs frånårskurs2.
Som nämntsunder tidigare avsnitt ärde studerande missnöjdamed utbildningens
genomförande,framföralltden korta framförhållningenvid schemaändringar.Vidare
framkommer att det förekommitfusk i samband med bådehem- och salstentor, detta har
enligt utbildningsanordnaren åtgärdats.

l myndighetens intervju med de studerande framkommer att i flera kurser har
kursintroduktionen inte innehållitgenomgångav kursplanen, detta har försvårat
kursgenomförandetoch flera av de studerande uttrycker en oro föratt de inte fåttmed sig
rättkunskapsinnehåll i vissa kurser.

Overlämningmellan kurser sker genom informella mötenmellan utbildningsledaren och
den undervisande personalen. Dock har detta arbete försvåratspågrund av att en
medarbetare som undervisar i fyra kurser har ställtsig utanförorganisationen och dess
rutiner, l samtal med samtliga berörda i utbildningen har denne lärareplanerat och
genomförtsina kurser delvis utan kommunikation med kollegiet och utbildningsledaren.
Nämndelärarehar också i sitt bemötandeav de studerande brustit i värdegrundsfrågor
(se avsnitt Värdegrund).

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börtydliggöravem i organisationen som ansvarar fördet
pedagogiska ledarskapet.

• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt utbildningens genomförandeutgårfrån
de studerandes utveckling mot utbildningens måloch att kursplanen blir det
styrande dokument som det äravsett att vara.

• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt överlämningmellan utbildningens
kurser sker påett strukturerat sätt.

• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt undervisande personal strukturerar och
organiserar sin del av utbildningen och koordinerar denna med övrig
undervisande personal såatt utbildningens måluppnås.

Undervisande personal

Myndigheten bedömeratt kompetensen, eller nyttjandet av kompetensen, hos de
personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller handledning behöverutvecklas.

l till myndigheten insäntmaterial framgårdet att undervisande personal har relevant
ämnesmässigkompetens och kunskap om relevanta yrkesroller. Utbildningen bedrivs till
störstadelen av anställd personal och cirka en tredjedel av undervisningen genomförsav
utbildningskonsulter. Tvåav lärarna i kollegiet ärutbildade gymnasielärare i bland annat
teknik och matematik.

Utbildningsledaren ansvarar förrekrytering av utbildningskonsulter och har relevant
branschkunskap och den kunskap som krävsföratt anlita lämpligpersonal.

l myndighetens studerandeenkätframgåratt den undervisande personalens
ämneskunskapärgoda, men att den pedagogiska förmåganvarierar. Som nämnts i det
tidigare avsnittet Lärandehar flera kurser i sitt genomförandebrustit i struktur och
genomförande.

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens
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Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt undervisande personal ges stöd i
genomförandetav undervisningen.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett nätverki Skåneav företagsom tar emot studerade påLIA,
vilket framgårav insäntdokument till myndigheten. Under coronapandemin var flera
företagtvungna att lämnaåterbudoch hälftenav företagentog tillbaka sin LIA-platser.
Skolan har löstdetta genom att studerande haft skolförlagdLIA och arbetat med projekt.

LIA-processen startar med att utbildningsledaren har en övergripandepresentation kring
LIA- kursen och dess syfte. De studerande ska självadriva sökandeefter LIA-plats, men
utbildningsanordnaren anvisar slutligen de studerande en LIA-plats om de inte påegen
hand hittat någon. De studerande som myndigheten intervjuat tycker överlagatt skolan
sköterLIA:n bra, men de tycker ocksåatt skolans information om LIA-processen kom för
sent i utbildningen.

Utbildningsanordnaren har rutiner föratt kommunicera med LIA-platserna. l svaren på
enkätentill LIA-handledarna framgårdet att utbildningsanordnaren har haft kontakt med
dem och att de fåttett tydligt bedömningsunderlag. LIA-handledarna ställersig positiva till
fortsatt samverkan med utbildningen och de äröverlagnöjdamed de kunskaper som
deras LIA-studerande uppvisat.

LIA som en del av utbildningen

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Utbildning har tvåLIA-kurser påsammanlagt 110 yrkeshögskolepoäng.LIA-kurs 1, (30
Yh-poäng)genomförs i slutet av termin tväoch LIA-kurs 2, (80 Yh-poäng)genomförs i
termin fyra. Under den förstaLIA:n ligger fokus påatt den studerande ska fåen
yrkesorientering om det dagliga arbetet inom någonav utbildningens roller. Den
studerande ska ävenfåallmänbranschkännedomsamt kunskap i LIA-förtagets
organisation. Under LIA 2 ska den studerade tillämpaoch omsättade teoretiska och
praktiska kunskaper som förvärvatsi utbildningen.

Enligt samtliga berördasom myndigheten intervjuat ärLIA-kurserna lämpligtplacerade i
utbildningen. Arbetslivsrepresentanterna berättaratt skolan lyssnat påderas synpunkter
påLIA-kurs 1 placering och att de studerande numera kan vara mer delaktiga under
kursen. Enligt utbildningsanordnaren brukar LIA-kurserna innebäraatt de studerades bild
av yrkesrollen förstärks.Frånintervjun med de studerande och utifrånsvaren frånden
enkätsom myndigheten skickat ut till dem, framkommer att de upplever LIA som en väl
integrerad del av utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhög kvalitet.

l den enkätsom myndigheten skickat ut till LIA-handledare har fem svar inkommit.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna
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Flera av företagen i ledningsgruppen erbjuder LIA-platser och kännervältill LIA-
kursernas mål.Utbildningsanordnaren ställertydliga kompetenskrav påLIA-handledare
och att LIA-platsen kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter. Detta sker genom samtal
mellan utbildningsledaren och LIA-handledaren bådeinnan och under LIA-kurserna.
Dock erbjuder utbildningsanordnaren ingen handledarutbildning till LIA-handledare.

Majoriteten av de LIA-handledare som svarat påmyndighetens enkätuppgav att de
studerande i höggrad bidragit till LIA-platsens arbete.

Efter LIA-kursen lämnarLIA-handledaren ett underlag till utbildningsanordnaren som
gentemot kursmålenbedömeroch betygsätterden studerande påden aktuella LIA-
kursen. Som grund förbetygssättningen ingårhandledarens bedömningsamt den
skriftliga LIA-rapport som den studerande ska göraefter LIA:n.

Kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt utbildningens system förkvalitetsarbete behöverutvecklas.

Utbildningen har ett kvalitetsdokument som beskriver rutiner och processer fördet
systematiska kvalitetsarbetet hos utbildningsanordnaren. Resultat- och effektuppföljning
av utbildningen presenteras förledningsgruppen, vilket framgårav insändaprotokoll.

Digitala kursenkätergenomförsefter avslutad kurs och terminsenkätergenomförs i slutet
av varje termin. Vidare har utbildningsanordnaren införtett mötedärde studerande och
utbildningsledaren träffasoch göravstämningarvarje vecka.

l ledningsgruppens protokoll framgåratt utbildningsanordnaren presenterar resultaten av
kurs- och terminsenkäterpåett transparent sätt.Dock gårdet inte att utläsavilka
diskussioner och åtgärdersom vidtagits utifrånenkätresultaten.

Återkopplingav kursenkätergörstill den undervisande personalen, men inte till de
studerande vilket framgåri myndighetens intervju med de studerande.

Det äroklart hur utbildningsanordnaren utvärderaroch utvecklar sitt värdegrundsarbete
dådetta inte tydligt framgåri ledningsgruppens protokoll.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt beslutade åtgärdergenomförs,följs

upp och protokollförs.

• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt återkopplingav kurs- och
terminsenkäteråterkopplastill de studerande.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningsanordnaren arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnarens haren likabehandlingsplan och plan mot kränkandebehandling
som utgårfrånde sju diskrimineringsgrunderna. l dokumentet beskrivs hur
värdegrundsarbetetska genomförasoch vilka åtgärdersom ska vidtas vid eventuell
kränkningoch diskriminering. Likabehandlingsplanen presenteras förde studerande i
samband med utbildningsstarten och finns tillgängligpålärplattformen.

Vidare framgåratt bådemedarbetare och studerande årligenska genomföraen enkät
som berörtrygghets- och diskrimineringsfrågori verksamheten, men den har inte
genomförtsdet senaste året.

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
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De framgårocksåav likabehandlingsplanen att medarbetare i organisationen regelbundet
ska ges tillfälleatt diskutera värdegrunds-likabehandlings- och jämställdhetsfrågoroch
reflektera översitt förhållningssätttill de studerande, l myndighetens intervju med såväl
utbildande personal som med utbildningsanordnaren och utbildningsledaren framkommer
att Likabehandlingsplanen inte ärförankrad i organisationen och inte heller efterlevs utan
att man iställetvill arbeta informellt med dessa frågor.

l myndighetens studerandeenkätsamt i samtal med de studerande framkommer att det
återkommandeförekommitkränkandekommentarer frånen undervisande personal, l
myndighetens intervju med övrigaberördaframkommer att utbildningsanordnaren haft
stora utmaningar en längretid med en medarbetare som ärden som utsatt de
studerande förkränkningaroch ocksåbidragit till brister i arbetsmiljönförbåde
studerande och personal. Situationen har renderat i ett personalärendeoch
medarbetaren kommer att avsluta sin anställning i månadsskiftetmaj -juni. Dock har
vederbörandeinte avskilts frånsin tjänstoch arbetar med undervisning fram tills att hen
avslutar sin anställning.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börsystematiskt arbeta med värdegrundsfrågorsåatt
ingen i organisationen, varken medarbetare eller studerande, utsättsför
diskriminering och kränkning.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Ivan Knez. l granskningen har även
utredare Marie Troje deltagit.


