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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk sekreterare i Borås(utbildningsnummer YH01154). Ansvarig
utbildningsanordnare ärBoråsStad - BoråsYrkeshögskola.

Myndigheten bedömeratt utbildningen i höggrad uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar. Ledningsgruppen som har en bred representation frånrelevant
arbetsliv har god insyn i utbildningen och utvecklar innehållet i utbildningen kontinuerligt
utefter arbetslivets behov. Vidare säkerställerledningsgruppen ett starkt och systematiskt
kvalitetsarbete.

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda förutsättningaratt nåutbildningens mål.Undervisningen präglasav en god variation
av teori, färdighetsträningoch reflektion. Utbildningens uppläggger de studerande en
progression mot utbildningens mål.Myndigheten bedömerdock att
utbildningsanordnaren börfortsättade påbörjadeansträngningarnaoch arbetet med att
stärkadet pedagogiska ledarskapet. Vidare bedömermyndigheten att
utbildningsanordnaren ävenbörfortsättaansträngningarnaoch arbetet med att stärka
undervisande personalens pedagogiska förmågaoch kännedomom yrkesrollen.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har en mycket god samverkan med LIA-
platserna och att LIA ären välfungerande del av utbildningen. Vårdgivarnainom
regionen har en gemensamt inarbetad samordning gällandeanskaffning och tilldelning av
LIA-platser. Inom ramen fördenna samverkan kvalitetssäkrasLIA-platserna påett bra
sättoch LIA-handledarna förberedsförsina uppdrag påett föredömligtsätt.

Kvalitetsgranskningen visar att utbildningsanordnarens kvalitetsarbete sker systematiskt i
de olika faserna av planering, genomförandeutvärderingoch förbättring.
Utbildningsanordnarens kvalitetsarbete har övertid påett föredömligtsättfångatupp ett
antal förbättringsområdensom utbildningsanordnaren arbetat med att förbättragenom
olika aktiviteter och insatser som följtsupp.
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Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla hur de arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.
Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen i störreutsträckning
diskutera och vidta aktiva åtgärderförhur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i
frågaom könsbundnautbildnings- och yrkesval.

Utbildningen visar påen god genomströmningdären högandel av de studerande
fullföljerutbildningen, tar examen och hamnar i "ratt

jobb" efter examen.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Medicinsk sekreterare,
anordnad av BoråsStad - BoråsYrkeshögskola i Borås.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 18,20 och 24 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelsernai lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Andreas Engstedt l utredningen har ävenutredare Lotte van Ark deltagit.

P4 Myndigheten föryrkeshögskolansvägnar
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Utbildningsanordnare: BoråsStad - BoråsYrkeshögskola

Utbildning: Medicinsk sekreterare

Studieort: Borås

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk sekreterare.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

t arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärande i Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 18, 20 och 24 maj intervjuat:

Namn

Jessica Feufel

h-lelén Björklund

Helen Håkansson

Yvonne Sundell

Lena Karlsson

Helene Hansson

Kristina Johansson

Paula Olofsson-Lindberg

Caroline Pritchard
Swedengren

Cordula Hernqvist

Annelie Mörk

Organisation

BoråsYrkeshögskola

BoråsYrkeshögskola

SödraAlvsborgs sjukhus

PrimärvårdenSödraAlvsborg

SödraAlvsborgs sjukhus

Bollebygd Vårdcentral

SödraAlvsborgs sjukhus

DalsjöforsVårdcentral

Vuxenutbildningen Boråsstad

Vuxenutbildningen Boråsstad

Konsult

Kategori

Utbildningsledare

Tillförordnadrektor

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Utbildare

Utbildare

Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi sju studerande som startade den granskade utbildningen i
augusti 2019 och tio studerande som startade i augusti 2020, däribland
studeranderepresentanterna i ledningsgruppen.

20 av 24 studerande (83%) som startade utbildningen 2019 och 26 av 27 studerande (96%) som
startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät.
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l samband med granskningen har 14 LIA-handledare besvarat vårenkät.

Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Medicinsk sekreterare, Vårdadministratör,
Vårdadministrativsekreterare eller Läkarsekreterare.

l omgångensom startade 2019 finns idag 24 studerande, varav O mänoch 24 kvinnor
l omgångensom startade 2020 finns idag 27 studerande, varav O mänoch 27 kvinnor

Utbildningen har tre LIA-kurser på40, 40 respektive 25 Yh-poäng. LIA 1 äruppdelad i två
perioder förlagda i slutet av den förstaterminen och börjanav den andra terminen. LIA 2 sker i
mitten av den tredje terminen och LIA 3 sker i slutet av den flärdeterminen.

400

5

Bunden

100%

Engelska 6 och Svenska 2

201600670,201401970 och 201212820.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

„ 2013

Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
utbildningens start utbildningens slut med examen i jobb helt eller till största

delen, i "rätt"
jobb

2015 • 2014.2016 120152017 • 2016-2018 •2017-2019 •2018-2020 • 2019-2021 .2020-2022 •2021-2023 • 2022-2024

Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav 14 ledamötervarav tio arbetslivsrepresentanter,
tvéstuderanderepresentanteren representant frånskolväsendetoch utbildningsledaren.

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Arbetslivsrepresentanterna representerar bådeprimärvårdoch sjukhusvård inom Västra
Götalandsregionen(VGR). Samtliga ur ledningsgruppen som myndigheten intervjuat har
mycket god kunskap om de krav som ställspåyrkesrollen och rådandekompetensbehov
regionalt och nationellt. Flera av arbetslivsrepresentanterna ärutbildade medicinska
sekreterare och flera har ävenchefspositioner inom sina organisationer. Det finns även
en facklig företrädareoch en företrädarefrånkommunens utbildningsnämnd.Samtliga
ledamöterbeskrev att deras organisationer anställerfrånutbildningen som utgören viktig
rekryteringsbas förregionens kompetensförsörjning.

Någraav arbetslivsrepresentanterna äransvariga församordningen av arbetsplatsförlagt
lärande(APL), verksamhetsförlagdutbildning (VFU) och lärande i arbete (LIA) vid
primärvårdenoch SödraAlvsborgs sjukhus.

Arbetslivsanknytning

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen gårkontinuerligt igenom kursplanerna. Anordnaren, utbildarna och de
ledningsgruppsledamötersom myndigheten intervjuat beskrev samtliga att
arbetslivsrepresentanterna hållersig ajour med yrkesrollens utveckling och förändrar
innehålleti utbildningen efter arbetslivets behov. Bland annat har mer fokus lagts på
diagnoskodning och moment i medicinsk terminologi tagits bort föratt följayrkesrollens
utveckling.

Utbildningsledaren beskrev att anordnaren i de utbildningsomgångarsom startade innan
coronapandemins utbrott våren2020 ordnat en introduktionsvecka med studiebesökpå
sjukhus och i primärvården.Vidare beskrevs att undervisande personal i olika kurser tar
in gästföreläsarefrånandra verksamheter inom vårdensåsom smittskydd, arbetsrätt
eller IT-säkerhetföratt ge de studerande en god arbetslivsanknytning, någotsom de
studerande uppskattar. Stora delar av undervisningen i diagnoskodning och medicinsk
dokumentation sker i sjukhusets datasalar och system.

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen beskrev att de har träffatde studerande vid
olika tillfällenföratt presentera sig självamen att detta inte blivit av under
coronapandemin. En av arbetslivsrepresentanterna tillika ledningsgruppens ordförande
har träffatde studerande och samtalat om en omorganisation påsjukhuset och dess
eventuella påverkanpåyrkesrollen dåanordnaren hade uppmärksammaten oro i
studerandegruppen angåendedetta. Trots detta beskrev studerandegruppen vid intervjun
och i studerandeenkätenen lågkännedomom ledningsgruppen och vilka personer och
verksamheter som ingåri ledningsgruppen. Vidare beskrev de studerande en viss oro
kring och leg tilltro till kommande kompetensbehov av yrkesrollen dådet enligt dem finns
fålediga tjänsteratt sökai regionen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Arbetslivsanknytningen i utbildningen skulle stärkasänmer om det fanns fler
kontaktytor mellan ledningsgruppen och de studerande därledningsgruppen
synliggörsig och det aktuella kompetensbehovet av den yrkesroll som
utbildningen syftar till.

Ledningsgruppens arbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i j
höggrad j
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Ledningsgruppen har en arbetsordning som tydligt beskriver samtliga berördai
ledningsgruppens roller och ansvar. Enligt arbetsordningen ska tvåtill tre mötenhållas
per termin vilket efterlevs. Samtliga ledningsgruppsledamötersom myndigheten intervjuat
har god kännedomom ledningsgruppens ansvar och roll. Utöverledningsgruppsmöten
arbetar arbetslivsrepresentanterna ocksåtillsammans med utbildningsanordnaren i
mindre arbetsgrupper. Exempelvis finns en arbetsgrupp som gårgenom alla kursplaner
infören ny ansökningsomgångoch som ser överutbildningens marknadsföring.

Ledningsgruppen har ett antal ståendepunkter påsina mötensom nulägesrapporterfrån
anordnaren, studerande och arbetslivet samt kvalitet och utveckling.

Ledningsgruppen berättadeatt de fårkontinuerligt del av sammanställningav
kursutvärderingaroch terminsutvärderingarvilket ävenframgårav ledningsgruppens
protokoll. Ledningsgruppen har beslutat om förändringari utbildningen utifrånde
utvärderingarde fåttredovisat försig. Exempelvis har förändringarskett gällandebyte av
undervisande personal samt att extra insatser förundervisande personalen satts in. Även
ändringav LIA-kursernas uppläggoch längdhar gjorts föratt anpassa till arbetslivets
behov.

Samtliga ledamöterdeltar pålika villkor och studeranderepresentanterna har en aktiv roll
under ledningsgruppens möten med en egen punkt pådagordningen. Närvaronbland
samtliga ledamöterärgod och ledningsgruppen har varit beslutsmässigvid samtliga
mötende senaste tvååren.

Av ledningsgruppens protokoll och myndighetens intervju framgåratt ledningsgruppen
kontinuerligt diskuterar det aktuella kompetensbehovet, framtiden föryrkesrollen och
förändringarav den påett föredömligtsätt.Särskiltaktuellt just nu ärinförandetav
Framtidens vårdinformationsmiljö(FVM) inom vårdenoch hur det väntaspåverka
yrkesrollen och dess utveckling. Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren beskrev
anpassningar av utbildningens uppläggoch innehållföratt mötaframtida krav påde
kompetens som utbildningen syftar till.

Av protokollen framgårävenatt utbildningsanordnaren kontinuerligt redovisar
utbildningens resultat och effekt samt de fåavhopp som sker frånutbildningen varje år.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig dokumenterad beskrivning av anordnarens kvalitetsarbete därroller
och ansvar i utbildningen beskrivs.

Av protokollen framgåratt ledningsgruppen fårdel av resultat frånkurs-, termins- och
LIA-utvärderingar.Som beskrivits i tidigare avsnitt beslutar ledningsgruppen om
förändringarutifråndessa utvärderingar. De arbetslivsrepresentanter som myndigheten
intervjuat ärmycket väl insatta i det systematiska kvalitetsarbetet och har varit med och
påverkatdess utformning och inriktning. Ledningsgruppen har exempelvis önskaten
ytterligare uppföljningav de studerandes sysselsättningett årefter avslutad utbildning.

Studeranderepresentanterna i ledningsgruppen, en frånvardera av de tvåpågående
utbildningsomgångarna, har en ståendepunkt pådagordningen därde rapporterar från
de klassmötensom varit samt ger de studerandes övrigasynpunkter påutbildningen.

Flera av de verksamheter som representeras i ledningsgruppen genomförävenegna LIA-
utvärderingarförstuderande och handledare som redovisas vid ledningsgruppens möten.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

UppfyllerJ
höggr

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen drivs vanligtvis i BoråsYrkeshögskolaslokaler i Borås. Under rådande
coronapandemi har utbildningen lagts om till distansundervisning sedan våren2020
förutomvissa inslag i undervisningen som sker i sjukhusets datasal.

De studerande fårunder utbildningstiden lena varsin bärbardator med förutbildningen
relevanta programvaror. Till datorerna följerävensedvanlig dikteringsutrustning som
fotpedal och handreglage. Enligt de studerande som vi intervjuat har lokaler och
utrustning fungerat välunder utbildningen och har de tillgångtill relevant programvara.
Eftersom de studerande kan användavårdensaktuella system under den skolförlagda
undervisningen ärde välförbereddainförLIA-perioderna.

Utbildningsledaren som arbetat vid utbildningen sedan 2017 ärutbildad och har varit
yrkesverksam som medicinsk sekreterare. Uppgifter förutbildningsledaren ärbland annat
schemaläggning, kontakt med ledningsgruppen, att leda lärarlagetförutbildningen samt
rekrytera gästföreläsare.Utbildningsledaren berättadevid intervjun att hon har tillräckligt
med tid och resurser föratt klara av arbetet. Den tillförordnanderektorn har ett
övergripandebudget- och personalansvar förverksamheten. Till utbildningen finns även
kopplat en administratörsom ärutbildningsledaren behjälplig med exempelvis
betygsrapportering samt skötselav utbildningens lärplattform. Inom Borås
vuxenutbildnings organisation finns ävenett flertal stödfunktionersom hlR,
specialpedagoger, studievägledningoch ett elevhälsoteam.

De studerande uppgav att ansvarsfördelningenärvälkändoch att de mestadels har
kontakt med utbildningsledaren. De beskrev vidare utbildningsledaren som lyhördoch
tillmötesgåendeförderas önskemåloch synpunkter.

Undervisande personalen beskrev vid myndighetens intervju att de fårtillräckligtmed
stödoch resurser av anordnaren, att de erbjuds kompetensutveckling och att de därmed
har goda förutsättningarföratt utförasitt arbete.

De studerande fårut schema förterminen i god tid införterminsstart. Studerandegruppen
beskrev dock att det vid enstaka tillfällenskett ändringari schema med kort varsel och att
det ibland tar långtid innan de fåråterkopplingpåvissa uppgifter.

Utbildningsledaren, rektorn och den undervisande personal som myndigheten intervjuat
beskrev välfungerande rutiner föratt identifiera studerande i behov av olika stödinsatser
såsom särskiltpedagogiskt stöd.Detta informeras om dels vid utbildningsstart och dels i
lärplattformen.De studerande som myndigheten intervjuat var ocksåvälmedvetna om
denna möjlighet. Utbildningsledaren beskrev att de studerande redan tidigt i
ansökningsprocessenkan ange om de önskarsärskiltstödoch att de dåfårkontakt med
en person frånelevhälsoteametförytterligare information.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Ledningsgruppen har tagit fram den pedagogiska planeringen och gjort förändringarefter
behov. Ärsplaneringenav utbildningen ärkändav berördaoch förvarje ny kurs fårde
studerande en genomgångav kursplanen av utbildaren. Utbildningen bestårav 14 kurser
därflera kurser läsesparallellt.



Upplägget, kursernas ordning och innehållbeskrevs av ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren som välavvägdaföratt förberedade studerande förrespektive
LIA-kurs och mot utbildningens mål.FörLIA 2 och LIA 3 ska föregåendeLIA-kurs vara
avklarad. Utbildningsledaren beskrev att LIA-kursernas målärkopplade till de kurser som
de studerande tidigare läst. LIA ska därmedbidra till en god progression och att de
studerande ska färdighetstränade teoretiska kunskaper som de tidigare förvärvat.
Undervisningen beskrevs av utbildningsledaren och utbildarna följaen klar progression
mot utbildningens mål.De studerande som myndigheten träffadebeskrev särskiltatt de
vid LIA fåren klar bild om de tidigare kursernas relevans

Utbildarna ärde som ansvarar förkursernas genomförandeutifrånkursplanerna.
Innehålletstämsav med utbildningsledaren.

De studerande ärschemalagda i snitt tvåtill tre dagar i veckan. En majoritet av de
studerande uppgav i studerandeenkätenatt de läggerminst 30 timmar per vecka påsina
studier. Undervisningen präglasav en god variation av teori, färdighetsträningoch
reflektion. Vidare finns en variation av lärstilar,grupparbeten och individuella arbeten. De
studerande och utbildarna beskrev att de studerande mellan föreläsningarnafåruppgifter
att genomföra individuellt eller i grupp. Vidare sker examinationsformerna varierat genom
salstentamens, redovisningar, inlämningsuppgifteroch grupparbeten.

Utbildarna, utbildningsledaren och de studerande beskrev närvaron i klassen som hög.
Utbildarna beskrev slutligen att de i sin undervisning arbetar med formativ bedömning,att
de studerande fårkontinuerlig återkopplingom sin kunskaps - och färdighetsutveckling
vilket bekräftadesav de studerande. Utbildningsledaren genomföräven individuella
samtal med de studerande cirka en gångper termin därfärdighetsutvecklingen
diskuteras.

Studerandegruppen beskrev vidare vid intervjun att dåkurserna läsesparallellt såkan
den rödatråden i undervisningen, samverkan mellan undervisande personalen och dess
struktur i undervisningen stärkas.Vidare uppgav de studerande att innehållet i
undervisningen inte alltid kännsrelevant förkommande yrkesroll och att den
undervisande personalen inte alltid har relevant kunskap om yrkesrollen medicinsk
sekreterare. Slutligen beskrev de studerande att det varit liknande synpunkter gällande
detta övertid och att utbildningsanordnaren försöktåtgärdadetta. De utbildare som
myndigheten intervjuat beskrev önskemålom och behov av att utbildarna träffasföratt
prata ihop sig och samverka kring innehålleti undervisningen och fåett bättreflödei
undervisningen och de olika kurserna. Utbildningsledaren och rektorn beskrev att de
kännertill att de studerande haft synpunkter gällandeden rödatråden, innehållets
relevans och viss undervisande personals pedagogiska förmågaoch kännedomom
yrkesrollen. Rektorn beskrev att ett arbete påbörjatsmed en omorganisation föratt stärka
det pedagogiska ledarskapet och den rödatrådensamt att rekrytera undervisande
personal som ärmer kopplade till branschen och arbetar som medicinska sekreterare.
Detta förändringsarbetekommer enligt rektorn att vara klart till den utbildningsomgång
som startar hösten2021.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börfortsättaansträngningarnaoch arbetet med att stärka

det pedagogiska ledarskapet.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
unden/isning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyllsi
höggs

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Undervisningen leds av bådelärarefrånden kommunala vuxenutbildningen och inhyrda
konsulter. De utbildare som myndigheten har intervjuat har god kännedomom sina
ämnesområden.De studerande beskrev vid intervjun och i studerandeenkätenatt
utbildarna har relevanta ämneskunskapermen att den pedagogiska förmåganoch



kunskapen om yrkesrollen som medicinsk sekreterare kan variera och ibland vara
bristfällig. Utbildningsledaren var vid intervjun medveten om de studerandes synpunkter
och beskrev att ett led i att stärkaden undervisande personalens kännedomom yrket är
att de erbjuds följamed påLIA-besökföratt se verksamheter och en medicinsk
sekreterares arbetsuppgifter och vardag. Vidare beskrev utbildningsledaren, rektorn och
den undervisande personalen att personalen erbjudits kompetensutveckling i bland annat
distanspedagogik. Ävenen utbildningsledare fören av anordnarens andra utbildningar
arbetar med att stöttafrämstinhyrda konsulter i pedagogik.

Utbildningsledaren och rektorn beskrev att i den pågåendeomorganisationen ingåratt
anordnaren rekryterar fler utbildare frånbranschen med aktuella kunskaper om
yrkesrollen. Rektorn beskrev ävenett påbörjatarbete med att tydliggöradet pedagogiska
ledarskapet och ökasamverkan mellan den undervisande personalen. Vidare beskrevs
att en av ledningsgruppens ledamötersom ärutbildad medicinsk sekreterare kommer bli
kursansvarig förkursen i verksamhetsutveckling föratt stärkakopplingen till utbildningens
ledningsgrupp, någotsom anordnaren önskatunder en tid.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börfortsättaansträngningarnaoch arbetet med att stärka
undervisande personalens pedagogiska förmågaoch kännedomom yrkesrollen.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett mycket gott samarbete med arbetslivet i regionen, både
primärvårdenoch sjukhusvården.Vårdgivarna inom regionen har en gemensamt
inarbetad samordning gällandeanskaffning och tilldelning av LIA-platser. De
ledningsgruppsledamötersom arbetar som studierektorer och LIA-samordnare vid sina
respektive organisationer ärdem som samordnar tilldelningen av LIA-platser.
Utbildningsledaren beskrev denna samordning som en välinarbetad process därhon
meddelar arbetslivet hur mångaLIA-platser som behövsper termin.

LIA-platserna och handledarna utvärderasgenom att verksamheterna genomföregna
utvärderingarsom redovisas förutbildningsanordnaren och ledningsgruppen.

Utbildningsledaren beskrev goda rutiner förom någonstuderande vill göraLIA påannan
ort och hur LIA-platsen dåkontrolleras och vilken kontakt som tas med den
verksamheten och handledare.

Under LIA-kursen har anordnaren samtal med handledaren och den studerande föratt
stämmaav läget, hur handledningen fungerat och att uppgifterna som erbjudits under LIA
varit relevant. Vid dessa samtal användsett standardformulärsåatt samtalen kan följas
upp.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tre LIA-kurser på40, 40 respektive 25 Yh-poäng.LIA 1 äruppdelad i två
perioder förlagda i slutet av den förstaterminen och börjanav den andra terminen. LIA 2
sker i mitten av den tredje terminen och LIA 3 sker i slutet av den fjärdeterminen.

Kursmålenärtydliga utifrånutbildningens mål.LIA 1 ärmer grundläggandedärden
studerande ska fåkunskap om arbetet inom en föryrkesrollen relevant organisation.
Utbildningsledaren och arbetslivsrepresentanterna beskrev att LIA 1 äruppdelad i två

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höagrad



perioder föratt de studerande ska fåmöjlighetat prova påLIA inom bådeprimärvården
och inom sjukhusverksamhet. Under LIA 2 och LIA 3 ska den studerande fördjupasina
erhållnakunskaper, kompetenser och färdigheter.Som tidigare beskrivits såärupplägget
av utbildningen anpassat till vad de studerande ska ha med sig införrespektive LIA-kurs.
LIA-kursernas placering ärdärmed noga avvägtförutbildningen ska fåen god
progression.

Samtliga LIA-platser publicerar platsannonser förLIA påportalen praktikplatsen.se. Där
anges vilka uppgifter som ingåri LIA-perioden samt kontaktuppgifter till LIA-platsen.
Detta blir ett förstasteg i kvalitetssäkringav vilka arbetsuppgifter som ska ingåunder LIA-
kursen. De studerande fårsedan önskaupp till fem platser fråndenna portal. När
ansökningstidengåttut fördelasplatserna av studierektorerna ute i verksamheterna. När
den studerande fåtten LIA-plats ordnas en hand ledarträff.

Vid samtal med de studerande och i studerandeenkätenframkom att de studerande
ansågatt kursinnehålloch de uppgifter de fett utföravarit relevanta föryrkesrollen. Vidare
beskrev de studerande att de under LIA änmer förståttrelevansen i de kurser de läst
fram till LIA. Utbildningsanordnaren beskrev vid intervjun att de studerande käntsig
stärktaoch motiverade dåde kommit tillbaka till skolan efter LIA-kurserna.

Under respektive LIA-kurs ska de studerande föraloggbok i lärplattformenöversin
upplevelse under LIA. Utbildningsledaren görkontinuerligt kommenterar och ger
feedback påloggboksskrivandet, vilket ärytterligare en kvalitetskontroll av LIA.

De LIA-handledare som svarat påmyndighetens enkätuppgav att de studerande i hög
grad bidragit till LIA-platsens arbete. LIA-handledarna uppgav ocksåatt de haft en god
kontakt med skolan införoch under LIA-kursen samt att de förberettsvälförsina uppdrag
som handledare. Flertalet angav att de blivit tillfrågadeav skolan hur de ser på
utbildningen.

Utbildningsledaren ärden som betygsätterrespektive LIA-kurs. Som grund för
betygssättningenärhandledarens bedömningsamt den skriftliga LIA-rapport och
muntliga redovisning som den studerande ska göraefter LIA.

LIA-kurserna utvärderaspåett systematiskt sättgenom kursutvärderingar,
utbildningsanordnarens samtal med handledare och studerande under LIA,
verksamheternas egna enkätersamt de studerandes loggböcker. LIA följsävenupp
under utbildningsledarens studiesamtal med de studerande cirka en gångper termin.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Utbildningsanordnaren tillsammans med arbetslivet säkerställerhandledningens kvalitet
påett föredömligtsätt. Utbildningsanordnaren arrangerar tillsammans med VGR en kurs
förhandledare som heter Vårdpedagogikoch handledning. Kursen pågåri cirka tio
veckor och leds av lärareinom vård-och omsorgsämnenavid BoråsVuxenutbildning.

Införrespektive LIA-kurs genomförutbildningsanordnaren ävenen handledarträffdär
handledare och studerande träffas.Dessa träffarhar under coronapandemin skett digitalt.
Vid handledarträffenfårhandledarna till sig information som handledarhandbok,
bedömningsunderlagkopplat till kursmåloch betygskriterier, information kring närvaro
samt stöd i en samtalsmodell samt bedömning.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.



Utbildningsanordnarens kvalitetsarbete finns beskrivet i de olika dokumenten
Kvalitetsbeskrivning, Kvalitetsbedömningoch Utvecklingsplan förVuxenutbildningen
Boråsstad. l kvalitetsbedömningenoch utvecklingsplanen finns handlingsplaner och
fokusområdenbeskrivet och hur anordnaren ska och har arbetat med dessa områden.

l ledningsgruppens arbetsordning framgårhur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
säkerställas.Att arbetsordningen följsframgårav de protokoll som myndigheten har tagit
del av.

Vid ledningsgruppens möteredovisar utbildningsledaren terminsutvärderingar,
kursutvärderingaroch de resultatuppföljningarsom visar hur mångastuderande som är
yrkesverksamma efter examen, l ledningsgruppens protokoll gåratt följaatt
arbetslivsrepresentanterna ställtkrav i kvalitetsarbetets utformning.

Anordnaren har genomförtåtgärderutifrånde studerandes synpunkter. Bland annat har
mer stöderbjudits till vissa av den undervisande personalen inom pedagogik samt att
vissa utbildare bytts ut.

Återkopplingav utvärderingarnasker till bådede studerande och utbildarna. De
studerande fåråterkopplingvid klassträffarsom hållskontinuerligt och utbildarna genom
samtal med utbildningsledaren.

Kvalitetsgranskningen visar att utbildningsanordnarens kvalitetsarbete sker systematiskt i
de olika faserna av planering, genomförandeutvärderingoch förbättring.
Utbildningsanordnarens kvalitetsarbete har övertid påett föredömligtsättfångatupp ett
antal förbättringsområdensom utbildningsanordnaren arbetat med att förbättragenom
olika aktiviteter och insatser som följtsupp. Detta har som beskrivits i flera avsnitt ovan
resulterat i ett förändringsarbeteoch en omorganisation. Anordnarens ambition med detta
arbete äratt stärkadet pedagogiska ledarskapet, den rödatrådenoch undervisande
personals kännedomom yrkesrollen samt stärkakopplingen änmer mellan utbildningen
och relevant arbetsliv. Anordnaren beskrev vid intervjun att dessa insatser kommer vara
genomfördatill omgångsstartenhösten2021 och att de har en förhoppningom att detta
kommer höjakvaliteten i utbildningen änmer. Vid intervjuerna med samtliga involverade i
utbildningen beskrevs en god medvetenhet om anordnarens kvalitetsarbete, kommande
förändringaroch en ödmjukhetinföratt kvalitetsarbete tar tid.

Ytterligare en föredömligaktivitet inom anordnarens kvalitetsarbete äratt
utbildningsanordnaren deltar i ett nätverkmed andra anordnare av utbildningar till
medicinsk sekreterare. Inom ramen fördetta samarbete diskuteras gemensamma frågor
kopplat till utbildningsinnehålloch andra gemensamma frågoroch strategier såsom
eventuellt införandeav standardiserade kursplaner,

Värdegrund

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla hur de arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en väldokumenterad värdegrundoch likabehandlingsplan
som ärframtagen av och förden kommunala vuxenutbildningen som Borås
yrkeshögskolatillhör.Likabehandlingsplanen som revideras årligenutgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen. Planen beskrevs av utbildningsledaren
vara förankradhos ledningsgruppen, utbildarna och studerandegruppen och finns
publicerad i lärplattformen.

Kvalitetsgranskningen indikerar dock att det förekommitkränkandesärbehandlingfrån
utbildare till studerande. Utbildningsanordnaren kännertill denna problematik och uppgav
att berördutbildare inte arbetar kvar samt att det hanterats enligt anordnarens rutiner.
Studerandegruppen beskrev att det ärett öppetklimat påskolan och att om kränkningar
skulle förekommasåkan de vändasig till utbildningsledaren.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och Jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad
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Av SCB:s yrkesstatistik föryrkeskategorin medicinska sekreterare, vårdadministratörer
med flera framgåratt branschen har en klart ojämnkönsfördelningmed 98% kvinnor och
2% män.Studerandegruppen i den granskade utbildningsomgångenhar ojämn
könsfördelningdåden bestårav enbart kvinnor. Bland undervisande personal finns både
mänoch kvinnor medan samtliga i ledningsgruppen ärkvinnor.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen berättaratt de i marknadsföringenav
utbildningen lyfter fram bådemänoch kvinnor. De har ävendiskuterat om ett namnbyte
av utbildningen skulle bidra till att rekrytera fler män.Av ledningsgruppens protokoll går
inte att utläsaom ledningsgruppen diskuterar frågorrörandejämställdheteller om några
särskildaaktiviteter vidtagits föratt utbildningen ska bidra till att bryta könsbundna
utbildnings- och yrkesval. Vid intervjuerna med utbildningsanordnaren och
arbetslivsrepresentanterna diskuterades olika insatser och hur anordnaren tillsammans
med ledningsgruppen kan stärkasitt arbete pådetta område.Vid kommunicering av den
preliminärarapporten meddelade utbildningsledaren att de antagit tre mäntill den
utbildningsomgångsom startar hösten2021.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen i större
utsträckningdiskutera och vidta aktiva åtgärderförhur utbildningen kan bidra till
att bryta traditioner i frågaom könsbundnautbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Andreas Engstedt och Lotte van Ark.


