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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshoégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk sekreterare i Boras (utbildningsnummer YHO01154). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Boras Stad - Boras Yrkeshogskola.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hég grad uppfyller myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad beddmning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 1asa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedomer att ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar. Ledningsgruppen som har en bred representation fran relevant
arbetsliv har god insyn i utbildningen och utvecklar innehallet i utbildningen kontinuerligt
utefter arbetslivets behov. Vidare sékerstaller ledningsgruppen ett starkt och systematiskt
kvalitetsarbete.

Myndigheten bedomer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Undervisningen praglas av en god variation
av teori, fardighetstraning och reflektion. Utbildningens uppldgg ger de studerande en
progression mot utbildningens mal. Myndigheten bedémer dock att
utbildningsanordnaren bor fortsatta de paborjade anstrangningarna och arbetet med att
starka det pedagogiska ledarskapet. Vidare bedomer myndigheten att
utbildningsanordnaren &ven bor fortsatta anstrdngningarna och arbetet med att stérka
undervisande personalens pedagogiska formaga och kdnnedom om yrkesrollen.

Myndigheten bedomer att utbildningsanordnaren har en mycket god samverkan med LIA-
platserna och att LIA ar en val fungerande del av utbildningen. Vardgivarna inom
regionen har en gemensamt inarbetad samordning gallande anskaffning och tilldelning av
LIA-platser. Inom ramen for denna samverkan kvalitetssakras LIA-platserna pa ett bra
satt och LIA-handledarna forbereds for sina uppdrag pa ett féredomligt satt.

Kvalitetsgranskningen visar att utbildningsanordnarens kvalitetsarbete sker systematiskt i
de olika faserna av planering, genomférande utvardering och forbattring.
Utbildningsanordnarens kvalitetsarbete har 6ver tid pa ett foredomligt satt fangat upp ett
antal forbattringsomraden som utbildningsanordnaren arbetat med att férbattra genom
olika aktiviteter och insatser som foljts upp.
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Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behover utveckla hur de arbetar efter en
vardegrund som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan konen.
Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen i stérre utstrackning
diskutera och vidta aktiva atgarder for hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i
fraga om kdnsbundna utbildnings- och yrkesval.

Utbildningen visar pa en god genomstrémning dar en hég andel av de studerande
fullféljer utbildningen, tar examen och hamnar i “ratt jobb” efter examen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Medicinsk sekreterare,
anordnad av Boras Stad - Boras Yrkeshogskola i Boras.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare undertag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 18,20 och 24 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgér fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtilistandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mdjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsheddmning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste aven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hoég kvalitet Utbildningen uppfyller i hdg grad myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och beddéms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tilirdcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behodver utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten beddmer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och beddéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdéver utveckias for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r oséakert om de atgarder
som behdvs kan genomfdras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och héller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Andreas Engstedt | utredningen har aven utredare Lotte van Ark deltagit.

Pé Myndigheten for yrkeshogskolans vagnar
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Boras Stad - Boras Yrkeshogskola

Utbildning: Medicinsk sekreterare
Studieort: Boras
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk sekreterare.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshoégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika akttrer

Utredarna har den 18, 20 och 24 maj intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Jessica Feufel Boras Yrkeshogskola Utbildningsledare
Helén Bjorklund Boras Yrkeshogskola Tillférordnad rektor
Helen Hakansson Sédra Alvsborgs sjukhus Arbetsliv

Yvonne Sundell Primarvarden Sédra Alvsborg Arbetsliv

Lena Karlsson Sédra Alvsborgs sjukhus Arbetsliv

Helene Hansson Bollebygd Vardcentral Arbetsliv

Kristina Johansson Sédra Alvsborgs sjukhus Arbetsliv

Paula Olofsson-Lindberg Dalsjofors Vardcentral Arbetsliv
Caroline Pritchard Vuxenutbildningen Boras stad Utbildare
Swedengren

Cordula Hernqgvist Vuxenutbildningen Boras stad Utbildare

Annelie Mork Konsult Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi sju studerande som startade den granskade utbildningen i
augusti 2019 och tio studerande som startade i augusti 2020, daribland
studeranderepresentanterna i ledningsgruppen.

20 av 24 studerande (83%) som startade utbildningen 2019 och 26 av 27 studerande (96%) som
startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat.
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| samband med granskningen har 14 LIA-handledare besvarat var enkéat.

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Séarskilda forkunskaper Engelska 6 och Svenska 2

Tidigare utbildningsnummer i 201600670, 201401970 och 201212820.

den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Medicinsk sekreterare, Vardadministrator,
Vardadministrativ sekreterare eller Lakarsekreterare.

| omgangen som startade 2019 finns idag 24 studerande, varav 0 man och 24 kvinnor

| omgangen som startade 2020 finns idag 27 studerande, varav 0 mén och 27 kvinnor
Utbildningen har tre LIA-kurser pa 40, 40 respektive 25 Yh-poang. LIA 1 ar uppdelad i tva

perioder forlagda i slutet av den forsta terminen och bdrjan av den andra terminen. LIA 2 sker i
mitten av den tredje terminen och LIA 3 sker i slutet av den fjarde terminen.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamoéter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen bestar av 14 ledamoter varav tio arbetslivsrepresentanter,
tvastuderanderepresentanter en representant fran skolvasendet och utbildningsledaren.



Arbetslivsrepresentanterna representerar bade primarvard och sjukhusvard inom Vastra
Gotalandsregionen (VGR). Samtliga ur ledningsgruppen som myndigheten intervjuat har
mycket god kunskap om de krav som stélls pa yrkesrollen och radande kompetensbehov
regionalt och nationellt. Flera av arbetslivsrepresentanterna ar utbildade medicinska
sekreterare och flera har aven chefspositioner inom sina organisationer. Det finns dven
en facklig foretradare och en foretradare fran kommunens utbildningsndmnd. Samtliga
ledaméter beskrev att deras organisationer anstaller fran utbildningen som utgér en viktig
rekryteringsbas for regionens kompetensforsorjning.

Nagra av arbetslivsrepresentanterna ar ansvariga foér samordningen av arbetsplatsfériagt
larande (APL), verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och larande i arbete (LIA) vid
priméarvarden och Sddra Alvsborgs sjukhus.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen gar kontinuerligt igenom kursplanerna. Anordnaren, utbildarna och de
ledningsgruppsledaméter som myndigheten intervjuat beskrev samtliga att
arbetslivsrepresentanterna haller sig ajour med yrkesrollens utveckling och férandrar
innehallet i utbildningen efter arbetslivets behov. Bland annat har mer fokus lagts pa
diagnoskodning och moment i medicinsk terminologi tagits bort for att folja yrkesrollens
utveckling.

Utbildningsledaren beskrev att anordnaren i de utbildningsomgangar som startade innan
coronapandemins utbrott varen 2020 ordnat en introduktionsvecka med studiebesdk pa
sjukhus och i primarvarden. Vidare beskrevs att undervisande personal i olika kurser tar
in gastforelasare fran andra verksamheter inom varden sa som smittskydd, arbetsratt
eller IT-sakerhet for att ge de studerande en god arbetslivsanknytning, nagot som de
studerande uppskattar. Stora delar av undervisningen i diagnoskodning och medicinsk
dokumentation sker i sjukhusets datasalar och system.

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen beskrev att de har tréffat de studerande vid
olika tillfallen for att presentera sig sjalva men att detta inte blivit av under
coronapandemin. En av arbetslivsrepresentanterna tillika ledningsgruppens ordférande
har tréffat de studerande och samtalat om en omorganisation pa sjukhuset och dess
eventuella paverkan pa yrkesrollen da anordnaren hade uppméarksammat en oro i
studerandegruppen angaende detta. Trots detta beskrev studerandegruppen vid intervjun
och i studerandeenkéten en lag kdnnedom om ledningsgruppen och vilka personer och
verksamheter som ingar i ledningsgruppen. Vidare beskrev de studerande en viss oro
kring och Iag tilitro till kommande kompetensbehov av yrkesrollen da det enligt dem finns
fa lediga tjanster att soka i regionen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Arbetslivsanknytningen i utbildningen skulle starkas &n mer om det fanns fler
kontaktytor mellan ledningsgruppen och de studerande dar ledningsgruppen
synliggor sig och det aktuella kompetensbehovet av den yrkesroll som
utbildningen syftar till.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.



Ledningsgruppen har en arbetsordning som tydligt beskriver samtliga berdrda i
ledningsgruppens roller och ansvar. Enligt arbetsordningen ska tva till tre méten hallas
per termin vilket efterlevs. Samtliga ledningsgruppsledamoter som myndigheten intervjuat
har god kdnnedom om ledningsgruppens ansvar och roll. Utéver ledningsgruppsmaoten
arbetar arbetslivsrepresentanterna ocksa tillsammans med utbildningsanordnaren i
mindre arbetsgrupper. Exempelvis finns en arbetsgrupp som gar genom alla kursplaner
infér en ny ansékningsomgang och som ser éver utbildningens marknadsféring.

Ledningsgruppen har ett antal stdende punkter pa sina méten som nuldgesrapporter fran
anordnaren, studerande och arbetslivet samt kvalitet och utveckling.

Ledningsgruppen berattade att de far kontinuerligt del av sammanstallning av
kursutvarderingar och terminsutvarderingar vilket aven framgar av ledningsgruppens
protokoll. Ledningsgruppen har beslutat om férandringar i utbildningen utifran de
utvarderingar de fatt redovisat for sig. Exempelvis har férandringar skett géllande byte av
undervisande personal samt att extra insatser for undervisande personalen satts in. Aven
andring av LIA-kursernas upplagg och langd har gjorts for att anpassa till arbetslivets
behov.

Samtliga ledamaoter deltar pa lika villkor och studeranderepresentanterna har en aktiv roll
under ledningsgruppens méten med en egen punkt pa dagordningen. Narvaron bland
samtliga ledamoéter ar god och ledningsgruppen har varit beslutsmassig vid samtliga
moten de senaste tva aren.

Av ledningsgruppens protokoll och myndighetens intervju framgar att ledningsgruppen
kontinuerligt diskuterar det aktuella kompetensbehovet, framtiden for yrkesrollen och
forandringar av den pa ett foredomligt satt. Sarskilt aktuellt just nu ar inférandet av
Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) inom varden och hur det vantas paverka
yrkesrollen och dess utveckling. Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren beskrev
anpassningar av utbildningens upplégg och innehall for att mota framtida krav pa de
kompetens som utbildningen syftar till.

Av protokollen framgar &ven att utbildningsanordnaren kontinuerligt redovisar
utbildningens resultat och effekt samt de fa avhopp som sker fran utbildningen varje ar.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig dokumenterad beskrivning av anordnarens kvalitetsarbete dar roller
och ansvar i utbildningen beskrivs.

Av protokollen framgar att ledningsgruppen far del av resultat fran kurs-, termins- och
LIA-utvarderingar. Som beskrivits i tidigare avsnitt beslutar ledningsgruppen om
forandringar utifran dessa utvarderingar. De arbetslivsrepresentanter som myndigheten
intervjuat ar mycket val insatta i det systematiska kvalitetsarbetet och har varit med och
paverkat dess utformning och inriktning. Ledningsgruppen har exempelvis énskat en
ytterligare uppfoljning av de studerandes sysselsattning ett ar efter avslutad utbildning.

Studeranderepresentanterna i ledningsgruppen, en fran vardera av de tva pagaende
utbildningsomgangarna, har en stdende punkt pa dagordningen dar de rapporterar fran
de klassmoten som varit samt ger de studerandes 6vriga synpunkter pa utbildningen.

Flera av de verksamheter som representeras i ledningsgruppen genomfor dven egna LIA-
utvarderingar for studerande och handledare som redovisas vid ledningsgruppens moten.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen drivs vanligtvis i Boras Yrkeshogskolas lokaler i Bords. Under radande
coronapandemi har utbildningen lagts om till distansundervisning sedan varen 2020
férutom vissa inslag i undervisningen som sker i sjukhusets datasal.

De studerande far under utbildningstiden lana varsin barbar dator med for utbildningen
relevanta programvaror. Till datorerna foljer aven sedvanlig dikteringsutrustning som
fotpedal och handreglage. Enligt de studerande som vi intervjuat har lokaler och
utrustning fungerat val under utbildningen och har de tillgang till relevant programvara.
Eftersom de studerande kan anvanda vardens aktuella system under den skolférlagda
undervisningen ar de val férberedda infér LIA-perioderna.

Utbildningsledaren som arbetat vid utbildningen sedan 2017 ar utbildad och har varit
yrkesverksam som medicinsk sekreterare. Uppgifter for utbildningsledaren ar bland annat
schemalaggning, kontakt med ledningsgruppen, att leda lararlaget for utbildningen samt
rekrytera gastforelasare. Utbildningsledaren berattade vid intervjun att hon har tillrackligt
med tid och resurser for att klara av arbetet. Den tillférordnande rektorn har ett
overgripande budget- och personalansvar for verksamheten. Till utbildningen finns aven
kopplat en administratér som ar utbildningsledaren behjalplig med exempelvis
betygsrapportering samt skotsel av utbildningens larplattform. Inom Boras
vuxenutbildnings organisation finns aven ett flertal stodfunktioner som HR,
specialpedagoger, studievagledning och ett elevhalsoteam.

De studerande uppgav att ansvarsférdelningen ar val kdnd och att de mestadels har
kontakt med utbildningsledaren. De beskrev vidare utbildningsledaren som lyhérd och
tillmotesgaende for deras 6nskemal och synpunkter.

Undervisande personalen beskrev vid myndighetens intervju att de far tillrackligt med
stdd och resurser av anordnaren, att de erbjuds kompetensutveckling och att de darmed
har goda férutsattningar for att utfora sitt arbete.

De studerande far ut schema for terminen i god tid infor terminsstart. Studerandegruppen
beskrev dock att det vid enstaka tillféllen skett andringar i schema med kort varsel och att
det ibland tar lang tid innan de far aterkoppling pa vissa uppgifter.

Utbildningsledaren, rektorn och den undervisande personal som myndigheten intervjuat
beskrev val fungerande rutiner for att identifiera studerande i behov av olika stodinsatser
sa som sérskilt pedagogiskt stod. Detta informeras om dels vid utbildningsstart och dels i
larplattformen. De studerande som myndigheten intervjuat var ocksa vél medvetna om
denna majlighet. Utbildningsledaren beskrev att de studerande redan tidigt i
ansokningsprocessen kan ange om de onskar sarskilt stod och att de da far kontakt med
en person fran elevhalsoteamet for ytterligare information.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mél.

Ledningsgruppen har tagit fram den pedagogiska planeringen och gjort forandringar efter
behov. Arsplaneringen av utbildningen &r kénd av berérda och for varje ny kurs far de
studerande en genomgang av kursplanen av utbildaren. Utbildningen bestar av 14 kurser
dar flera kurser lases parallellt.



Upplégget, kursernas ordning och innehall beskrevs av ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren som val avvégda for att férbereda de studerande for respektive
LIA-kurs och mot utbildningens mal. For LIA 2 och LIA 3 ska foregaende LIA-kurs vara
avklarad. Utbildningsledaren beskrev att LIA-kursernas mal ar kopplade till de kurser som
de studerande tidigare last. LIA ska darmed bidra till en god progression och att de
studerande ska fardighetstrana de teoretiska kunskaper som de tidigare férvéarvat.
Undervisningen beskrevs av utbildningsledaren och utbildarna félja en klar progression
mot utbildningens mal. De studerande som myndigheten traffade beskrev sarskilt att de
vid LIA far en klar bild om de tidigare kursernas relevans

Utbildarna ar de som ansvarar for kursernas genomférande utifran kursplanerna.
Innehallet stdms av med utbildningsiedaren.

De studerande &r schemalagda i snitt tva till tre dagar i veckan. En majoritet av de
studerande uppgav i studerandeenkaten att de lagger minst 30 timmar per vecka pa sina
studier. Undervisningen praglas av en god variation av teori, fardighetstréaning och
reflektion. Vidare finns en variation av larstilar, grupparbeten och individuella arbeten. De
studerande och utbildarna beskrev att de studerande mellan foéreldsningarna far uppgifter
att genomfora individuellt eller i grupp. Vidare sker examinationsformerna varierat genom
salstentamens, redovisningar, inldmningsuppgifter och grupparbeten.

Utbildarna, utbildningsledaren och de studerande beskrev narvaron i klassen som hog.
Utbildarna beskrev slutligen att de i sin undervisning arbetar med formativ bedémning, att
de studerande far kontinuerlig aterkoppling om sin kunskaps — och fardighetsutveckling
vilket bekraftades av de studerande. Utbildningsledaren genomfér &ven individuella
samtal med de studerande cirka en gang per termin dar fardighetsutvecklingen
diskuteras.

Studerandegruppen beskrev vidare vid intervjun att da kurserna lases parallellt sa kan
den roda traden i undervisningen, samverkan mellan undervisande personalen och dess
struktur i undervisningen starkas. Vidare uppgav de studerande att innehallet i
undervisningen inte alltid kdnns relevant for kommande yrkesroll och att den
undervisande personalen inte alltid har relevant kunskap om yrkesrollen medicinsk
sekreterare. Slutligen beskrev de studerande att det varit liknande synpunkter gallande
detta 6ver tid och att utbildningsanordnaren forsokt atgarda detta. De utbildare som
myndigheten intervjuat beskrev énskemal om och behov av att utbildarna traffas for att
prata ihop sig och samverka kring innehallet i undervisningen och fa ett battre flode i
undervisningen och de olika kurserna. Utbildningsledaren och rektorn beskrev att de
kanner till att de studerande haft synpunkter gallande den réda traden, innehallets
relevans och viss undervisande personals pedagogiska formaga och kdnnedom om
yrkesrollen. Rektorn beskrev att ett arbete pabérjats med en omorganisation for att starka
det pedagogiska ledarskapet och den roda traden samt att rekrytera undervisande
personal som ar mer kopplade till branschen och arbetar som medicinska sekreterare.
Detta férandringsarbete kommer enligt rektorn att vara klart till den utbildningsomgang
som startar hosten 2021.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor fortsatta anstrangningarna och arbetet med att starka
det pedagogiska ledarskapet.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjias pa ett bra sétt.

Undervisningen leds av bade larare fran den kommunala vuxenutbildningen och inhyrda
konsulter. De utbildare som myndigheten har intervjuat har god kdnnedom om sina
amnesomraden. De studerande beskrev vid intervjun och i studerandeenkéten att
utbildarna har relevanta amneskunskaper men att den pedagogiska férmagan och



kunskapen om yrkesrollen som medicinsk sekreterare kan variera och ibland vara
bristfallig. Utbildningsledaren var vid intervjun medveten om de studerandes synpunkter
och beskrev att ett led i att stdrka den undervisande personalens kdnnedom om yrket &r
att de erbjuds folja med pa LIA-besdk for att se verksamheter och en medicinsk
sekreterares arbetsuppgifter och vardag. Vidare beskrev utbildningsledaren, rektorn och
den undervisande personalen att personalen erbjudits kompetensutveckling i bland annat
distanspedagogik. Aven en utbildningsledare for en av anordnarens andra utbildningar
arbetar med att stotta framst inhyrda konsulter i pedagogik.

Utbildningsledaren och rektorn beskrev att i den pagaende omorganisationen ingar att
anordnaren rekryterar fler utbildare fran branschen med aktuella kunskaper om
yrkesrollen. Rektorn beskrev dven ett pabdrjat arbete med att tydliggéra det pedagogiska
ledarskapet och 6ka samverkan mellan den undervisande personalen. Vidare beskrevs
att en av ledningsgruppens ledaméter som ar utbildad medicinsk sekreterare kommer bli
kursansvarig for kursen i verksamhetsutveckling for att stérka kopplingen till utbildningens
ledningsgrupp, nagot som anordnaren onskat under en tid.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor fortsatta anstrdngningarna och arbetet med att starka
undervisande personalens pedagogiska férmaga och kdnnedom om yrkesrollen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett mycket gott samarbete med arbetslivet i regionen, bade
primarvarden och sjukhusvarden. Vardgivarna inom regionen har en gemensamt
inarbetad samordning gallande anskaffning och tilldelning av LIA-platser. De
ledningsgruppsledaméter som arbetar som studierektorer och LIA-samordnare vid sina
respektive organisationer &r dem som samordnar tilldelningen av LIA-platser.
Utbildningsledaren beskrev denna samordning som en val inarbetad process déar hon
meddelar arbetslivet hur manga LIA-platser som behdvs per termin.

LIA-platserna och handledarna utvarderas genom att verksamheterna genomfér egna
utvarderingar som redovisas for utbildningsanordnaren och ledningsgruppen.

Utbildningsledaren beskrev goda rutiner for om nagon studerande vill géra LIA pa annan
ort och hur LIA-platsen da kontrolleras och vilken kontakt som tas med den
verksamheten och handledare.

Under LIA-kursen har anordnaren samtal med handledaren och den studerande for att
stdmma av laget, hur handledningen fungerat och att uppgifterna som erbjudits under LIA
varit relevant. Vid dessa samtal anvands ett standardformular sa att samtalen kan féljas

upp.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen bilster utvscklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tre LIA-kurser pa 40, 40 respektive 25 Yh-poang. LIA 1 &r uppdelad i tva
perioder forlagda i slutet av den forsta terminen och bérjan av den andra terminen. LIA 2
sker i mitten av den tredje terminen och LIA 3 sker i slutet av den fjarde terminen.

Kursmalen &r tydliga utifran utbildningens mal. LIA 1 &r mer grundlaggande dar den
studerande ska fa kunskap om arbetet inom en for yrkesrollen relevant organisation.
Utbildningsledaren och arbetslivsrepresentanterna beskrev att LIA 1 &r uppdelad i tva



perioder for att de studerande ska fa majlighet at prova pa LIA inom bade primarvarden
och inom sjukhusverksamhet. Under LIA 2 och LIA 3 ska den studerande férdjupa sina
erhallna kunskaper, kompetenser och fardigheter. Som tidigare beskrivits sa ar upplagget
av utbildningen anpassat till vad de studerande ska ha med sig infor respektive LIA-kurs.
LIA-kursernas placering ar ddrmed noga avvagt for utbildningen ska fa en god
progression.

Samtliga LIA-platser publicerar platsannonser for LIA pa portalen praktikplatsen.se. Dar
anges vilka uppgifter som ingar i LIA-perioden samt kontaktuppgifter till LIA-platsen.
Detta blir ett forsta steg i kvalitetssakring av vilka arbetsuppgifter som ska inga under LIA-
kursen. De studerande far sedan 6nska upp till fem platser fran denna portal. Nar
ansokningstiden gatt ut fordelas platserna av studierektorerna ute i verksamheterna. Nar
den studerande fatt en LIA-plats ordnas en handledartraff.

Vid samtal med de studerande och i studerandeenkéten framkom att de studerande
ansdg att kursinnehall och de uppgifter de fatt utféra varit relevanta for yrkesrollen. Vidare
beskrev de studerande att de under LIA &n mer forstatt relevansen i de kurser de last
fram till LIA. Utbildningsanordnaren beskrev vid intervjun att de studerande kant sig
starkta och motiverade da de kommit tillbaka till skolan efter LIA-kurserna.

Under respektive LIA-kurs ska de studerande fora loggbok i larplattformen dver sin
upplevelse under LIA. Utbildningsledaren gor kontinuerligt kommenterar och ger
feedback pa loggboksskrivandet, vilket ar ytterligare en kvalitetskontroll av LIA.

De LIA-handledare som svarat pa myndighetens enkét uppgav att de studerande i hog
grad bidragit till LIA-platsens arbete. LIA-handledarna uppgav ocksa att de haft en god
kontakt med skolan infor och under LIA-kursen samt att de forberetts val for sina uppdrag
som handledare. Flertalet angav att de blivit tillfragade av skolan hur de ser pa
utbildningen.

Utbildningsledaren ar den som betygséatter respektive LIA-kurs. Som grund for
betygssattningen ar handledarens bedémning samt den skriftliga LIA-rapport och
muntliga redovisning som den studerande ska gora efter LIA.

LIA-kurserna utvarderas pa ett systematiskt satt genom kursutvarderingar,
utbildningsanordnarens samtal med handledare och studerande under LIA,
verksamheternas egna enkater samt de studerandes loggbdcker. LIA f6ljs dven upp
under utbildningsledarens studiesamtal med de studerande cirka en gang per termin.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren tillsammans med arbetslivet sékerstéller handledningens kvalitet
pa ett foredomligt satt. Utbildningsanordnaren arrangerar tillsammans med VGR en kurs
for handledare som heter Vardpedagogik och handledning. Kursen pagar i cirka tio
veckor och leds av larare inom vard- och omsorgsdmnena vid Bords Vuxenutbildning.

Infor respektive LIA-kurs genomfoér utbildningsanordnaren aven en handledartraff dar
handledare och studerande traffas. Dessa traffar har under coronapandemin skett digitalt.
Vid handledartraffen far handledarna till sig information som handledarhandbok,
bedémningsunderlag kopplat till kursmal och betygskriterier, information kring narvaro
samt stdd i en samtalsmodell samt bedémning.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.



Utbildningsanordnarens kvalitetsarbete finns beskrivet i de olika dokumenten
Kvalitetsbeskrivning, Kvalitetsbedémning och Utvecklingsplan fér Vuxenutbildningen
Boras stad. | kvalitetsbedémningen och utvecklingsplanen finns handlingsplaner och
fokusomraden beskrivet och hur anordnaren ska och har arbetat med dessa omraden.

| ledningsgruppens arbetsordning framgar hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
sakerstallas. Att arbetsordningen foljs framgar av de protokoll som myndigheten har tagit
del av.

Vid ledningsgruppens mote redovisar utbildningsledaren terminsutvarderingar,
kursutvarderingar och de resultatuppféljningar som visar hur manga studerande som &r
yrkesverksamma efter examen. | ledningsgruppens protokoll gar att folja att
arbetslivsrepresentanterna stéllt krav i kvalitetsarbetets utformning.

Anordnaren har genomfort atgarder utifran de studerandes synpunkter. Bland annat har
mer stdd erbjudits till vissa av den undervisande personalen inom pedagogik samt att
vissa utbildare bytts ut.

Aterkoppling av utvérderingarna sker till bade de studerande och utbildarna. De
studerande far aterkoppling vid klasstraffar som halls kontinuerligt och utbildarna genom
samtal med utbildningsledaren.

Kvalitetsgranskningen visar att utbildningsanordnarens kvalitetsarbete sker systematiskt i
de olika faserna av planering, genomférande utvardering och forbattring.
Utbildningsanordnarens kvalitetsarbete har over tid pa ett foredomligt satt fangat upp ett
antal forbattringsomraden som utbildningsanordnaren arbetat med att forbattra genom
olika aktiviteter och insatser som foljts upp. Detta har som beskrivits i flera avsnitt ovan
resulterat i ett forandringsarbete och en omorganisation. Anordnarens ambition med detta
arbete &r att stérka det pedagogiska ledarskapet, den réda traden och undervisande
personals kdnnedom om yrkesrollen samt starka kopplingen an mer mellan utbildningen
och relevant arbetsliv. Anordnaren beskrev vid intervjun att dessa insatser kommer vara
genomforda till omgangsstarten hdsten 2021 och att de har en férhoppning om att detta
kommer hoja kvaliteten i utbildningen an mer. Vid intervjuerna med samtliga involverade i
utbildningen beskrevs en god medvetenhet om anordnarens kvalitetsarbete, kommande
forandringar och en 6dmjukhet infor att kvalitetsarbete tar tid.

Ytterligare en foreddmlig aktivitet inom anordnarens kvalitetsarbete ar att
utbildningsanordnaren deltar i ett natverk med andra anordnare av utbildningar till
medicinsk sekreterare. Inom ramen for detta samarbete diskuteras gemensamma fragor
kopplat till utbildningsinnehall och andra gemensamma fragor och strategier sa som
eventuellt inférande av standardiserade kursplaner.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan knen

Det finns Behover Uppfyller i
brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla hur de arbetar efter en
véardegrund som utgér frén mangfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en val dokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan
som &r framtagen av och fér den kommunala vuxenutbildningen som Boras
yrkeshdgskola tillhor. Likabehandlingsplanen som revideras arligen utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen. Planen beskrevs av utbildningsledaren
vara forankrad hos ledningsgruppen, utbildarna och studerandegruppen och finns
publicerad i larplattformen.

Kvalitetsgranskningen indikerar dock att det forekommit krdnkande sérbehandling fran
utbildare till studerande. Utbildningsanordnaren kanner till denna problematik och uppgav
att berdrd utbildare inte arbetar kvar samt att det hanterats enligt anordnarens rutiner.
Studerandegruppen beskrev att det ar ett 6ppet klimat pa skolan och att om krénkningar
skulle forekomma s& kan de vanda sig till utbildningsledaren.
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Av SCB:s yrkesstatistik for yrkeskategorin medicinska sekreterare, vdrdadministratérer
med flera framgar att branschen har en kiart ojamn kénsférdelning med 98% kvinnor och
2% mén. Studerandegruppen i den granskade utbildningsomgangen har ojdmn
kénsfordelning da den bestar av enbart kvinnor. Bland undervisande personal finns bade
mé&n och kvinnor medan samtliga i ledningsgruppen &r kvinnor.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen berattar att de i marknadsféringen av
utbildningen lyfter fram bade man och kvinnor. De har dven diskuterat om ett namnbyte
av utbildningen skulle bidra till att rekrytera fler man. Av ledningsgruppens protokoll gar
inte att utldsa om ledningsgruppen diskuterar fragor rérande jamstalldhet eller om nagra
sarskilda aktiviteter vidtagits for att utbildningen ska bidra till att bryta kénsbundna
utbildnings- och yrkesval. Vid intervjuerna med utbildningsanordnaren och
arbetslivsrepresentanterna diskuterades olika insatser och hur anordnaren tillsammans
med ledningsgruppen kan starka sitt arbete pa detta omrade. Vid kommunicering av den
prelimindra rapporten meddelade utbildningsledaren att de antagit tre méan till den
utbildningsomgang som startar hosten 2021,

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor tilisammans med ledningsgruppen i stérre
utstrackning diskutera och vidta aktiva atgarder for hur utbildningen kan bidra till
att bryta traditioner i frdaga om kdnsbundna utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Andreas Engstedt och Lotte van Ark.



