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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Kvalificerat ink6p och upphandling i Norrkdping. Ansvarig
utbildningsanordnare ar Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB i Motala.

Myndigheten avslutar hdarmed granskningen.

Samlad bedémning

| den férdjupade kvalitetsgranskningen (MYH 2017/4310) identifierade myndigheten sex
forbattringsomraden. Myndigheten beddmer att anordnaren har arbetat med kvaliteten pa
ett satt som har starkt utbildningen.

Anordnaren har arbetat med arbetsgrupper och utvecklat ett arshjul som ett satt att
arbeta systematiskt med utbildningens kvalitetsarbete. Det har lett att utbildningens
ledningsgrupp har utdkats med fler foretag som erbjuder LIA-platser och bidrar med
arbetslivsanknytningen i de skolférlagda kurserna.

Utbildningsanordnaren har skapat moétesformer for sina utbildare som traffar varandra
och utbildningsledaren i syfte att stdrka pedagogiska forutsattningar for de studerande att
na utbildningens mal.

Utbildningens ledningsgrupp diskuterar resultat och nulage i utbildningen och har till en
viss del foljt upp utbildningen resultat- och genomstromningssiffror fran ar till ar.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfdéljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/4310. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestammelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hdég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshodgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Senad Svraka.
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Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Utredare Senad Svraka

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB

Utbildning: Kvalificerat inkop och upphandling
Studieort: Norrkdping
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Kvalificerat inkép och upphandling, med diarienummer: MYH 2017/4310.
Granskningen avslutades 2018.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hég kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant foljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insanda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Emma Wahlstrém Utbildningsledare
Julia Rengart Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yh-poang

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och beddmning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade férbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen séakerstiller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningen skulle starkas om fler ledaméter och deras organisationer erbjéd LIA
till bada LIA-kurserna.

o Utbildningen skulle stérkas om ledningsgruppen tréffar de studerande och om
arbetslivsrepresentanterna deltar genom till exempel gastféreldsningar.

Anordnarens genomférda atgéarder.

Utbildningsledaren beskrev att, sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen,
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har skapat olika arbetsgrupper i
syfte att lyfta fragor kopplade fér den har utbildningen. Detta styrks i samtal med
studeranderepresentanten samt i de inskickade protokoll som myndigheten har tagit del
av infor uppféljande kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen har numera utdkats med fler féretag och en ny ordférande. Flera
foretag i ledningsgruppen har kunnat erbjuda LIA-platser i och med den forandringen.
Utbildningsledaren beskrev vidare att utbildningen har inlett ett samarbete med
Kriminalvarden och VISAM-gruppen (samarbetsorgan for myndigheter i Norrkdping) vilket
bidrar till 6kat kontaktnat, fler gastféreldsningar, studiebesok och LIA-platser.
Studeranderepresentanten berattade att alla studerande i nuvarande omgangen har en
LIA-plats och att arbetslivsrepresentanter deltar pa olika redovisningar som de
studerande har i skolférlagda kurserna.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Utbildningen skulle starkas om ledningsgruppen diskuterar och analyser
utbildningens genomstrémning, resultat och effekt.

Anordnarens genomfdrda atgarder



Utbildningsledaren beréttade att ledningsgruppen och utbildningsanordnaren i sitt arbete i
arbetsgrupper har kommit fram till olika strategier och vilka fragor utbildningen behéver
jobba med. De har uppréttat och delgett ledningsgruppen ett arshjul som inbegriper det
systematiska kvalitetsarbetet dar det ingar att diskutera utbildningens genomstrémning,
resultat och effekt. Studeranderepresentanten beskrev att de i ledningsgruppen
avhandlar nulaget och resultat i pagaende omgangen.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningen skulle vinna pa att utveckla ett systematiskt pedagogiskt stdd for de
inhyrda konsulterna, och att hjélpa utbildarna att ha kontakt med varandra for att
sakerstalla utbildningens réda trad.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsledaren beskrev att utbildningen har infort flera nya arbetssétt i utbildningen
for att stérka de studerandes forutséattningar att na utbildningens mal. Infor kursstart
informeras konsulter om de narliggande kurserna och far kontaktuppgifter till andra
konsulter for att kunna ha avstamningar och/eller éverlamningar. Utbildningsledaren har
personlig kontakt, pd I6pande basis, med varje konsult fér att diskutera pedagogiska
fragor, vilket ar en form av systematiskt pedagogiskt stéd. Detta styrks i de protokoll som
utbildningsanordnaren har skickat till myndigheten infér uppféljande
kvalitetsgranskningen.

Annat som utbildningsledaren beskrev har inforts ar att konsulterna har via larplattformen
tillgang till gemensamt forum, samt tillgang till allt kursmaterial for samtliga kurser i hela
utbildningen. Ett utbildningstillfalle har genomforts for alla konsulter angdende digital
undervisning och i framtida konsultavtal kommer detta formaliseras ytterligare. Fran och
med hdsten 2021 kommer det inga i konsulternas avtal att de ska delta en gang per
termin i ett gemensamt planeringsméte.

Studeranderepresentanten beskrev att studerandegruppen har hdsten 2020 tagit fram en
verktygslada med egna tips om undervisning pa distans. Utbildningsledaren berattade att
detta har delgetts till och redovisats i ett méte med utbildarna. Studeranderepresentanten
berattade att hon har kunnat se en effekt av det arbetet och att olika utbildare har tagit till
sig forslagen fran studerandegruppen.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Utbildningen skulle vinna pa om anordnaren foljde upp med handledarna pa hur
de ser pa utbildningen.



Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren beskrev att varje LIA-kurs fOljs upp med LIA-handledare genom den
"avslutande utvarderingen” dar anordnaren bland annat efterfrdgar handledarnas
synpunkter om utbildningens innehall och upplagg. De avslutande utvarderingarna har
gett effekt pa sa vis att utbildningen har fatt praktiska foréndringar. Exempelvis har LIA-
arbetsplatser dnskat att utbildningen bytte ut Google-docs till Office-paket vilket
anordnaren har tagit till sig och infort.

Andra rutiner som utbildningsledaren beskrev &r att LIA féljs upp genom foretagsbesdk
eller samtal med LIA-handledarna under LIA-perioden. Studeranderepresentanten
berattade att detta inte har skett under den forsta (pagaende) LIA-kursen annu.

UL skickar ut en utvérdering till LIA-handledarna skriftligt som innehaller de fragorna med
ett syfte att fanga upp deras synpunkter. Effekt: praktiska férandringar: énskade att
utbildningen jobbade med Office-paket istéllet fér Google-docs vilket anordnaren har tagit
till sig och forandrat.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system fér kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningen skulle starkas om kvalitetsarbetet omfattar resultat- och
effektuppfdljning av utbildningen, hur manga studerande som fullfoljer
utbildningen, hur manga som tar examen och hur manga av dessa som far ett
arbete som motsvarar utbildningens inriktning.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsanordnaren beskrev till myndigheten att de genomfér resultatuppféljningar for
att kartlagga hur manga studerande som fullféljer utbildningen, hur manga som tar
examen och hur manga av dessa som far ett arbete som motsvarar utbildningens
inriktning. Detta gors genom personlig kontakt med varje studerande for att inhamta
korrekt information; och statistik presenteras och diskuteras pa LG-méten.

Den har rapporten har i tidigare rubriken "Ledningsgruppen och kvalitetsarbete” beskrivit
att ledningsgruppen arbetar med att ga igenom utbildningens resuitat och nulage. | de
inskickade protokollen infor uppféljande kvalitetsgranskningen framkommer det att
ledningsgruppen inte har diskuterat resultat- och effektuppféljningen sedan omgangen
som slutade 2019.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta med att diskutera och analysera
utbildningens resultat- och genomstrémningsuppféljningar samt dokumentera det arbetet
och gjorda atgarder.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren framforde att de ser att genomstromning och resultat kan
forbattras. De &r néjda med &r att de flesta av de examinerade i jobb har "ratt” jobb,
kopplad till utbildningen. Vidare beskrev utbildningsledaren att det ar redan bestamt att
utbildningen kommer att ha egen ledningsgrupp med fler ledaméter och en ny ordférande
som har storre koppling till inképs- och upphandlingsomraden. Samtidigt kommer de
behalla sitt arbete i arbetsgrupper och fortsatta arbeta med de strategier som har tagits
fram tidigare. Annat som &r planerat ar att infora rutiner for kontinuerlig, personlig
uppfoljning med varje enskild studerande. Utbildningsledaren berattade ocksa att
utbildningsanordnaren har startat arbeta med myndigheten for yrkeshdgskolans verktyg
for sjalvdiagnostik for att utveckla utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Senad Svraka

Utredare



