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Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Fastighetsförvaltare i Göteborg.Ansvarig utbildningsanordnare är
Fastighetsakademin Sverige AB i VästraFrölunda.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
l den fördjupadekvalitetsgranskningen (MYH 2019/5223) identifierade myndigheten sex
förbättringsområden.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har tagit beslut om, initierat och eller
genomförtförändringari syfte att åtgärdade förbättringsområdensom myndigheten
identifierat. Utbildningens pedagogik har stärktsgenom att undervisande personal
numera träffas.Samverkan med LIA-förtagenhar utvecklats påett positivt sättävenom
det återståren del arbete. Värdegrundsarbetet i utbildningen har utvecklats men behöver
utvärderas.Vidare har utbildningsanordnaren påbörjatanalysen varförandelen kvinnor
som börjarpåutbildningen ärlägreänandelen sökande.

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning,se bilagd rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYhl 2019/5223. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus påde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
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arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Ivan Knez.
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Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomfördeen fördjupadkvalitetsgranskning av
utbildningen Fastighetsförvaltare, med diarienummer: MYhl 2019/5223. Granskningen
avslutades 2020.

l den tidigare kvalitetsgranskningen bedömdeMyndigheten föryrkeshögskolanatt
utbildningen hade högkvalitet.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant
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Uppföljningav utbildningens kvalitet

hlärföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.

Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Lärande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt nå
utbildningens mål.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Utbildningens pedagogik skulle stärkasav att de som undervisar i kurser som är
närarelaterade samverkar direkt med varandra kring kursernas innehålloch
upplägg.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Det framkommer av utbildningsledarens svar att undervisande personal numera träffas
påskolan föratt diskutera ämnesrelateradefrågorkring upplägg-och kursinnehåll i
utbildningen. Utbildningsanordnaren har ocksåinförtmöteninförvarje terminsstart för
undervisande personal, såkallade "klustermöten",därlärareinom olika ämnesblock
träffas.Vid granskningstillfällethar dessa mötenännuinte genomförts, l intervjun med
myndigheten berättarutbildningsledaren att undervisande personal träffasofta i samband
med undervisning påskolan.

Studeranderepresentanten som myndigheten intervjuat uppger att den undervisande
personalen påskolan samverkar påett bra sätti utbildningen och att de studerande är
nöjdamed deras pedagogiska förmåga.

Myndighetens bedömning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten péområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas
handledning har rättkompetens.

utbildningen förundervisning eller

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Kompetensen hos de som undervisar påutbildningen skulle stärkasom de fick
fler möjligheteratt träffas,samtala om didaktik och utbyta erfarenheter med
varandra.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Kursansvarig uppger vid intervjun att skolan införtlärarmötendärämnesrelateradefrågor
och didaktik finns påagendan. Enligt utbildningsledaren har under hösten2020 två
lunchmaten ägtrum dådessa frågorbehandlats. Studeranderepresentanten som



myndigheten intervjuat uppger att de studerande ärnöjdamed den undervisande
personalens pedagogiska förmåga.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Anordnarens samverkan med LIA-platsen skulle stärkasom handledarna påett
mer strukturerat sättfårutvärderakursen och utbildningen i sin helhet.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren beskriver att de sedan den fördjupandekvalitetsgranskningen
påbörjatett samarbete med LIA-handledare kring bedömningsunderlagetsom LIA-
handledarna lämnartill skolan efter avslutad LIA-kurs. Utbildningsanordnaren uppger att
underlaget kommer innefatta frågorkring LIA-processen och relationen mellan
utbildningsanordnaren och LIA-företagen.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behövernu näraföljaoch utvärderaeffekten av de åtgärdersom
genomförs.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Utbildningens kvalitetsarbete skulle stärkasom anordnaren återkoppladehur de
agerar påolika synpunkter mer.

• Utbildningens kvalitetsarbete skulle ocksåstärkasom den följdeupp
värdegrundsarbetetmer strukturerat.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren beskriver i intervjun med myndigheten att återkopplingpå
kursutvärderingartill de studerande sker påde regelbundna och schemalagda
klassmötena,vilket bekräftadesav studeranderepresentanten. Utbildningsanordnaren
uppger ävenatt de studerande numera fåråterkopplingpåsina synpunkter och
förbättringsförslag,vilket bekräftadesav studeranderepresentanten.

Av insäntmaterial till myndigheten framkommer att värdegrundsarbetetären stående
punkt påvarje ledningsgruppsmöte. Dock oklart om utbildningsanordnaren systematiskt
utvärderarvärdegrundsarbetet. Enligt utbildningsanordnaren kommer utvärderingske,
bland annat vid klassmötenoch studeranderepresentantmöten.



Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta framförallt med att utvärdera
värdegrundsarbetet.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett värdegrundsarbetesom utgårfrån
mångfald,likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Anordnarens arbete med att motverka könsbundnautbildnings- och yrkesval
skulle stärkasom anordnaren särskiltanalyserade orsakerna förvarförandelen
kvinnor som börjarutbildningen ärlägreänandelen sökandeoch tog fram
åtgärderföratt bryta denna trend.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren beskriver att de påbörjatanalysen varförandelen kvinnor som
börjarpåutbildningen ärlägreänandelen sökande. Enligt utbildningsanordnarens analys
ärandelen kvinnor som sökertill utbildningen ungefärsamma som de som erbjudits plats
påutbildningen, vilket framgårav insäntmaterial. Utbildningsanordnaren uppger också
att skolan arbetar aktivt med riktad marknadsföringmot kvinnor, bland annat genom att
visa upp kvinnliga branschförebilder.

Myndighetens bedömning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen men detta långsiktigaarbete med att bryta traditioner i
frågaom könsbundnayrkes- och utbildningsval behöverfortlöpakontinuerligt.

Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka, utbildningens genomströmningoch resultat.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har efter den tidigare granskningen
fokuserat sitt arbete påatt analysera och genomföraflera förändringari syfte att öka
genomströmningen i utbildningen. Bland annat har utbildningsanordnaren införtextra
undervisningstid och handledning. Vidare har utbildningsanordnaren införtuppdelning av
betygsgränseri alla hemtentor. De åtgärdersom anordnaren vidtagit relaterat till den



fördjupadekvalitetsgranskningen har ännu inte fåttnågotdirekt genomslag på
utbildningens genomströmningoch resultat.

Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Ivan Knez

Utredare


