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Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Lönekonsult i Gävle.Ansvarig utbildningsanordnare ärPlushögskolanAB -
Affärshögskolani Göteborg.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
l den fördjupadekvalitetsgranskningen (MYH 2017/4285) identifierade myndigheten fyra
förbättringsområden.Myndigheten bedömeratt anordnaren förbättratkvaliteten påtvåav
områdena, men att det påtvåområdenåterstårett arbete föratt förbättrautbildningen.

Anordnaren har utvecklat ledningsgruppens koppling till de studerande samt skapat
bättrerutiner kring anskaffningen av LIA-platser påsättsom stärktutbildningens kvalitet.

Anordnaren har ävenförbättratrutinerna kring kontakten med studerande och handledare
under LIA, men dessa förbättringarhar delvis tappats under pandemin och de ändrade
förutsättningarnasom varit förplatsbesök.

Anordnaren har inte gjort insatser kring denna utbildning föratt förbättrajämställdheteni
klassen och därmedinte verkat föratt bryta könsstereotypayrkes- och utbildningsval.

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning,se bilagd rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/4285. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus påde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
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MYNDIGHETEN FÖRYRKESHÖGSKOLAN

högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Jonas Svensson.
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Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomfördeen fördjupadkvalitetsgranskning av
utbildningen Lönekonsult, med diarienummer: MYhl 2017/4285. Granskningen avslutades
2018.

l den tidigare kvalitetsgranskningen bedömdeMyndigheten föryrkeshögskolanatt
utbildningen hade högkvalitet.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant
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Uppföljningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.

Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Det ären svaghet att de studerande bara till viss del kännertill ledningsgruppens
representanter, vilka företagde representerar och den viktiga roll
ledningsgruppen härförarbetslivsanknytningen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Anordnaren beskriver ledningsgruppen och dess roll påintroduktionen förde studerande.
Ledamöterhar ävenmöttklassen péaffärsområdesträffaroch liknande. Innan pandemin
var ledamöterävenmed och förelästepåutbildningen. Studeranderepresentanten
beskriver ävenatt kopplingen mellan klassen och ledningsgruppen stärktsgenom att
ledamöternaärtydliga med att de tar emot LIA-studerande.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Anordnaren börsäkerställaatt alla arbetsplatser besökseller kontaktas under
LIA-kurserna.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Anordnaren har innan pandemin gjort besök,telefonsamtal och mailväxlingmed
studerande och handledare under LIA. Under pandemin har det inte varit möjligtatt
besöka,och i ställethar de studerande fåttutskick under LIA därde informerats om att
deras handledare kan ta kontakt med utbildningsledaren vid behov. Utbildningsledaren
beskriver att det blev en miss att kontakten direkt med handledaren, som annars skett
genom halvtidsavstämningpåplats, inte fungerade under pandemin. Utbildningsledaren
ämnaråtergåtill platsträffarmed bådestuderande och handledare efter pandemin.

Studeranderepresentanten beskriver att hon haft kontakt med utbildningsledaren under
LIA i form av exempelvis avstämningaroch påminnelserom loggbok. Hon hållermed om
att ett uppläggdäranordnaren har mer direkt kontakt med handledaren, gärnainföreller i
börjanav LIA-perioden, skulle stärkade studerandes roll påLIA-arbetsplatserna och få
utbildningen att se mer "professionell" ut förLIA-handledarna.



Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverse till att de stärktarutiner församverkan med LIA-
handledarna som inte fungerat fullt ut under pandemin återinförsnärdet blir möjligtefter
pandemin.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Processen som ska leda till att de studerande erhållerLIA-plats har inte fungerat
fullt ut. Processen behöverutvärderas. Det finns en diskrepans mellan
utbildningsplanens beskrivning av hur processen ska genomförasoch hur den
genomförts i utbildningen. Anordnaren kan förbättraprocessen framförallt genom
individuell och kontinuerlig uppföljningsom säkerställerframsteg i varje
studerandes process mot en LIA-plats. Anordnaren måstesäkerställaatt alla
studerande erhålleren LIA-plats i tid.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Anordnaren har stärktrutinerna kring anskaffning av LIA-platser, bland annat genom att i
ett tidigare skede informera om LIA och coacha de studerande i sitt LIA-sökande, bådei
grupp och individuellt. En del i detta äratt de studerande fårfylla i en företagslistaöver
vilka platser de sökt,såatt anordnaren bättrekan följaupp att alla kommit igångmed sitt
sökandeav LIA-plats.

Under pandemin har det varit svårareatt hitta LIA-platser, men anordnaren har varit i
kontakt med de företagsom tidigare erbjudit LIA. Anordnaren har ävenspridit kunskap i
sitt företagsnätverkom möjligheternamed att erbjuda LIA pådistans. Sju studerande
som inte hittat en lämpligLIA-plats har genomförtett skolförlagtupplägg.

Studeranderepresentanten bekräftaratt det varit svårtatt hitta LIA-platser under
pandemin. Den förbättradestrukturen, exempelvis med företagslistan, har hjälptmen att
det ocksåvarit stressigt. Utbildningsledaren har varit till hjälpmed tips och råd, men att
ytterligare stödönskas,exempelvis i form av en mer transparent dokumentation av de
företagsom tidigare erbjudit LIA och som sagt att de ärintresserade av att ta emot fler
studerande följandeår.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett värdegrundsarbetesom utgårfrån
mångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen och anordnaren bördiskutera, föreslåoch genomföraåtgärder
föratt ökaandelen mäni utbildningen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Ledningsgruppen och anordnaren har inte gjort särskildainsatser i denna utbildning, utan
hänvisartill ett mer centralt arbete hos anordnarens marknadsavdelning. Det gåratt se
att andelen manliga sökandeökatnågotfrån2018 till 2020, från13 % till 16 %. Dock
kvarstårandelen mäni klassen på3 % bådaåren.



l uppföljningenhar utredaren pratat med utbildningsledaren samt
studeranderepresentanterna om ifall urvalsprocessen och dess uppläggkan påverka
varförmanliga sökande i såmycket högregrad väljsbort. Anordnaren väljerut
studerande utifrånett diagnostiskt prov fördjupintervjuer, och i de beskrivningar
utbildningsledaren gett såminskar andelen männågotfrånsökandetill djupintervjuer,
men framförallt mellan intervjuerna och till dess att klassen startar.

Myndighetens bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten påområdet
påett tillfredställandesätt.Anordnaren behöveranalysera var i processen
könsfördelningenblir mer ojämn,vad som kan vara orsaken samt vilka åtgärdersom är
möjligaföratt bryta det nuvarande mönstret.

Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka,utbildningens genomströmningoch resultat.

Utbildningsledaren beskriver att samarbetet med ledningsgruppen förstärktsoch att
utbildningen framöverännubättrekommer spegla arbetslivets behov.
Studeranderepresentanten beskriver att anordnarens utvecklingsarbete märksav och att
de varit ambitiösamed att förbättrautbildningen, ävenom det varit ett speciellt lägeunder
coronapandemin.

Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Jonas Svensson

Utredare


