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Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Lénekonsult i Gavle. Ansvarig utbildningsanordnare ar Plushdgskolan AB -
Affarshogskolan i Goteborg.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den férdjupade kvalitetsgranskningen (MYH 2017/4285) identifierade myndigheten fyra
forbattringsomraden. Myndigheten bedémer att anordnaren forbattrat kvaliteten pa tva av
omradena, men att det pa tvd omraden aterstar ett arbete for att foérbattra utbildningen.

Anordnaren har utvecklat ledningsgruppens koppling till de studerande samt skapat
battre rutiner kring anskaffningen av LIA-platser pa satt som stérkt utbildningens kvalitet.

Anordnaren har dven forbattrat rutinerna kring kontakten med studerande och handledare
under LIA, men dessa forbattringar har delvis tappats under pandemin och de andrade
férutsattningarna som varit fér platsbesok.

Anordnaren har inte gjort insatser kring denna utbildning for att forbattra jamstalldheten i
klassen och darmed inte verkat for att bryta konsstereotypa yrkes- och utbildningsval.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/4285. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestammelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
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hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och foredragande har varit utredare
JTnas Svensson.

Enhetgchef
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Utredare Jonas Svensson

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Plushégskolan AB - Affarshogskolan

Utbildning: Lénekonsult
Studieort: Gavle
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Lénekonsult, med diarienummer: MYH 2017/4285. Granskningen avslutades
2018.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

Detta ar en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insédnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Helen Kastman Palsson Utbildningsledare
Diana Ekwall Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 320 Yh-poéng

Studieform Distans

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoéljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Det ar en svaghet att de studerande bara till viss del kdnner till ledningsgruppens
representanter, vilka foretag de representerar och den viktiga roll
ledningsgruppen har fér arbetslivsanknytningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren beskriver ledningsgruppen och dess roll pa introduktionen for de studerande.
Ledaméter har dven mott klassen pa affairsomradestraffar och liknande. Innan pandemin
var ledamoter dven med och forelaste pa utbildningen. Studeranderepresentanten
beskriver aven att kopplingen mellan klassen och ledningsgruppen stérkts genom att
ledaméterna ar tydliga med att de tar emot LIA-studerande.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Anordnaren bér sakerstalla att alla arbetsplatser besdks eller kontaktas under
LIA-kurserna.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har innan pandemin gjort besok, telefonsamtal och mailvaxling med
studerande och handledare under LIA. Under pandemin har det inte varit mgjligt att
bestka, och i stéllet har de studerande fatt utskick under LIA dér de informerats om att
deras handledare kan ta kontakt med utbildningsledaren vid behov. Utbildningsledaren
beskriver att det blev en miss att kontakten direkt med handledaren, som annars skett
genom halvtidsavstdmning pa plats, inte fungerade under pandemin. Utbildningsledaren
amnar aterga till platstréaffar med bade studerande och handledare efter pandemin.

Studeranderepresentanten beskriver att hon haft kontakt med utbildningsledaren under
LIA i form av exempelvis avstdmningar och paminnelser om loggbok. Hon héller med om
att ett upplagg dar anordnaren har mer direkt kontakt med handledaren, gérna infor eller i
borjan av LIA-perioden, skulle stirka de studerandes roll pd LIA-arbetsplatserna och fa
utbildningen att se mer "professionell” ut for LIA-handledarna.



Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover se till att de starkta rutiner fér samverkan med LIA-
handledarna som inte fungerat fullt ut under pandemin aterinférs nar det blir mgjligt efter
pandemin.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ar en vil fungerande del av utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Processen som ska leda till att de studerande erhéller LIA-piats har inte fungerat
fullt ut. Processen behdver utvarderas. Det finns en diskrepans mellan
utbildningsplanens beskrivning av hur processen ska genomforas och hur den
genomforts i utbildningen. Anordnaren kan forbattra processen framfér allt genom
individuell och kontinuerlig uppféljning som sakerstaller framsteg i varje
studerandes process mot en LIA-plats. Anordnaren maste sakerstélla att alla
studerande erhéller en LIA-plats i tid.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren har starkt rutinerna kring anskaffning av LIA-platser, bland annat genom att i
ett tidigare skede informera om LIA och coacha de studerande i sitt LIA-sOkande, bade i
grupp och individuellt. En del i detta ar att de studerande far fylla i en féretagslista éver
vilka platser de sokt, sa att anordnaren béttre kan félja upp att alla kommit igdng med sitt
sOkande av LIA-plats.

Under pandemin har det varit svarare att hitta LIA-platser, men anordnaren har varit i
kontakt med de foretag som tidigare erbjudit LIA. Anordnaren har dven spridit kunskap i
sitt foretagsnatverk om majligheterna med att erbjuda LIA pa distans. Sju studerande
som inte hittat en 1amplig LIA-plats har genomfort ett skolférlagt upplagg.

Studeranderepresentanten bekréaftar att det varit svart att hitta LIA-platser under
pandemin. Den forbattrade strukturen, exempelvis med féretagslistan, har hjalpt men att
det ocksa varit stressigt. Utbildningsledaren har varit till hjalp med tips och rad, men att
ytterligare stod dnskas, exempelvis i form av en mer transparent dokumentation av de
foretag som tidigare erbjudit LIA och som sagt att de ar intresserade av att ta emot fler
studerande féljande ar.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jimstélldhet melian kénen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen och anordnaren bér diskutera, foresla och genomfora atgarder
for att 6ka andelen man i utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppen och anordnaren har inte gjort sarskilda insatser i denna utbildning, utan
héanvisar till ett mer centralt arbete hos anordnarens marknadsavdelning. Det gar att se
att andelen manliga sokande Okat nagot fran 2018 till 2020, fran 13 % till 16 %. Dock
kvarstar andelen man i klassen pa 3 % bada aren.



| uppféljningen har utredaren pratat med utbildningsledaren samt
studeranderepresentanterna om ifall urvalsprocessen och dess upplégg kan paverka
varfor manliga s6kande i s& mycket hdgre grad valjs bort. Anordnaren vélijer ut
studerande utifran ett diagnostiskt prov for djupintervjuer, och i de beskrivningar
utbildningsledaren gett s& minskar andelen man nagot fran sokande till djupintervjuer,
men framfor allt mellan intervjuerna och till dess att klassen startar.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten pa omradet
pa ett tillfredstallande satt. Anordnaren behGver analysera var i processen
konsfordelningen blir mer ojamn, vad som kan vara orsaken samt vilka atgarder som ar
mdjliga for att bryta det nuvarande monstret.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedomer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resulitat.

Utbildningsledaren beskriver att samarbetet med ledningsgruppen forstarkts och att
utbildningen framdéver &nnu battre kommer spegla arbetslivets behov.
Studeranderepresentanten beskriver att anordnarens utvecklingsarbete marks av och att
de varit ambitiosa med att forbattra utbildningen, aven om det varit ett speciellt I1age under
coronapandemin.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Jonas Svensson

Utredare



