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Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan

Utredare Anna Svensson Kunskapsforbundet Vast, Vuxenutbildningen
. Box 317
Bilaga Rapport efter 462 24 Vanersborg

kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialistutbildad underskoterska med inriktning multisjukdom och palliativ vard/omsorg i
Vanersborg (utbildningsnummer YH00418). Ansvarig utbildningsanordnare ar
Kunskapsférbundet Vast, Vuxenutbildningen.

Myndigheten beddmer att utbildningen inte i tillracklig grad uppfyller myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och inte har tilirackligt hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att lasa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedomning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledamoter har god kunskap om det
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet som utbildningen riktar sig mot.
Arbetslivsrepresentanterna anstéller medarbetare med den kompetens som utbildningen
ger eller som har medarbetare som gar utbildningen. Myndigheten bedomer samtidigt att
ledningsgruppen bor utveckla sitt arbete med att se till att ett systematiskt kvalitetsarbete
bedrivs.

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal och att de personer som anlitas i utbildningen for undervisning har
ratt kompetens. Overgang mellan kurser sker strukturerat och storre éverlapp undviks pa
ett naturligt satt eftersom en huvudlarare ansvarar fér merparten av undervisningen.
Samtidigt behdver utbildningsanordnaren sakerstalla att utbildningsledaren ges tillrackligt
med resurser for att kunna genomfora utbildningen i enlighet med utbildningsplanen.

Myndigheten bedomer att utbildningsanordnaren behéver utveckla sin samverkan med
LIA-arbetsplatserna och sakerstalla ett natverk som erbjuder ett tillrackligt antal relevanta
och kvalificerade LIA-platser. Utbildningsanordnaren behdver utveckla hur LIA fungerar
som en integrerad del av utbildningen, genom att sdkerstélla att de studerande far
relevanta arbetsuppgifter under LIA. Utbildningsanordnaren behdver ocksa utveckla sina
rutiner for hur de sakerstaller att handledningen under LIA haller hog kvalitet.

Det finns ett system for kvalitetsarbete och en beskrivning av dess genomférande.
Arbetet bygger pa kursutvarderingar, terminsutvarderingar och utvardering i slutet av
utbildningen. Resultat fran kursutvarderingar analyseras dock bara om genomsnittsvardet
pa en enskild fraga ar under 3. | denna utbildning har ingen fraga varit under 3, vilket lett
till att exempelvis utmaningar om LIA-anskaffning inte har fangats. Myndigheten bedémer
darfor att utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen bor se éver
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kvalitetsarbetets inriktning och utformning sa att det bade atgardar brister och leder till
langsiktig forbattring.

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren arbetar utifran en vardegrund som utgar
frdn mangfald, likabehandling och jamstéalldhet mellan kdnen. Vardegrunden ar férankrad
bland de studerande och den undervisande personalen. Samtidigt visar
kvalitetsgranskningen att kénsférdelningen bland de studerande ar ojamn och att
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen inte har vidtagit atgarder for att
bidra till att férdndra detta. Myndigheten beddmer darfér att arbetet med jamstalldhet
mellan kdnen och framfér allt hur utbildningen bidrar till att bryta traditioner i frdga om
kdnsbundna utbildnings- och yrkesval bér utvecklas.

Avslutningsvis visar diagrammet | rapporten att utbildningsplatserna inte har fyllts nagot
ar sedan utbildningen startade 2018. | myndighetens intervju med utbildningsanordnaren
framkom att de inrapporterade uppgifterna i resultatuppféljningen fér omgangen 2018—
2020 inte stmmer. Av de examinerade studerande som har rapporterats in som helt eller
till storsta delen i "ratt” jobb ar det oklart hur manga som arbetar som just
specialistunderskoterska. De arbetar dock inom vard och omsorg, men kan exempelvis
ha gétt tillbaka till sin tidigare anstallning som de hade fore utbildningen.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Specialistutbildad
underskoterska med inriktning multisjukdom och palliativ vard/omsorg, anordnad av
Kunskapsférbundet Vast, Vuxenutbildningen i Vanersborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens ins&nda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 19, 20 och 23 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvatitetskriterierna beskriver “idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft moéjlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hdg kvalitet i genomférandet maste aven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddéms ha hég kvalitet.

Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behoéver utvecklas fér att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdéver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osékert om de atgarder
som behdvs kan genomfdras inom rimlig tid.



Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare Anna
Svensson. | utredningen har aven utredare Erland Olbers deltagit.

a2 Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar
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Myndigheten for yrkeshogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Kunskapsforbundet Vast, Vuxenutbildningen

Utbildning: Specialistutbildad underskoterska med inriktning multisjukdom
och palliativ vard/omsorg

Studieort: Vénersborg

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialistutbildad underskoterska med inriktning multisjukdom och palliativ vard/omsorg.

De beddomningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvéant foljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 19 och 20 april 2021 intervjuat:

Namn
Ann-Chatrine Zackrisson

Ing-Marie Gustafsson Regnér

Anette Ambrén
Mari Novarino
Anna Hammar Larsson

Berit Forsman

Organisation

Kunskapsforbundet Vast
Kunskapsférbundet Vast
Kunskapsférbundet Vast
Kunskapsforbundet Vast
Kunskapsforbundet Vast

Hogskolan Vast

Kategori
Utbildningsanordnare
Utbildningsledare
Rektor

Utbildare

Representant fran
fackforbundet Kommunal

Representant fran
hégskolan

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. 3 studerande deltog, men inte studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

8 studerande (53 %) som startade utbildningen 2020 och 19 studerande (63 %) som startade
utbildningen 2019 har besvarat MYH:s studerandeenkat.

| samband med granskningen har 4 LIA-handledare besvarat var enkéat.

Efter intervjuerna 19 och 20 april 2021 har vi intervjuat 2 av ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter den 23 april 2021, Lill-Britt Svard (enhetschef Sotends kommun) och
Marion Vaern (enhetschef Uddevalla kommun). Detta pa grund av att ingen
arbetslivsrepresentant deltog pa den ordinarie intervjun.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéang 200

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 50 %

Sarskilda forkunskaper zI/qér'(tj_ c;))ch omsorgsprogrammet samt 1 ars yrkeserfarenhet
eltid).

Utbildningen leder till en yrkesroll som specialistutbildad underskéterska med inriktning multisjuk
och palliativ vard/omsorg.

| omgangen som startade 2019 finns idag 19 studerande, varav 0 mén och 19 kvinnor.
| omgangen som startade 2020 finns idag 15 studerande, varav 2 man och 13 kvinnor.

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 20 respektive 20 Yh-poéng. LIA-kurs 1 ligger under andra
terminen och LIA-kurs 2 ligger under fjarde och sista terminen.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren har skickat in till myndigheten. | myndighetens intervju med
utbildningsanordnaren framkom dock att anordnarens inrapporterade uppgifter i
resultatuppfoljningen fér omgangen 2018-2020 inte stammer. Av de examinerade
studerande som har rapporterats in som helt eller till stérsta delen i "ratt” jobb ar det
oklart hur manga som arbetar som just specialistunderskoéterska. De arbetar dock inom
vard och omsorg, men kan exempelvis ha gatt tillbaka till sin tidigare anstallning som de
hade fore utbildningen beskrev utbildningsanordnaren i myndighetens intervju.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledaméoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av sju representanter fran arbetslivet, en representant for
fackforbundet Kommunal, en representant fran hogskolan, tva studeranderepresentanter
och utbildningsledaren for utbildningen. | ledningsgruppen finns ingen representant for
skolvasendet.

Ledningsgruppen har arbetslivsrepresentanter som anstéller medarbetare med den
kompetens som utbildningen ger eller som har medarbetare som gar utbildningen.
Merparten av arbetslivsrepresentanterna ar enhetschefer inom kommunal verksamhet
men aven en medicinskt ansvarig sjukskoterska fran en kommun samt en
specialistunderskoterska fran en kommun deltar. Sammantaget har representanterna en
bred sammansattning av ledaméter fran de delar av arbetslivet som berérs av den
kompetens som utbildningen ger.

Ledningsgruppens ledaméter har kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav som
stélls pa yrkesrollen. | myndighetens intervju med tva av ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter framkom att yrkesrollen ar framvéxande och annu inte helt
férankrad inom aktuella organisationer. Manga examinerade studerande far i dagslaget
varken ny 16n eller ny befattning efter utbildningen. Uddevalla kommun utmarker sig dock
beréattade arbetslivsrepresentanterna. | kommunen far examinerade studerande ett
I6nepaslag pa 1000 kronor, vilket ar ett séatt for arbetsgivaren att synliggéra kompetensen
som utbildningen ger.

Alla arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen kommer fran verksamheter i det
geografiska ndromradet. Ledningsgruppen har inte utokat sin geografiska
arbetslivsrepresentation — eller sitt natverk — efter att utbildningen lades om till distans,
vilket utbildningsomgangen som startade 2019 var den forsta att genomfora.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen séakerstaller stark Det finns Behover Uppfyller i
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas hog grad

Myndigheten bed6émer att ledningsgruppen behéver utveckla det sétt pé vilket de
sékerstéller arbetslivsanknytning i utbildningen.

Ledningsgruppens ledaméter har infér ansékan om utbildningen med start 2018 utdévat
reellt inflytande Gver kursmalen och kursernas omfattning, berattade en
ledningsgruppsledamot i myndighetens intervju. Innehallet har darefter varit i princip
detsamma. Ett undantag ar dock att utbildningen har &ndrats fran bunden till distans
2019. Arbetslivsrepresentanterna beskrev i intervjun att utbildningens mal och innehall
kan motiveras utifran det aktuella arbetslivets behov. De beskrev ocksa att de bedémer
att utbildningen ger de studerande det som de behdver for att kunna arbeta som
specialistunderskoterska inom deras verksamheter.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har inte bidragit med sin arbetslivsanknytning
inom de skolférlagda kurserna genom gastforeldsningar eller liknande. De har heller inte
deltagit pa nagon av utbildningens tva obligatoriska nartraffar per termin, vilka har varit pa
distans under coronapandemin. | myndighetens studerandeenkat till studerande som



bérjade utbildningen 2019 respektive 2020 framkom att flera dels inte kanner till att
utbildningen har en ledningsgrupp, dels inte kdnner till vilkka organisationer eller personer
fran arbetslivet som ar med i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bor bidra till arbetslivsanknytning
inom de skolférlagda kurserna.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar fér utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Ledningsgruppen arbetar utifran en arbetsordning som beskriver dess uppgifter, ansvar
och befogenheter. Enligt arbetsordningen ska ledningsgruppen sammantrada fyra ganger
per ar. Under 2020 har detta inte foljts. Ledningsgruppen har bara haft tvd méten under
2020, vilket framgar av de protokoll frdn de senaste tva aren som utbildningsanordnaren
har skickat in till myndigheten i samband med kvalitetsgranskningen. Ytterligare fyra
moten har varit via mejl per capsulam.

Under de senaste tva aren har sex ledningsgruppsmoten hallits, vilket framgar av
protokollen som myndigheten har tagit del av. Pa métena har narvaron varierat. Bara
utbildningsledaren har deltagit pa alla métena. Bland arbetslivsrepresentanterna deltar
vissa men inte alla och vilka som deltar har varierat. Ingen studeranderepresentant i de
pagéende utbildningsomgangarna med start 2019 respektive 2020 har deltagit pa
métena. Aven nar myndigheten kallade till intervjuer hade arbetslivsrepresentanterna
svart for att narvara. Pa den forsta intervjun deltog ingen arbetslivsrepresentant vilket
ledde till att en extraintervju bokades in. P& extraintervjun deltog bara tva
arbetslivsrepresentanter. | fordjupade kvalitetsgranskningar vill myndigheten intervjua
antingen alla arbetslivsrepresentanter eller 3—4 av dem, vilket framgar av utsant
bekraftelsebrev.

Av arbetsordningen framgar obligatoriska beslutspunkter. Exempelvis ska
ledningsgruppen anta studerande i juni och faststalla ledningsgruppens arbetsordning i
juli. P& motena diskuteras det aktuella kompetensbehovet och arbetslivsrepresentanterna
ger alltid en nulagesrapport fran sina respektive verksamheter. | myndighetens intervju
med tva arbetslivsrepresentanter framkom att de i sina ordinarie tjanster arbetar med att
synliggéra kompetensen och att fa arbetsgivarna att ge specialistutbildade
underskoterskor en ny titel och en ny I16n. P4 motena har ledningsgruppen fatt
utbildningens genomstrémning och resultat av sexmanadersuppféljningen presenterat for
sig. Men detta har inte lett till nAgra dokumenterade diskussioner i forhallande till att
synliggdra och tydliggora yrkesrollen. | ledningsgruppens protokoll finns inga
dokumenterade diskussioner och analyser till foljd av resultat av kursutvarderingar eller
andra utvarderingar. Diagrammet i denna rapport visar att utbildningen har utmaningar
nar det kommer till genomstrémningen — framfér allt pa grund av att platserna inte fylls
och pa grund av att flera studerande arligen avbryter utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor diskutera och analysera utbildningens resultat och effekt,
resultat av kursutvarderingar och annan uppféljning samt vidta atgarder som
dokumenteras och foljs upp.

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen analysera varfor
studeranderepresentanterna aldrig deltar pa moétena och vidta atgarder for att
atgarda detta samt starka denna kanal mellan de studerande och
ledningsgruppen.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hdég grad

Myndigheten beddémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

| utbildningsplanen finns en beskrivning av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet ar
fordelat mellan ledningsgruppen och utbildningsanordnare. Enligt beskrivningen har
ledningsgruppen mandat att paverka inriktningen pa kvalitetsarbetet, dess utformning och
genomférande. Men av protokollen framgar det inte lika tydligt vem som initierar en viss
fraga, exempelvis forslag i syfte att fylla utbildningsplatserna. Utbildningsanordnaren har
exempelvis ansokt om tillfalligt startbidrag 2018 och anordnaren har ansokt om att
bedriva vissa kurser som kurs pa tom plats pa grund av manga lediga platser. | bada
dessa exempel ar det dock otydligt om det ar ledningsgruppens initiativ och beslut eller
om det ar utbildningsanordnarens forslag.

I myndighetens intervju med tva av arbetslivsrepresentanterna framkom att
ledningsgruppens ledaméter delvis ar insatta i hur utbildningens systematiska
kvalitetsarbete bedrivs. De kdnde exempelvis inte till hur sexmanadersuppféljningen
gjordes och hur "helt eller till stérsta delen i ratt jobb” definierades. Eftersom alla
studerande som pabdrjar denna utbildning redan ar utbildade underskoterskor &r det
sarskilt viktigt att sexmanadersuppféljningen fangar vardet av utbildningen. Resultatet
fran utbildningsomgangen 2018-2020 visar felaktigt att 100 procent av de examinerade
studerande arbetar som specialistunderskoterskor sex manader efter examen. Darfor &r
definitionen av "helt eller till stérsta delen i ratt jobb” framgent en viktig fraga.

Avslutningsvis ar det svart att folja utbildningens utveckling genom att I&sa protokollen
fran de senaste tva aren. Fragan om anskaffning av LIA-platser ar exempelvis en fraga
som har varit uppe pa flera méten under aren, oavsett coronapandemin. | protokollen gar
det inte att 1&sa vilka atgarder som har gjorts, om dessa har féljts upp och om det har lett
till 6nskade atgarder.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor utveckla sitt arbete med att se till att ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs i utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover | Uppfylleri
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser behéver utvecklas for
att ge de studerande béttre forutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen ar pa halvfart, distans och genomfors med tva obligatoriska nartraffar under
varje termin. Med anledning av coronapandemin har de fysiska nartraffarna ersatts av
digitala obligatoriska tillféllen. Pa nartraffarna ar det tankt att de studerande ska géra
praktiska moment som de inte kan gora pa distans, exempelvis hjért- och lungraddning
och blodtrycksmétning. Dessa praktiska moment har dock senarelagts med anledning av
coronapandemin.

Utbildningen leds av en utbildningsledare, som utéver denna utbildning &ven ar
utbildningsledare for anordnarens utbildning till specialistunderskéterska med inriktning
akutsjukvard. Sammantaget ansvarar hon som utbildningsledare for fem
utbildningsomgangar. Utbildningsledaren ar huvudlarare for utbildningen med inriktning
akutsjukvard, men i denna utbildning undervisar hon inte.

I myndighetens intervju med studerandegruppen framkom att det &r nagot otydligt vem
som ar utbildningsledare. De studerande beskrev att de framfér allt har I6pande kontakt
med sin huvudlarare i stallet for utbildningsledaren. Myndighetens studerandeenkéat



visade nagra laga svar, framfor allt fran de studerande som startade utbildningen 2019,
pa pastdendet om "utbildningsledaren ser till att utbildningen fungerar bra”.

Huvudlararen som i dagslaget ansvarar fér merparten av undervisningen och kurserna
har blivit tillfrdgad om att ta 6ver rollen som utbildningsledare. Detta framkom i
myndighetens intervju med huvudlararen. Enligt anordnaren skulle detta eventuellt bli
aktuellt med start i augusti 2021.

Det finns en rutin for att informera de studerande om mdjligheten till sarskilt pedagogiskt
stéd. Rutinen bygger pa att de studerande far information om majligheten till sarskilt
pedagogiskt stod under introduktionen av utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla att utbildningsledaren ges tillrackligt
med resurser for att kunna genomféra utbildningen i enlighet med
utbildningsplanen.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Den 6vergripande planeringen &r tydlig och kd&nd av berérda. Utbildningen bestar av tio
kurser, varav tva LIA-kurser och en kurs i examensarbete. Huvudlararen ansvarar for och
undervisar i alla kurser med undantag for kursen "handledning och pedagogiskt
forhaliningssatt” pa tio poang samt kommunikationsmomenten i kursen "kommunikation
och bemétande, etik och kulturella skillnader”. Eftersom huvudlararen ansvarar for i
princip alla kurser undviks 6verlapp och glapp mellan kurserna pa ett naturligt satt.

Varje vecka har de studerande ungefér tva och en halv dag studier, beskrev
utbildningsledaren. Huvudlararen beskrev att upplagget oftast &r att hon har en
forelasning under en férmiddag eller en eftermiddag. Narvaron ar dock Iag vilket beror pa
att flera studerande arbetar samtidigt som de gar denna utbildning. Alla férelasningar
spelas in, men mojligheten att interagera med huvudldraren och andra studerande
forsvinner ndr studerande inte deltar nar forelasningen sands. Varje vecka finns ocksa
inbokade handledningstillfallen dit studerande kan ansluta for att stélla fragor till
huvudlararen. De studerande foljer en planering, som ligger pa larplattformen. Enligt
planeringen ska de i tillagg till forelasningarna bland annat géra inlamningsuppgifter, lasa
litteratur och titta pa filmer.

Pa de obligatoriska nartraffarna, tva ganger per termin, halls mer interaktion mellan
studerande. | 6vrigt ar det framfor allt individuella uppgifter i stallet for gruppuppgifter i
undervisningen. Utbildningens distansupplagg bygger i 6vrigt framfor allt pa interaktion
mellan huvudlararen och studerande snarare an att distansinslagen genomférs i en social
kontext med mdjlighet till respons och samarbete mellan de studerande. |
utbildningsplanen framgar att grupparbeten ska dga rum kontinuerligt vilket inte har skett.

| larplattformen It's Learning kan de studerande félja sin kunskapsutveckling. De far
kommentarer pa inlamnade uppgifter och de far betyg efter avslutad kurs. | myndighetens
system for betyg ar dock bara betyg for LIA-kurs 1 inrapporterade for
utbildningsomgangen som startade i augusti 2020.

Enligt utbildningsanordnaren ar kursernas omfattning och genomférande val avvagt i
forhallande till deras respektive innehall och mal. | myndighetens studerandeenkat
svarade flera studerande att de i genomsnitt Iagger fler timmar varje vecka an vad som ar
tankt i denna deltidsutbildning. Detta ar dock inte en fraga som utbildningsanordnaren har
fangat upp i sina utvarderingar eller uppfoljningar. Anordnaren beskrev att de kan folja
upp hur Iange de studerande stannar pa larplattformen, om de har 6ppnat uppgifter och
om de har last uppladdat litteratur. Men vad denna uppféljning visar och om atgéarder har
vidtagits for att férandra utbildningens innehall och genomférande for att battre passa



utbildningens studietakt framkom inte i myndighetens intervju med
utbildningsanordnaren. Det gar heller inte l&sa i ledningsgruppens protokoll att sddana
diskussioner har forts i relation till avhoppen i utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Nastan all undervisning bedrivs som tidigare ndmnt av en huvudlarare. Detta med
undantag for drygt tio yrkeshdgskolepoang, som i stallet undervisas av en tillférordnad
rektor pa skolan.

Huvudlararen ar utbildad sjukskoéterska och har 25 ars arbetslivserfarenhet. Huvudlararen
ar dessutom specialistutbildad sjukskéterska inom geriatrik och palliativ vard samt
yrkeslarare. Huvudlararen har relevant och aktuell kinnedom om det yrke som
utbildningen forbereder for. Huvudlararen har ocksa férmaga att formedla sina
amneskunskaper, vilket bekraftas av de studerande i myndighetens studerandeenkét.

Huvudlararen pabdrjade sin anstéllning pa skolan i augusti 2020. Huvudlararen upplevde
att det fanns en tydlig introduktion dar hon fick ta del av likabehandlingsplan, kursplaner
och liknande dokumentation.

Utbildningsanordnaren ser till att huvudldraren ges méjlighet till kompetensutveckling.
Huvudléraren beskrev att hon har blivit uppmanad att delta pa webbutbildningar och
dylikt. Hon har deltagit i en utbildning om cancervard och en pedagogisk utbildning om att
anvanda verktyget Microsoft Powerpoint.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover Uppfyller i
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas hdég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behéver utvecklas.

Utbildningsledaren har det 6vergripande ansvaret for samverkan med LIA-
arbetsplatserna medan huvudlararen ansvarar for LIA-kurserna samt kontakten med de
studerande under LIA. Infér en LIA-kurs meddelar utbildningsledaren antal dnskade LIA-
platser till en praktiksamordnare inom region eller kommun. Eftersom detta &r en
distansutbildning behéver utbildningsledaren kontakta praktiksamordnare i den
studerandes geografiskt ndrmsta region eller kommun.

| de ledningsgruppsprotokoll fran de senaste tva aren som myndigheten har tagit del av
framgar det som tidigare namnt att anskaffning av LIA-platser alltid har varit en utmaning.
Utbildningsledaren har flera ganger behovt involvera arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen néra inpa start av LIA for att fa fram ytterligare platser. Under
coronapandemin menar utbildningsledaren att LIA-anskaffning har blivit &n svarare
eftersom flera LIA-arbetsplatser har stangt for att ta emot studerande.

I myndighetens intervju med utbildningsledaren framkom att hon inte far information fran
regionerna och/eller kommunerna om vem som &r LIA-handledaren for vilken studerande.
Hon far bara information om att regionen eller kommunen kan ta emot ett visst antal
studerande. Utbildningsledaren formedlar sedan de studerandes kontaktuppgifter varpa
LIA-arbetsplatserna utser en handledare som tar kontakt med den studerande. All kontakt
mellan utbildningsanordnaren och LIA-handledaren gar darfor via den studerande. Den
studerande ansvarar for att skicka information i form av generell information,
bedémningsunderlag och kursplan.

I myndighetens studerandeenkat framkom att flera studeranden upplever att de inte har
fatt bra stod av skolan att fa eller soka LIA-plats. Eftersom utbildningsanordnarens rutin




for LIA-anskaffning bygger pa att utbildningsledaren férmedlar platserna finns en
diskrepans mellan rutinen och det faktiska genomférandet. Aven de
arbetslivsrepresentanter som myndigheten intervjuade beskrev att anskaffning av LIA ar
ett utvecklingsomrade vad galler just att se till att det alltid finns ett tillrackligt antal platser
i kommuner och/eller regioner.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behover sakerstélla ett natverk som erbjuder ett tillrackligt
antal relevanta och kvalificerade LIA-platser.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover Uppfyller i

Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen bristar Utiacklas hdg grad

Myndigheten bedémer att anordnaren behéver utveckla hur LIA fungerar som en
integrerad del av utbildningen.

Utbildningen bestar av tva LIA-kurser pa 20 poang vardera. LIA-kurs 1 ligger under andra
terminen och LIA-kurs 2 ligger under fjarde och sista terminen. Kurserna ar en integrerad
del av utbildningen och ar forlagda till IAmpliga tidsperioder.

Utbildningsanordnaren kan inte visa att de studerande har haft relevanta arbetsuppgifter
som motsvarar kursplanerna under LIA. | myndighetens studerandeenkét framkom att
vissa studerande ar néjda med LIA medan andra inte ar ndjda. Vissa tycker att kursen
har gett dem en battre férstaelse for yrkesrollen medan andra studerande inte tycker att
kursen har gett dem en béattre férstaelse for yrkesrollen. | fritextsvaren framkom en
forklaring till missnojet. Flera har haft LIA pa sin ordinarie arbetsplats och de har inte fatt
gobra andra typer av uppgifter under LIA jamfort med sina ordinarie arbetsuppgifter som
underskoterska.

Som tidigare namnts kanner inte utbildningsanordnaren till vem som ar LIA-handledare
fore LIA startar — bara vilken arbetsplats den studerande &r pa. Utbildningsanordnaren
har med andra ord inte kontrollerat i forvag att LIA-platsen ar Iamplig utifran kursmal och
utbildningens mal. Anordnaren har forlitat sig pa att regionen och/eller kommunens
praktiksamordnare har férmedlat kontakt till en handledare som kan erbjuda den
studerande relevanta uppgifter under LIA som motsvarar kursplanerna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behéver sakerstalla att de studerande far relevanta
arbetsuppgifter under LIA som motsvarar kursplanerna.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover Uppfyller i
har ratt kompetens brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla sina rutiner fér hur de
sékerstéller att handledningen under LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren staller inte tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare.
Handledaren behdver exempelvis inte sjalv vara specialistutbildad underskoterska for att
kunna ta emot en studerande under LIA. Enligt de arbetslivsrepresentanter som
myndigheten intervjuade finns inga speciellt utsedda LIA-handledare. De flesta som &r
LIA-handledare har dock gatt en handledarutbildning via kommunen eller regionen.

Fore LIA &r det den studerande som ansvarar for att skicka underlag till sin LIA-
handledare. Underlaget bestar av kursplan och bedémningsunderlag, vilket
utbildningsledaren har forsett den studerande med. Det &r huvudlararen som ansvarar for
att satta betyg pa LIA, utifrdn handledarens bedémningsunderlag. | myndighetens enkéat



till LIA-handledare framkom att flera upplever att de inte har fatt tillrackligt bra information
om vad som forvantades av dem som handledare.

Under LIA kan den studerande kontakta huvudlararen, som ansvarar fér kursen. Under
LIA skriver den studerande aven reflektioner i en loggbok, som lamnas in till
huvudlararen. Efter LIA traffar huvudlararen den studerande och dens handledare for ett
trepartssamtal for att folja upp hur LIA har fungerat. Den studerande far svara pa en
kursutvardering efter LIA men handledaren ges inte méjlighet att géra en formell
utvardering.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor stalla kompetenskrav pa LIA-handledare och ha
rutiner for att sakerstélla att de uppfylls.

e Utbildningsanordnaren bor ta en tydligare roll i att sékerstalla att de personer som
anlitas for handledning forbereds for sitt uppdrag.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningens system for kvalitetsarbete behéver utvecklas.

| utbildningsplanen och i organisationens dokument "yrkeshdgskolans kvalitets- och
utvecklingsarbete” finns en beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet.
Utbildningsanordnaren later de studerande goéra kursutvarderingar efter varje avslutad
kurs. Utvarderingarna gors digitalt i skolan larplattform. Varje utvardering bestar av elva
fragor dar den studerande kan svara pa en skala mellan 1=stdmmer mycket daligt och
5=stadmmer mycket val. Anordnarens rutin ar att genomsnittsvarden under 3 analyseras
och diskuteras, aven i ledningsgruppen. | denna utbildning har ingen utvardering visat ett
genomsnittsvarde under 3, beskrev utbildningsledaren. Darfor har kursutvarderingarna
inte resulterat i diskussioner i ledningsgruppen som har lett till atgarder, vilket framgar av
de protokoll som myndigheten har tagit del av.

Fragorna i kursutvérderingarna ar samma for alla anordnarens utbildningar, oavsett om
de ar bundna till utbildningsorten eller pa distans. Vissa fragor ar inte anpassade utifran
att denna utbildning bedrivs pa distans. Exempelvis ska de studerande svara pa om
"lokaler och utrustning i utbildningslokalerna har varit bra”. | tillagg till kursutvarderingar
later anordnaren aven de studerande gora terminsutvarderingar och utvardering i slutet
av utbildningen.

Uppgifter fran uppfdljning och utvardering analyseras bara som tidigare namnt om
genomsnittsresultatet pa ndgon fraga ar lagre an 3. | denna utbildning finns exempelvis
utmaningar med anskaffning av LIA, vilket tidigare har namnts i denna rapport. Rapporten
visar att det finns utmaningar med att fylla utbildningsplatserna och att fa de studerande
som bérjar att fullfélja utbildningen till utbildningens slut och examen.
Kvalitetsgranskningen visar ocksa att flera studerande uppskattar att de lagger mer &n i
genomsnitt 20 timmar per vecka pa sina studier samtidigt som de arbetar hel- eller deltid.
Kvalitetsgranskningen visar inte huruvida avhoppen i utbildningen beror pa att de
studerande behover lagga mer &n 20 timmar per vecka pa sina studier. Vidare har heller
inte utbildningsanordnarens kvalitetssystem varit utformat for att fanga upp dessa typer
av utmaningar i utbildningen.

Resultat av utvarderingar har inte aterkopplats till de studerande, vilket framkom i
myndighetens intervju med studerandegruppen. | myndighetens studerandeenkat stalls
fragan om problem och synpunkter som tas upp med skolan omhandertas inom rimlig tid.
Flera studerande i omgangarna som startade 2019 och 2020 har svarat att de inte tycker
det. Att resultat av kursutvarderingar inte har presenterats for de studerande kan vara en
anledning till att det inte upplevs tydligt att skolan omh&ndertar det som framkommer i
utvarderingarna.
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Varje vecka har alla utbildningsledare hos anordnaren veckométen. Resultat av
kursutvarderingar &r en av fragorna pa dagordningen nér alla utbildningsledare tréffas.
Huvudlararen som ansvarar for i princip all undervisning deltar inte pa veckométena.
Huvudl&raren har heller inte fatt aterkoppling pa vad som har diskuterats pa
veckomotena, om exempelvis resultat av kursutvarderingar.

Utbildningsanordnaren foljer upp och utvérderar vardegrundsarbetet. Skolans
likabehandlingsplanen ses arligen 6ver och revideras vid behov.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor aterkoppla resultat av kursutvarderingar till bade
studerande och undervisande personal.

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen se over
kvalitetsarbetet inriktning och utformning sa att det bade atgardar brister och
leder till Iangsiktig forbattring.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behdover
brister utvecklas

Myndigheten bed6émer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér fran mangfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. Vardegrunden ar férankrad hos de
studerande, vilket de beskrev i myndighetens intervju. Aven huvudlararen kanner till
likabehandlingsplanen, vilket framkom i var intervju. Pa skolan finns en kurator som
stodjer bade studerande och undervisande personal i fragor som ror likabehandling och
vardegrund. Kuratorn har dven varit involverad i att ta fram en alkohol- och drogpolicy,
som de studerande i borjan av utbildningen skriver under pa att de har tagit del av.

| likabehandlingsplanen finns det rutiner for att hantera om trakasserier eller krdnkande
sarbehandling skulle ske. Huvudlararen har I6pande kontakt med de studerande och kan
ocksa fanga upp om det skulle vara nagonting som nagon studerande vill lyfta pa detta
omrade. Det finns &ven andra kontaktvagar inom organisationen — de studerande kan
tala med antingen utbildningsledaren eller skolans rektor.

Konsfordelningen bland de studerande pa utbildningen &r ojamn. | utbildningsomgangen
som startade 2019 gar 19 studerande varav 0 man och 19 kvinnor. | omgangen som
startade 2020 gar 15 studerande, varav 2 méan och 13 kvinnor. | myndighetens intervju
med utbildningsanordnaren framkom att inga sarskilda insatser eller aktiviteter har gjorts
for att 6ka antalet man som soker till utbildningen. Anordnaren har bara i
marknadsféringen av utbildningen tank pa att lyfta fram bade man och kvinnor. Fragan
om konsfordelningen i utbildningen har heller inte diskuterats med
arbetslivsrepresentanterna pa ledningsgruppens méten.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen utveckla arbetet
med hur utbildningen kan bidra till att bryta kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Anna Svensson. | granskningen har
aven utredare Erland Olbers deltagit.



