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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialistutbildad undersköterskamed inriktning multisjukdom och palliativ vård/omsorg i
Vänersborg(utbildningsnummerYhl00418). Ansvarig utbildningsanordnare är
KunskapsförbundetVäst,Vuxenutbildningen.

Myndigheten bedömeratt utbildningen inte i tillräckliggrad uppfyller myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och inte har tillräckligthögkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap om det
kompetensbehov som finns inom yrkesområdetsom utbildningen riktar sig mot.
Arbetslivsrepresentanterna anställermedarbetare med den kompetens som utbildningen
ger eller som har medarbetare som gårutbildningen. Myndigheten bedömersamtidigt att
ledningsgruppen börutveckla sitt arbete med att se till att ett systematiskt kvalitetsarbete
bedrivs.

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens måloch att de personer som anlitas i utbildningen förundervisning har
rättkompetens. Övergångmellan kurser sker strukturerat och störreöverlappundviks på
ett naturligt sätteftersom en huvudlärareansvarar förmerparten av undervisningen.
Samtidigt behöverutbildningsanordnaren säkerställaatt utbildningsledaren ges tillräckligt
med resurser föratt kunna genomförautbildningen i enlighet med utbildningsplanen.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla sin samverkan med
LIA-arbetsplatserna och säkerställaett nätverksom erbjuder ett tillräckligtantal relevanta
och kvalificerade LIA-platser. Utbildningsanordnaren behöverutveckla hur LIA fungerar
som en integrerad del av utbildningen, genom att säkerställaatt de studerande får
relevanta arbetsuppgifter under LIA. Utbildningsanordnaren behöverocksåutveckla sina
rutiner förhur de säkerställeratt handledningen under LIA hållerhögkvalitet.

Det finns ett system förkvalitetsarbete och en beskrivning av dess genomförande.
Arbetet bygger påkursutvärderingar, terminsutvärderingaroch utvärdering i slutet av
utbildningen. Resultat frånkursutvärderingaranalyseras dock bara om genomsnittsvärdet
péen enskild frågaärunder 3. l denna utbildning har ingen frågavarit under 3, vilket lett
till att exempelvis utmaningar om LIA-anskaffning inte har fångats.Myndigheten bedömer
därföratt utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen börse över
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kvalitetsarbetets inriktning och utformning såatt det bådeåtgärdarbrister och leder till
långsiktigförbättring.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren arbetar utifrånen värdegrundsom utgår
frånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.Värdegrundenärförankrad
bland de studerande och den undervisande personalen. Samtidigt visar
kvalitetsgranskningen att könsfördelningenbland de studerande ärojämnoch att
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen inte har vidtagit åtgärderföratt
bidra till att förändradetta. Myndigheten bedömerdärföratt arbetet med jämställdhet
mellan könenoch framförallt hur utbildningen bidrar till att bryta traditioner i frågaom
könsbundnautbildnings- och yrkesval börutvecklas.

Avslutningsvis visar diagrammet i rapporten att utbildningsplatserna inte har fyllts något
årsedan utbildningen startade 2018. l myndighetens intervju med utbildningsanordnaren
framkom att de inrapporterade uppgifterna i resultatuppföljningenföromgången2018-
2020 inte stämmer.Av de examinerade studerande som har rapporterats in som helt eller
till störstadelen i "rätt"

jobb ärdet oklart hur mångasom arbetar som just
specialistundersköterska. De arbetar dock inom vårdoch omsorg, men kan exempelvis
ha gåtttillbaka till sin tidigare anställningsom de hade föreutbildningen.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Specialistutbildad
undersköterskamed inriktning multisjukdom och palliativ vård/omsorg,anordnad av
KunskapsförbundetVäst,Vuxenutbildningen i Vänersborg.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 19, 20 och 23 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.



Skälförbeslutet

Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare Anna
Svensson, l utredningen har ävenutredare Erland Olbers deltagit.

Myndigheten föryrkeshögskolansvägnar
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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: KunskapsförbundetVäst,Vuxenutbildningen

Utbildning: Specialistutbildad undersköterskamed inriktning multisjukdom
och palliativ vård/omsorg

Studieort: Vänersborg

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialistutbildad undersköterskamed inriktning multisjukdom och palliativ vérd/omsorg.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument

"Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 19 och 20 april 2021 intervjuat:

Namn

Ann-Chatrine Zackrisson

Ing-Marie Gustafsson Regnér

Anette Ambrén

Mari Novarino

Anna Hammar Larsson

Organisation

KunskapsförbundetVäst

KunskapsförbundetVäst

KunskapsförbundetVäst

KunskapsförbundetVäst

KunskapsförbundetVäst

Kategori

Utbildningsanordnare

Utbildningsledare

Rektor

Utbildare

Representant från
fackförbundetKommunal

Berit Forsman HögskolanVäst l Representant från
l högskolan

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. 3 studerande deltog, men inte studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

8 studerande (53 %) som startade utbildningen 2020 och 19 studerande (63 %) som startade
utbildningen 2019 har besvarat MYH:s studerandeenkät.

l samband med granskningen har 4 LIA-handledare besvarat vårenkät.

Efter intervjuerna 19 och 20 april 2021 har vi inten/juat 2 av ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter den 23 april 2021 , Lill-Britt Svärd(enhetschef Sotenäskommun) och
Marion Vaern (enhetschef Uddevalla kommun). Detta pågrund av att ingen
arbetslivsrepresentant deltog påden ordinarie intervjun.
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

200

5

Distans

50%

Vårdoch omsorgsprogrammet samt 1 årsyrkeserfarenhet
l (heltid).
' Utbildningen leder till en yrkesroll som specialistutbildad undersköterskamed inriktning multisjuk

och palliativ vård/omsorg.

l omgångensom startade 2019 finns idag 19 studerande, varav O mänoch 19 kvinnor.
l omgångensom startade 2020 finns idag 15 studerande, varav 2 mänoch 13 kvinnor.

Utbildningen har tvåLIA-kurser på20 respektive 20 Yh-poäng.LIA-kurs 1 ligger under andra
terminen och LIA-kurs 2 ligger under fjärdeoch sista terminen.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren har skickat in till myndigheten, l myndighetens intervju med
utbildningsanordnaren framkom dock att anordnarens inrapporterade uppgifter i
resultatuppföljningenföromgången2018-2020 inte stämmer.Av de examinerade
studerande som har rapporterats in som helt eller till störstadelen i "rätt"

jobb ärdet
oklart hur mångasom arbetar som just specialistundersköterska.De arbetar dock inom
vårdoch omsorg, men kan exempelvis ha gåtttillbaka till sin tidigare anställningsom de
hade föreutbildningen beskrev utbildningsanordnaren i myndighetens intervju.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav sju representanter frånarbetslivet, en representant för
fackförbundetKommunal, en representant frånhögskolan,tvåstuderanderepresentanter
och utbildningsledaren förutbildningen, l ledningsgruppen finns ingen representant för
skolväsendet.

Ledningsgruppen har arbetslivsrepresentanter som anställermedarbetare med den
kompetens som utbildningen ger eller som har medarbetare som gårutbildningen.
Merparten av arbetslivsrepresentanterna ärenhetschefer inom kommunal verksamhet
men ävenen medicinskt ansvarig sjuksköterskafrånen kommun samt en
specialistundersköterskafrånen kommun deltar. Sammantaget har representanterna en
bred sammansättningav ledamöterfrånde delar av arbetslivet som berörsav den
kompetens som utbildningen ger.

Ledningsgruppens ledamöterhar kunskap om yrkesområdetoch de kompetenskrav som
ställspåyrkesrollen, l myndighetens intervju med tvåav ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter framkom att yrkesrollen ärframväxandeoch ännu inte helt
förankrad inom aktuella organisationer. Mångaexaminerade studerande fåri dagsläget
varken ny löneller ny befattning efter utbildningen. Uddevalla kommun utmärkersig dock
berättadearbetslivsrepresentanterna. l kommunen fårexaminerade studerande ett
lönepåslagpå1000 kronor, vilket ärett sättförarbetsgivaren att synliggörakompetensen
som utbildningen ger.

Alla arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen kommer frånverksamheter i det
geografiska närområdet.Ledningsgruppen har inte utökatsin geografiska
arbetslivsrepresentation - eller sitt nätverk- efter att utbildningen lades om till distans,
vilket utbildningsomgångensom startade 2019 var den förstaatt genomföra.

Arbetslivsanknytning

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen behöverutveckla det sättpåvilket de
säkerställerarbetslivsanknytning i utbildningen.

Ledningsgruppens ledamöterhar införansökanom utbildningen med start 2018 utövat
reellt inflytande överkursmålenoch kursernas omfattning, berättadeen
ledningsgruppsledamot i myndighetens intervju. Innehållethar däreftervarit i princip
detsamma. Ett undantag ärdock att utbildningen har ändratsfrånbunden till distans
2019. Arbetslivsrepresentanterna beskrev i intervjun att utbildningens måloch innehåll
kan motiveras utifråndet aktuella arbetslivets behov. De beskrev ocksåatt de bedömer
att utbildningen ger de studerande det som de behöverföratt kunna arbeta som
specialistundersköterskainom deras verksamheter.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har inte bidragit med sin arbetslivsanknytning
inom de skolförlagdakurserna genom gästföreläsningareller liknande. De har heller inte
deltagit pånågonav utbildningens tvåobligatoriska närträffarper termin, vilka har varit på
distans under coronapandemin. l myndighetens studerandeenkättill studerande som

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad
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Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



börjadeutbildningen 2019 respektive 2020 framkom att flera dels inte kännertill att
utbildningen har en ledningsgrupp, dels inte kännertill vilka organisationer eller personer
frånarbetslivet som ärmed i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter börbidra

inom de skolförlagdakurserna.
arbetslivsanknytning

Ledningsgruppens arbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens arbete och ansvar förutbildningens
utveckling behöverutvecklas.

Ledningsgruppen arbetar utifrånen arbetsordning som beskriver dess uppgifter, ansvar
och befogenheter. Enligt arbetsordningen ska ledningsgruppen sammanträdafyra gånger
per år.Under 2020 har detta inte följts.Ledningsgruppen har bara haft tvåmötenunder
2020, vilket framgårav de protokoll frånde senaste tvåårensom utbildningsanordnaren
har skickat in till myndigheten i samband med kvalitetsgranskningen. Ytterligare fyra
mötenhar varit via mejl per capsulam.

Under de senaste tvåårenhar sex ledningsgruppsmötenhållits,vilket framgårav
protokollen som myndigheten har tagit del av. Påmötenahar närvaronvarierat. Bara
utbildningsledaren har deltagit påalla mötena. Bland arbetslivsrepresentanterna deltar
vissa men inte alla och vilka som deltar har varierat. Ingen studeranderepresentant i de
pågåendeutbildningsomgångarnamed start 2019 respektive 2020 har deltagit på
mötena.Ävennärmyndigheten kallade till intervjuer hade arbetslivsrepresentanterna
svårtföratt närvara.Påden förstaintervjun deltog ingen arbetslivsrepresentant vilket
ledde till att en extraintervju bokades in. Påextraintervjun deltog bara två
arbetslivsrepresentanter. l fördjupadekvalitetsgranskningar vill myndigheten intervjua
antingen alla arbetslivsrepresentanter eller 3-4 av dem, vilket framgårav utsänt
bekräftelsebrev.

Av arbetsordningen framgårobligatoriska beslutspunkter. Exempelvis ska
ledningsgruppen anta studerande i juni och fastställaledningsgruppens arbetsordning i
Juli. Påmötenadiskuteras det aktuella kompetensbehovet och arbetslivsrepresentanterna
ger alltid en nulägesrapportfrånsina respektive verksamheter, l myndighetens intervju
med tvåarbetslivsrepresentanter framkom att de i sina ordinarie tjänsterarbetar med att
synliggörakompetensen och att fåarbetsgivarna att ge specialistutbildade
undersköterskoren ny titel och en ny lön.Påmötenahar ledningsgruppen fått
utbildningens genomströmningoch resultat av sexmånadersuppföljningenpresenterat för
sig. Men detta har inte lett till någradokumenterade diskussioner i förhållandetill att
synliggöraoch tydliggörayrkesrollen, l ledningsgruppens protokoll finns inga
dokumenterade diskussioner och analyser till följdav resultat av kursutvärderingareller
andra utvärderingar. Diagrammet i denna rapport visar att utbildningen har utmaningar
närdet kommer till genomströmningen- framförallt pågrund av att platserna inte fylls
och pégrund av att flera studerande årligenavbryter utbildningen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Ledningsgruppen bördiskutera och analysera utbildningens resultat och effekt,

resultat av kursutvärderingaroch annan uppföljningsamt vidta åtgärdersom
dokumenteras och följsupp.

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen analysera varför
studeranderepresentanterna aldrig deltar pämötenaoch vidta åtgärderföratt
åtgärdadetta samt stärkadenna kanal mellan de studerande och
ledningsgruppen.

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling
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Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen behöverutveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

l utbildningsplanen finns en beskrivning av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet är
fördelatmellan ledningsgruppen och utbildningsanordnare. Enligt beskrivningen har
ledningsgruppen mandat att påverkainriktningen påkvalitetsarbetet, dess utformning och
genomförande. Men av protokollen framgårdet inte lika tydligt vem som initierar en viss
fråga,exempelvis förslag i syfte att fylla utbildningsplatserna. Utbildningsanordnaren har
exempelvis ansöktom tillfälligtstartbidrag 2018 och anordnaren har ansöktom att
bedriva vissa kurser som kurs påtom plats pågrund av mångalediga platser, l båda
dessa exempel ärdet dock otydligt om det ärledningsgruppens initiativ och beslut eller
om det ärutbildningsanordnarens förslag.

l myndighetens intervju med tvåav arbetslivsrepresentanterna framkom att
ledningsgruppens ledamöterdelvis ärinsatta i hur utbildningens systematiska
kvalitetsarbete bedrivs. De kändeexempelvis inte till hur sexmånadersuppföljningen
gjordes och hur "helt eller till störstadelen i rättjobb" definierades. Eftersom alla
studerande som påbörjardenna utbildning redan ärutbildade undersköterskorärdet
särskiltviktigt att sexmänadersuppföljningenfångarvärdetav utbildningen. Resultatet
frånutbildningsomgången2018-2020 visar felaktigt att 100 procent av de examinerade
studerande arbetar som specialistundersköterskorsex månaderefter examen. Därförär
definitionen av "helt eller till störstadelen i rättjobb" framgent en viktig fråga.

Avslutningsvis ärdet svårtatt följautbildningens utveckling genom att läsaprotokollen
frånde senaste tvååren.Fråganom anskaffning av LIA-platser ärexempelvis en fråga
som har varit uppe péflera mötenunder åren,oavsett coronapandemin. l protokollen går
det inte att läsavilka åtgärdersom har gjorts, om dessa har följtsupp och om det har lett
till önskadeåtgärder.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Ledningsgruppen börutveckla sitt arbete med att se till att ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs i utbildningen.

Organisation och resurser

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser behöverutvecklas för
att ge de studerande bättreförutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen ärpåhalvfart, distans och genomförsmed tvåobligatoriska närträffarunder
varje termin. Med anledning av coronapandemin har de fysiska närträffarnaersatts av
digitala obligatoriska tillfällen.Pånärträffarnaärdet tänktatt de studerande ska göra
praktiska moment som de inte kan görapådistans, exempelvis hjärt-och lungräddning
och blodtrycksmätning. Dessa praktiska moment har dock senarelagts med anledning av
coronapandemin.

Utbildningen leds av en utbildningsledare, som utöverdenna utbildning ävenär
utbildningsledare föranordnarens utbildning till specialistundersköterskamed inriktning
akutsjukvård.Sammantaget ansvarar hon som utbildningsledare förfem
utbildningsomgångar. Utbildningsledaren ärhuvudlärareförutbildningen med inriktning
akutsjukvård, men i denna utbildning undervisar hon inte.

l myndighetens intervju med studerandegruppen framkom att det ärnågototydligt vem
som ärutbildningsledare. De studerande beskrev att de framförallt har löpandekontakt
med sin huvudlärare i ställetförutbildningsledaren. Myndighetens studerandeenkät

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



visade någralågasvar, framförallt frånde studerande som startade utbildningen 2019,
påpåståendetom "utbildningsledaren ser till att utbildningen fungerar bra".

hluvudlärarensom i dagslägetansvarar förmerparten av undervisningen och kurserna
har blivit tillfrågadom att ta överrollen som utbildningsledare. Detta framkom i
myndighetens intervju med huvudläraren. Enligt anordnaren skulle detta eventuellt bli
aktuellt med start i augusti 2021.

Det finns en rutin föratt informera de studerande om möjlighetentill särskiltpedagogiskt
stöd.Rutinen bygger påatt de studerande fårinformation om möjlighetentill särskilt
pedagogiskt stödunder introduktionen av utbildningen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaatt utbildningsledaren ges tillräckligt
med resurser föratt kunna genomförautbildningen i enlighet med
utbildningsplanen.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Den övergripandeplaneringen ärtydlig och kändav berörda. Utbildningen bestårav tio
kurser, varav tve LIA-kurser och en kurs i examensarbete, hluvudlärarenansvarar föroch
undervisar i alla kurser med undantag förkursen "handledning och pedagogiskt
förhållningssätt"påtio poängsamt kommunikationsmomenten i kursen "kommunikation

och bemötande,etik och kulturella skillnader". Eftersom huvudlärarenansvarar föri
princip alla kurser undviks överlappoch glapp mellan kurserna påett naturligt sätt.

Varje vecka har de studerande ungefärtvåoch en halv dag studier, beskrev
utbildningsledaren, hluvudlärarenbeskrev att uppläggetoftast äratt hon har en
föreläsningunder en förmiddageller en eftermiddag. Närvaronärdock leg vilket beror på
att flera studerande arbetar samtidigt som de gårdenna utbildning. Alla föreläsningar
spelas in, men möjlighetenatt interagera med huvudlärarenoch andra studerande
försvinnernärstuderande inte deltar närföreläsningensänds.Varje vecka finns också
inbokade handledningstillfällendit studerande kan ansluta föratt ställafrågortill
huvudläraren.De studerande följeren planering, som ligger pélärplattformen. Enligt
planeringen ska de i tilläggtill föreläsningarnabland annat görainlämningsuppgifter, läsa
litteratur och titta påfilmer.

Påde obligatoriska närträffama,tvågångerper termin, hållsmer interaktion mellan
studerande, l övrigtärdet framförallt individuella uppgifter i ställetförgruppuppgifter i
undervisningen. Utbildningens distansuppläggbygger i övrigtframförallt påinteraktion
mellan huvudlärarenoch studerande snarare änatt distansinslagen genomförs i en social
kontext med möjlighettill respons och samarbete mellan de studerande. l
utbildningsplanen framgåratt grupparbeten ska ägarum kontinuerligt vilket inte har skett.

l lärplattformenIt's Learning kan de studerande följasin kunskapsutveckling. De får
kommentarer påinlämnadeuppgifter och de fårbetyg efter avslutad kurs. l myndighetens
system förbetyg ärdock bara betyg förLIA-kurs 1 inrapporterade för
utbildningsomgångensom startade i augusti 2020.

Enligt utbildningsanordnaren ärkursernas omfattning och genomförandevälavvägti
förhållandetill deras respektive innehålloch mål. l myndighetens studerandeenkät
svarade flera studerande att de i genomsnitt läggerfler timmar varje vecka änvad som är
tänkt i denna deltidsutbildning. Detta ärdock inte en frågasom utbildningsanordnaren har
fångatupp i sina utvärderingareller uppföljningar.Anordnaren beskrev att de kan följa
upp hur längede studerande stannar pålärplattformen,om de har öppnatuppgifter och
om de har lästuppladdat litteratur. Men vad denna uppföljningvisar och om åtgärderhar
vidtagits föratt förändrautbildningens innehålloch genomförandeföratt bättrepassa



utbildningens studietakt framkom inte i myndighetens intervju med
utbildningsanordnaren. Det gårheller inte läsa i ledningsgruppens protokoll att sådana
diskussioner har förts i relation till avhoppen i utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
unden/isning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas ^ högg

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Nästanall undervisning bedrivs som tidigare nämntav en huvudlärare. Detta med
undantag fördrygt tio yrkeshögskolepoäng,som i ställetundervisas av en tillförordnad
rektor péskolan.

Huvudlärarenärutbildad sjuksköterskaoch har 25 årsarbetslivserfarenhet. Huvudläraren
ärdessutom specialistutbildad sjuksköterskainom geriatrik och palliativ vårdsamt
yrkeslärare. Huvudlärarenhar relevant och aktuell kännedomom det yrke som
utbildningen förberederför.Huvudlärarenhar ocksåförmågaatt förmedlasina
ämneskunskaper,vilket bekräftasav de studerande i myndighetens studerandeenkät.

hfuvudläraren påbörjadesin anställningpåskolan i augusti 2020. Huvudlärarenupplevde
att det fanns en tydlig introduktion därhon fick ta del av likabehandlingsplan, kursplaner
och liknande dokumentation.

Utbildningsanordnaren ser till att huvudlärarenges möjlighettill kompetensutveckling.
hluvudlärarenbeskrev att hon har blivit uppmanad att delta påwebbutbildningar och
dylikt. Hon har deltagit i en utbildning om cancervårdoch en pedagogisk utbildning om att
användaverktyget Microsoft Powerpoint.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behöverutvecklas.

Utbildningsledaren har det övergripandeansvaret församverkan med LIA-
arbetsplatserna medan huvudlärarenansvarar förLIA-kurserna samt kontakten med de
studerande under LIA. Infören LIA-kurs meddelar utbildningsledaren antal önskadeLIA-
platser till en praktiksamordnare inom region eller kommun. Eftersom detta ären
distansutbildning behöverutbildningsledaren kontakta praktiksamordnare i den
studerandes geografiskt närmstaregion eller kommun.

l de ledningsgruppsprotokoll frånde senaste tvåårensom myndigheten har tagit del av
framgårdet som tidigare nämntatt anskaffning av LIA-platser alltid har varit en utmaning.
Utbildningsledaren har flera gångerbehövtinvolvera arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen närainpåstart av LIA föratt fåfram ytterligare platser. Under
coronapandemin menar utbildningsledaren att LIA-anskaffning har blivit änsvårare
eftersom flera LIA-arbetsplatser har stängtföratt ta emot studerande.

l myndighetens intervju med utbildningsledaren framkom att hon inte fårinformation från
regionerna och/eller kommunerna om vem som ärLIA-handledaren förvilken studerande.
Hon fårbara information om att regionen eller kommunen kan ta emot ett visst antal
studerande. Utbildningsledaren förmedlarsedan de studerandes kontaktuppgifter varpå
LIA-arbetsplatserna utser en handledare som tar kontakt med den studerande. All kontakt
mellan utbildningsanordnaren och LIA-handledaren gårdärförvia den studerande. Den
studerande ansvarar föratt skicka information i form av generell information,
bedömningsunderlagoch kursplan.

l myndighetens studerandeenkätframkom att flera studeranden upplever att de inte har
fåttbra stödav skolan att fåeller sökaLIA-plats. Eftersom utbildningsanordnarens rutin

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



förLIA-anskaffning bygger påatt utbildningsledaren förmedlarplatserna finns en
diskrepans mellan rutinen och det faktiska genomförandet.Ävende
arbetslivsrepresentanter som myndigheten intervjuade beskrev att anskaffning av LIA är
ett utvecklingsområdevad gällerjust att se till att det alltid finns ett tillräckligtantal platser
i kommuner och/eller regioner.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaett nätverksom erbjuder ett tillräckligt
antal relevanta och kvalificerade LIA-platser.

LIA som en del av utbildningen

Myndigheten bedömeratt anordnaren behöverutveckla hur LIA fungerar som en
integrerad del av utbildningen.

Utbildningen bestårav tvåLIA-kurser på20 poängvardera. LIA-kurs 1 ligger under andra
terminen och LIA-kurs 2 ligger under fjärdeoch sista terminen. Kurserna ären integrerad
del av utbildningen och ärförlagdatill lämpligatidsperioder.

Utbildningsanordnaren kan inte visa att de studerande har haft relevanta arbetsuppgifter
som motsvarar kursplanerna under LIA. l myndighetens studerandeenkätframkom att
vissa studerande ärnöjdamed LIA medan andra inte ärnöjda.Vissa tycker att kursen
har gett dem en bättreförståelseföryrkesrollen medan andra studerande inte tycker att
kursen har gett dem en bättreförståelseföryrkesrollen, l fritextsvaren framkom en
förklaringtill missnöjet. Flera har haft LIA påsin ordinarie arbetsplats och de har inte fått
göraandra typer av uppgifter under LIA Jämförtmed sina ordinarie arbetsuppgifter som
undersköterska.

Som tidigare nämntskännerinte utbildningsanordnaren till vem som ärLIA-handledare
föreLIA startar - bara vilken arbetsplats den studerande ärpå.Utbildningsanordnaren
har med andra ord inte kontrollerat i förvägatt LIA-platsen ärlämpligutifrånkursmåloch
utbildningens mål.Anordnaren har förlitatsig påatt regionen och/eller kommunens
praktiksamordnare har förmedlatkontakt till en handledare som kan erbjuda den
studerande relevanta uppgifter under LIA som motsvarar kursplanerna.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaatt de studerande fårrelevanta
arbetsuppgifter under LIA som motsvarar kursplanerna.

LIA-handledningens kvalitet

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla sina rutiner förhur de
säkerställeratt handledningen under LIA hållerhögkvalitet.

Utbildningsanordnaren ställerinte tydliga kompetenskrav påLIA-handledare.
Handledaren behöverexempelvis inte självvara specialistutbildad undersköterskaföratt
kunna ta emot en studerande under LIA. Enligt de arbetslivsrepresentanter som
myndigheten intervjuade finns inga speciellt utsedda LIA-handledare. De flesta som är
LIA-handledare har dock gåtten handledarutbildning via kommunen eller regionen.

FöreLIA ärdet den studerande som ansvarar föratt skicka underlag till sin LIA-
handledare. Underlaget bestårav kursplan och bedömningsunderlag,vilket
utbildningsledaren har försettden studerande med. Det ärhuvudlärarensom ansvarar för
att sättabetyg påLIA, utifrånhandledarens bedömningsunderlag. l myndighetens enkät

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen
Det finns

brister
Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens
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till LIA-handledare framkom att flera upplever att de inte har fåtttillräckligtbra information
om vad som förväntadesav dem som handledare.

Under LIA kan den studerande kontakta huvudläraren,som ansvarar förkursen. Under
LIA skriver den studerande ävenreflektioner i en loggbok, som lämnasin till
huvudläraren. Efter LIA träffarhuvudlärarenden studerande och dens handledare förett
trepartssamtal föratt följaupp hur LIA har fungerat. Den studerande fårsvara påen
kursutvärderingefter LIA men handledaren ges inte möjlighetatt göraen formell
utvärdering.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börställakompetenskrav påLIA-handledare och ha

rutiner föratt säkerställaatt de uppfylls.

• Utbildningsanordnaren börta en tydligare roll i att säkerställaatt de personer som
anlitas förhandledning förberedsförsitt uppdrag.

Kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt utbildningens system förkvalitetsarbete behöverutvecklas.

l utbildningsplanen och i organisationens dokument "yrkeshögskolanskvalitets- och
utvecklingsarbete" finns en beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet.
Utbildningsanordnaren låterde studerande görakursutvärderingarefter varje avslutad
kurs. Utvärderingarnagörsdigitalt i skolan lärplattform.Varje utvärderingbestårav elva
frågordärden studerande kan svara péen skala mellan 1=stämmermycket dåligtoch
5=stämmermycket väl.Anordnarens rutin äratt genomsnittsvärdenunder 3 analyseras
och diskuteras, även i ledningsgruppen. l denna utbildning har ingen utvärderingvisat ett
genomsnittsvärdeunder 3, beskrev utbildningsledaren. Därförhar kursutvärderingarna
inte resulterat i diskussioner i ledningsgruppen som har lett till åtgärder,vilket framgårav
de protokoll som myndigheten har tagit del av.

Frågorna i kursutvärderingarnaärsamma föralla anordnarens utbildningar, oavsett om
de ärbundna till utbildningsorten eller pådistans. Vissa frågorärinte anpassade utifrån
att denna utbildning bedrivs pådistans. Exempelvis ska de studerande svara påom
"lokaler och utrustning i utbildningslokalerna har varit bra", l tilläggtill kursutvärderingar
låteranordnaren ävende studerande göraterminsutvärderingaroch utvärdering i slutet
av utbildningen.

Uppgifter frånuppföljningoch utvärderinganalyseras bara som tidigare nämntom
genomsnittsresultatet pånågonfrågaärlägreän3. l denna utbildning finns exempelvis
utmaningar med anskaffning av LIA, vilket tidigare har nämnts i denna rapport. Rapporten
visar att det finns utmaningar med att fylla utbildningsplatserna och att fåde studerande
som börjaratt fullföljautbildningen till utbildningens slut och examen.
Kvalitetsgranskningen visar ocksåatt flera studerande uppskattar att de läggermer äni
genomsnitt 20 timmar per vecka påsina studier samtidigt som de arbetar hel- eller deltid.
Kvalitetsgranskningen visar inte huruvida avhoppen i utbildningen beror påatt de
studerande behöverläggamer än20 timmar per vecka påsina studier. Vidare har heller
inte utbildningsanordnarens kvalitetssystem varit utformat föratt fångaupp dessa typer
av utmaningar i utbildningen.

Resultat av utvärderingarhar inte återkopplatstill de studerande, vilket framkom i
myndighetens intervju med studerandegruppen, l myndighetens studerandeenkätställs
fråganom problem och synpunkter som tas upp med skolan omhändertas inom rimlig tid.
Flera studerande i omgångarnasom startade 2019 och 2020 har svarat att de inte tycker
det. Att resultat av kursutvärderingarinte har presenterats förde studerande kan vara en
anledning till att det inte upplevs tydligt att skolan omhändertardet som framkommer i
utvärderingarna.

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete
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Varje vecka har alla utbildningsledare hos anordnaren veckomöten. Resultat av
kursutvärderingarären av frågornapådagordningen näralla utbildningsledare träffas.
hluvudlärarensom ansvarar föri princip all undervisning deltar inte påveckomötena.
hluvudläraren har heller inte fåttåterkopplingpåvad som har diskuterats på
veckomötena,om exempelvis resultat av kursutvärderingar.

Utbildningsanordnaren följerupp och utvärderarvärdegrundsarbetet.Skolans
likabehandlingsplanen ses årligenöveroch revideras vid behov.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren böråterkopplaresultat av kursutvärderingartill både
studerande och undervisande personal.

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen se över
kvalitetsarbetet inriktning och utformning såatt det bådeåtgärdarbrister och
leder till långsiktigförbättring.

Värdegrund

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad värdegrundsom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen.Värdegrundenärförankradhos de
studerande, vilket de beskrev i myndighetens intervju. Ävenhuvudlärarenkännertill
likabehandlingsplanen, vilket framkom i vårintervju. Påskolan finns en kurator som
stödjerbådestuderande och undervisande personal i frågorsom rörlikabehandling och
värdegrund. Kuratorn har ävenvarit involverad i att ta fram en alkohol- och drogpolicy,
som de studerande i börjanav utbildningen skriver under påatt de har tagit del av.

l likabehandlingsplanen finns det rutiner föratt hantera om trakasserier eller kränkande
särbehandlingskulle ske. Huvudlärarenhar löpandekontakt med de studerande och kan
ocksåfångaupp om det skulle vara någontingsom någonstuderande vill lyfta pådetta
område. Det finns ävenandra kontaktvägarinom organisationen - de studerande kan
tala med antingen utbildningsledaren eller skolans rektor.

Könsfördelningenbland de studerande påutbildningen ärojämn, l utbildningsomgången
som startade 2019 ger 19 studerande varav O mänoch 19 kvinnor, l omgångensom
startade 2020 går15 studerande, varav 2 mänoch 13 kvinnor. l myndighetens intervju
med utbildningsanordnaren framkom att inga särskildainsatser eller aktiviteter har gjorts
föratt ökaantalet mänsom sökertill utbildningen. Anordnaren har bara i
marknadsföringenav utbildningen tänkpåatt lyfta fram bådemänoch kvinnor. Frågan
om könsfördelningeni utbildningen har heller inte diskuterats med
arbetslivsrepresentanterna påledningsgruppens möten.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen utveckla arbetet
med hur utbildningen kan bidra till att bryta könsbundnautbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Anna Svensson, l granskningen har
ävenutredare Erland Olbers deltagit.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen
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