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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Socialpedagog med sarskild kompetens inom KBT i Nacka (utbildningsnummer
YH00326). Ansvarig utbildningsanordnare ar Sverigehalsan AB.

Myndigheten bedomer att utbildningen i hog grad uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Idsa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Arbetslivet ar val representerat i ledningsgruppen av arbetsgivare som anstaller
kompetensen och bidrar med LIA. Ledningsgruppen har anpassat kursplanerna efter sina
behov och bidrar ocksa pa annat sétt, t ex med att handleda examensarbeten.
Anordnaren bor se till att protokollen aterger nar kursutvarderingarna tas upp pa
ledningsgruppens maéten och hur ledningsgruppen bedémer utfallet fran dem.
Ledningsgruppen bor ocksa se over kvalitetsarbetet i sin helhet for att se till att det ger
tillracklig insyn i hur utbildningen bedrivs.

Det finns en val fungerande organisation med en god pedagogisk planering. Det framgar
av granskningen att undervisningen ar val fungerande och tydligt leder mot utbildningens
mal och att utbildarna éver lag genomfor undervisningen med val fungerande pedagogik.
Aven LIA har fungerat val med en god kontakt mellan anordnare och LIA-platser. Dock &r
studietempot enligt de studerande Iagt, och anordnaren behéver sakerstélla att
utbildningen sker i en omfattning som motsvarar heltid for flertalet studerande.

Det finns ett fungerande kvalitetsarbete, men anordnarens beskrivning av detta omfattar
inte hur de foljer upp kvaliteten i utbildningen och analyserar hur det har gatt for att kunna
uppna forbattringar. Med tanke pa att vi ovan konstaterar att det ar svart att utldsa hur
ledningsgruppen analyserar och diskuterar de uppféljningar som gérs borde utbildningen
starkas av att se 6ver detta. Det finns ett val fungerande vardegrundsarbete och
anordnaren arbetar med att bryta kdnsbundna utbildningsval.

Det har skett enstaka avhopp fran utbildningen och andelen studerande som tagit
examen i den hittills avslutade utbildningsomgangen ar relativt hog.
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Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Socialpedagog med
sarskild kompetens inom KBT, anordnad av Sverigehalsan AB i Nacka.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och enkéater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 3 och 6 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Lérande i arbete {(LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvallitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver “idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mojlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomforandet maste dven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hdg grad myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och beddéms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tilirdcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedoms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och beddms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osakert om de atgarder
som behovs kan genomf6éras inom rimlig tid.



Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kréavs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

- | 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Fabian Zall. | utredningen har aven utredare Per Winqyvist deltagit.

a Myndi heten for yrkeshdgskolans vagnar
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Sverigehalsan AB

Utbildning: Socialpedagog med sérskild kompetens inom KBT
Studieort: Nacka
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Socialpedagog med sérskild kompetens inom KBT.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi goér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden déar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika akttrer

Utredarna har den 3 och 6 maj intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Erik Wesser Sverigehélsan Utbildningsledare

Peter Stjernfeldt Sverigehalsan VD

Eva Lindblad Utbildare

Anders Gromer Utbildare

Ulrik Bonnevier Humana Ledningsgruppen,
Arbetsliv

Damir Tomic SIS ungdomshem Rebecca Ledningsgruppen,
Arbetsliv

Silja Vasarainen Stockholms stad Ledningsgruppen,
Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi 4 studerande ur alla tre pagaende utbildningsomgangar, tva som
startade 2019 och en ur respektive omgang som startade 2020. Tre av de studerande ar
studeranderepresentanter for sin omgang i ledningsgruppen.

16 studerande (55%) som startade utbildningen 2019 och 32 studerande (91%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkat
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Endast grundldggande behdorighet

Utbildningen leder till en yrkesroll som Behandlingspedagog, behandlingsassistent,
stddpedagog, socialpedagog.

| omgangen som startade 2019 finns idag 29 studerande, varav 4 man och 25 kvinnor.

| ordinarie omgéngen som startade 2020 finns idag 36 studerande, varav 7 man och 29 kvinnor.
| den extra omgangen som startade 2020 finns idag 34 studerande, varav 2 man och 32 kvinnor.

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 65 Yh-poéang vardera. LIA ligger under vintern forsta aret och i
slutet av utbildningen.

2020 fick anordnaren 35 extra platser pa befintlig utbildning som bedrivs som en separat
klass parallellt med den ordinarie. Den extra klassen representeras av den morkbla
stapeln i diagrammet nedan.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamoéter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som efterfragar
kompetensen, dven om de ocksa har ett resonemang om att det skulle vara bra om en
representant fran ndgon skolverksamhet som anstaller socialpedagoger ingar i gruppen.
De nuvarande representanterna representerar bade statliga, kommunala och privata
aktorer.

Det framgar tydligt i samtalet med ledningsgruppen att ledaméterna har stora kunskaper
om yrkesomradet och yrkesrollens kompetenskrav.

Arbetslivsrepresentanterna menar att de kommer att anstalla fran utbildningen och i
nagot fall har de redan gjort det fran den enda klass som hittills examinerats.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens uppbyggnad bygger pa anordnarens erfarenheter fran andra utbildningar
till samma yrkesroll i Malmo och Halmstad. Dessa kursplaner har sedan anpassats och
ledningsgruppen har gatt igenom dem och diskuterat dem. Representanterna vi traffar
menar att de har haft stort inflytande 6ver kursplanernas utformning. De har ocksa varit
med och diskuterat vilka kurser som kan lasas parallellt.

Arbetslivet bidrar ocksa till arbetslivsanknytningen i utbildningen genom att
arbetslivsrepresentanter ar handledare fér examensarbetena, och genom att tréffa de
studerande. En arbetsmarknadsdag genomférdes digitalt i hostas dar representanterna
presenterade sin verksamhet och sina arbetsplatser. En av representanterna undervisar
ocksa pa utbildningen.

Flertalet av arbetslivsrepresentanternas organisationer bidrar ocksa med LIA-platser.

Det framgar av enkéten som de studerande har svarat pa och genom métet med de
studerande att de har god kdnnedom om ledningsgruppen och de arbetsgivare som sitter
dar.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning visar hur ansvaret ar upplagt mellan ledningsgrupp och
anordnare, och hur ledningsgruppen ska arbeta inklusive nar métena ar beslutsmassiga.

Det framgar ocksa genom motet med arbetslivsrepresentanterna att de har god
kannedom om utbildningens upplagg och sin egen roll i utbildningen.

Studeranderepresentanterna berattar om sitt uppdrag pa ett satt som visar att de tar del
av arbetet pa samma villkor som 6vriga ledaméter. Det framgar ocksa av protokollen att
studeranderepresentanterna aterger de studerandes synpunkter och hur de tycker att det



fungerar i utbildningen. Arbetslivsrepresentanterna menar att dessa diskussioner ar
viktiga for dem.

Det ar en god narvaro pa ledningsgruppens moten. Under 2020 genomfordes 3 méten da
ett blev installt i samband med Coronapandemins start.

Det framgar inte av protokollen att kursutvarderingarna har tagits upp pa métena. Bade
utbildningsledaren och arbetslivsrepresentanterna berattar att man diskuterat dem. Om
dessa diskussioner har inneburit nagon férandring, eller hur ledningsgruppen sett pa den
information som utvarderingarna ger gar inte att folja.

Vid tidpunkten for granskningsbesoket hade den forsta resultatuppféljningen gjorts, men
ledningsgruppen hade annu inte haft nagot méte efter att detta blivit klart dar de haft
mojlighet att ta upp denna.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedbémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen &r pa ett évergripande plan insatta i hur kvalitetsarbetet sker pa
utbildningen. De far I6pande del av utvarderingar av kurser, men som framgar ovan gar
det inte att folja i protokollen hur de bedémer utvarderingarna eller vilka eventuella
foréndringar i utbildningen som kan vara aktuella. Daremot spelar diskussionen med
studeranderepresentanterna en stor roll i hur ledningsgruppen far del av hur utbildningen
fungerar.

Det finns ett dokument om hur utbildningens kvalitetsarbete fungerar, men dokumentet
tar inte upp utbildningens uppféljningar och hur dessa ska hanteras.

Ledningsgruppen har annu inte gjort ndgon aterkommande 6versyn av kvalitetsarbetet pa
utbildningen, och med tanke pa utvarderingarnas osakra roll i kvalitetsarbetet skulle detta
kunna starka utbildningen, se vidare under avsnittet om kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren bor se till att protokollen aterger nar kursutvarderingarna tas upp pa
ledningsgruppens méten och hur ledningsgruppen bedémer utfallet fran dem.

e Ledningsgruppen bor se 6ver kvalitetsarbetet i sin helhet for att se till att det ger
tillrécklig insyn i hur utbildningen bedrivs.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Det framgar tydligt i intervjuerna att utbildningsledaren har god 6versyn éver utbildningen
och har den tid och resurser som kravs for att kunna genomféra utbildningen pa ett bra
satt. Utbildningsledaren har ansvar for alla anordnarens tre utbildningar till
Socialpedagog. Foérutom de tva ordinarie omgangarna har utbildningsledaren och
ledningsgruppen ansvar for den extra omgang som startade 2020.

Enligt intervjun menar utbildningsledaren att de hade tillrackliga resurser for att kunna
kora en ytterligare klass. | Nacka finns ocksa sedan hésten 2020 en bitrddande
utbildningsledare. Utéver det finns det en LIA-ansvarig och en SYV.

Nar smittskyddslaget tillater sker nartraffar pa plats 3-4 ganger per termin i anordnarens
lokaler i Nacka. Traffarna har under en period nu fatt genomféras digitalt via Google



Meet. Dock framgar det av intervjuer med utbildare och studerande att genomférandet
har fungerat val bade pedagogiskt och praktiskt.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover Uppfyller i
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik behéver utvecklas for att ge de
studerande béttre forutséttningar att na utbildningens mal.

Det finns en dvergripande pedagogisk planering for hela aret som ar kand av de
inblandade. Den inkluderar ett distansupplédgg med aterkommande nartraffar, med
foredrag och grupparbeten pa Google Meet. Lararna utgar dels hemifran, men ofta ocksa
fran lokalerna i Nacka, dar det finns tillgangliga lokaler.

Eftersom utbildningen normalt bygger pa att flera moment genomférs pa distans har
paverkan av Coronapandemin varit begrdnsad, och mest handlat om att ett antal
nartraffar far goras digitalt.

Vissa av lararna har haft kontakt med varandra, men huvudsakligen halls utbildningen
samman av utbildningsledaren. Utbildningsledaren har ett pedagogiskt ledarskap som
den som stodjer utbildarna. Samtidigt &r manga av utbildarna mycket erfarna med manga
ar i branschen och som utbildare.

Det framgar av enkéten och av intervjuerna att de studerande menar att undervisningen
ar val fungerande och tydligt leder mot utbildningens mal och att utbildarna éver lag
genomfoér undervisningen med val fungerande pedagogik. Forelasningar varvas med
grupparbeten och inlamningsuppgifter och de studerande har duggor och handledning for
att stimma av under kursens gang. Kurserna blandar teori med praktik och flera utbildare
framhaller att yrkets karaktér gor att &mnena inte kan teoretiseras allt fér mycket.

Enligt studerandeenkéten, som har en hég svarsfrekvens, menar de studerande att de
lagger langt mindre an heltid pa sina studier. Av de studerande som startade 2019
uppger bara 50% att de lagger mer an 30 timmar pa sina studier och 18% l&gger mindre
10 timmar. Av de som startade 2020 uppger &nnu farre, 25% att de lagger 30 timmar eller
mer pa sina studier. Det framgar ocksa av intervjuerna att det &r normalt i klasserna att
de studerande har omfattande jobb bredvid studierna. Inte heller tyder varken den héga
examensgraden i den tidigare avslutade klassen eller de fa avhoppen i de nuvarande
klasserna pa att de studerande inte skulle klara studierna pa de fa timmar en del av de
studerande uppger att de lagger ner pa utbildningen. Detta sammantaget ger bilden av
att utbildningen inte sker pa heltid for flertalet studerande.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren behdver sdkerstélla att utbildningen sker i en omfattning som
motsvarar heltid for flertalet studerande.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pé ett bra sétt.

Utbildarna har i manga fall varit med som utbildare i manga ar, dels pa denna utbildning
och dels pa anordnarens tva andra utbildningar till Socialpedagog. De har generellt Iang
erfarenhet bade fran branschen och fran att undervisa, i flera fall fran hogskolan. Flera av
dem har pedagogisk utbildning.

Lararmoten for all undervisande personal pa utbildningsanordnarens Yh-utbildningar
arrangeras atminstone en gang per ar, dven om en del larare vid behov har tatare
kontakt. Under dessa moten sker ocksa kompetensutveckling genom foreldsningar om



pedagogik. Utbildningsledaren som ansvarar for rekrytering och ledning av utbildarna har
sjalv ocksa omfattande &mneskunskaper.

Det framgar bade av studerandeenkaten och av intervjun med de studerande att dessa
menar att utbildningen fungerar val och att de ar néjda med utbildarna, bade utifran
amneskunskap och pedagogisk formaga.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

De studerande soker sjalva platser. Skolan har listor med lampliga LIA-platser och flera
av foretagen i ledningsgruppen som &r stora arbetsgivare bidrar med LIA. Skolan har
ocksa en sarskild LIA-ansvarig som ocksa bidrar med stdd och rad till de studerande.

Det finns ett kort informationsblad som den studerande anvander och sander till LIA-
platsen. LIA-avtal undertecknas av alla tre parter — den studerande, LIA-platsen och
utbildningsanordnaren.

Varje studerande har en mentor fran utbildningsanordnaren. Mentorerna &ar de som
sedan foljer upp LIA-kursen. Mentorn ansvarar for att géra LIA-besoket under sista
tredjedelen av LIA-kursen, bade for LIA 1 och 2. Vid besoket har mentorn samtal med
studerande och handledare tillsammans, och i regel ocksa var for sig.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen Biistor i eakies

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Forsta LIA-kursen borjar i slutet av november ar 1 och andra kursen sker under sista
terminen. Infor LIA 1 ska de studerande ha en grund i de forsta kurserna som ar
grundldggande och som ger en inblick i yrkesrollen i de olika verksamheterna som kan
vara aktuella. Den studerande ges pa sa satt majlighet att kunna rikta in sig mot de
omraden dar man helst vill gora sin LIA. Inriktningen pa forsta LIA beskrivs som mot
hantverket, medan LIA 2 mer ar inriktad pa verksamhetsperspektivet.

Anordnaren ska godkanna LIA-platsen senast en manad innan kursstart, och under det
senaste aret har alla kunnat fa LIA, &ven om nagra har fatt skjuta upp starten pa grund av
pandemin. Det finns ingen uttalad rekommendation om att vélja samma eller olika
inriktning pa sina LIA-kurser. Daremot uppmanar anordnaren att om den studerande idag
jobbar i en vuxenverksamhet sa kan det vara bra att jobba med unga — eller vice versa.

Det framgar av enkaten och av intervjuerna att de studerande menar att LIA:n ar en viktig
del av utbildningen som fungerar val.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Anordnaren stéller krav pa att LIA-platserna ar relevanta for utbildningen och att LIA-
handledarna har ratt kompetens. Kraven sakerstélls genom att utbildningsledaren eller en
av LIA-mentorerna tar kontakt med alla nya LIA-handledare for att ga igenom med



handledaren vad LIA innebar och bedémer om platsen ar lamplig. Varje LIA-plats maste
godkannas av anordnaren.

Kvaliteten pa platsen f6ljs ocksa upp i de besék som gors av LIA-mentorerna pa varje
LIA-plats bade under LIA 1 och LIA 2. LIA-mentorerna har da bade kontakt med
handledaren och den studerande. Mentorerna féljer da upp att varje enskild plats
fungerar val i forhallande till kursmalen under LIA-kursen, sasom att man jobbar
evidensbaserat och far férdjupade kunskaper i KBT.

Anordnaren har ocksa tagit fram ett digitalt utbildningsmaterial som handledarna tar del
av infor LIA.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet beskrivs i det dokument som utbildningsledaren skickat in till
myndigheten. Beskrivningen omfattar huvudsakligen ansvarsférdelning och hur
anordnaren ser pa vissa strategiska utvecklingsfragor. Daremot finns det ingen
beskrivning av hur de féljer upp kvaliteten i utbildningen och analyserar hur det har gatt
for att kunna uppna forbattringar. Detta blir sarskilt viktigt da det framkommer i avsnittet
om ledningsgruppen och kvalitetsarbetet ovan att det &r svart att utlasa hur
ledningsgruppen analyserar och diskuterar de uppféljningar som gors.

Aven om det inte finns beskrivet i utbildningens kvalitetsbeskrivning och inte framgar
tydligt i ledningsgruppens protokoll s& framkommer det av intervjuerna att det finns ett
kvalitetsarbete som genomfors i aterkommande faser med utvardering av utbildningen.
Enkater gors efter varje kurs som sedan tas upp for ledningsgruppen och de studerande
har ocksa mojlighet att ta upp fragor genom sina representanter pa ledningsgruppens
moten. Enkéaterna tas ocksa upp med utbildarna. De studerande sjalva menar ocksa
enligt den enkat som gjorts att det ar Iatt att ta upp fragor med utbildningsledaren.

Anordnaren gor ocksa en resultatuppfoljning pa examinerade, men den férsta sadana
undersokningen ar klar under vintern och forvantas forst tas upp pa nasta
ledningsgruppsmaote.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren bor utveckla sin kvalitetsbeskrivning sa att den omfattar det
systematiska kvalitetsarbete som faktiskt gors.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover Uppfyller i
brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Det finns en dokumenterad vardegrund i form av en likabehandlingsplan och riktlinjer mot
diskriminering som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.
Dessa finns tillgéngliga pa larplattformen.

Anordnaren kan i intervjun visa att skolan arbetar efter denna vardegrund.
Utbildningsledaren berattar om en incident som skett pa en LIA-plats och hur de arbetat
for att hantera situationen. Anordnaren foljde da likabehandlingsplanen och upprattade
en handlingsplan som féljdes upp sa att arendet kunde avslutas. En av
arbetslivsrepresentanterna var inblandad i hur drendet hanterades.



Utbildningsanordnaren menade att processen var en hjélp for alla parter och att LIA-
féretaget var ndjda med hur situationen hanterades.

Utbildningsledaren menar att vardegrundsarbetet ar en vasentlig del av utbildningen. De
ska utmana de studerande i sitt forhaliningssatt i den mellanmanskliga relationen och hur
man forhaller sig till de brukare, elever eller vad man kallar personerna i de olika
verksamheterna.

Kdénsférdelningen &r ojamn med fa méan, sa som den ar i branschen. Anordnaren
anvander marknadsféringen for att Iyfta fram man dar detta ar méjligt. Utbildningsledaren
menar att de identifierat att studieavbrotten generelit &r hdgre bland man an kvinnor men
menar att de ar aktiva for att stddja mén att ga fardigt utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Utbildningsanordnaren bor utveckla arbetet med hur utbildningen bidrar till att
bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Fabian Zall. | granskningen har dven
utredare Per Wingvist deltagit.



