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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Socialpedagog med särskildkompetens inom KBT i Nacka (utbildningsnummer
YH00326). Ansvarig utbildningsanordnare ärSverigehälsanAB.

Myndigheten bedömeratt utbildningen i höggrad uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Arbetslivet ärvälrepresenterat i ledningsgruppen av arbetsgivare som anställer
kompetensen och bidrar med LIA. Ledningsgruppen har anpassat kursplanerna efter sina
behov och bidrar ocksåpåannat sätt,t ex med att handleds examensarbeten.
Anordnaren börse till att protokollen återgernärkursutvärderingarnatas upp på
ledningsgruppens mötenoch hur ledningsgruppen bedömerutfallet fråndem.
Ledningsgruppen börocksåse överkvalitetsarbetet i sin helhet föratt se till att det ger
tillräcklig insyn i hur utbildningen bedrivs.

Det finns en välfungerande organisation med en god pedagogisk planering. Det framgår
av granskningen att undervisningen ärvälfungerande och tydligt leder mot utbildningens
måloch att utbildarna överlag genomförundervisningen med välfungerande pedagogik.
ÄvenLIA har fungerat välmed en god kontakt mellan anordnare och LIA-platser. Dock är
studietempot enligt de studerande lågt,och anordnaren behöversäkerställaatt
utbildningen sker i en omfattning som motsvarar heltid förflertalet studerande.

Det finns ett fungerande kvalitetsarbete, men anordnarens beskrivning av detta omfattar
inte hur de följerupp kvaliteten i utbildningen och analyserar hur det har gåttföratt kunna
uppnåförbättringar.Med tanke påatt vi ovan konstaterar att det ärsvårtatt utläsahur
ledningsgruppen analyserar och diskuterar de uppföljningarsom görsborde utbildningen
stärkasav att se överdetta. Det finns ett välfungerande värdegrundsarbeteoch
anordnaren arbetar med att bryta könsbundnautbildningsval.

Det har skett enstaka avhopp frånutbildningen och andelen studerande som tagit
examen i den hittills avslutade utbildningsomgångenärrelativt hög.
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Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Socialpedagog med
särskildkompetens inom KBT, anordnad av SverigehälsanAB i Nacka.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 3 och 6 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.



Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Fabian Zäll. t utredningen har ävenutredare Per Winqvist deltagit.

F^å Myndijgheten föryrkeshögskolansvägnar

ib'a-AMordahl

Enhedfechef
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Utbildning: Socialpedagog med särskildkompetens inom KBT

Studieort: Nacka

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Socialpedagog med särskild kompetens inom KBT.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument

"Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 3 och 6 maj intervjuat:

Namn

Erik Wesser

Peter Stjernfeldt

Eva Lindblad

Anders Grämer

Ulrik Bonnevier

DamirTomic

Silja Vasarainen

Organisation

Sverigehälsan

Sverigehälsan

Kategori

Utbildningsledare

VD

Utbildare

Humana

! SIS ungdomshem Rebecca

Stockholms stad

Utbildare

Ledningsgruppen,
Arbetsliv

Ledningsgruppen,
Arbetsliv

Ledningsgruppen,
Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi 4 studerande ur alla tre pågåendeutbildningsomgångar,tvåsom
startade 2019 och en ur respektive omgångsom startade 2020. Tre av de studerande är
studeranderepresentanter försin omgångi ledningsgruppen.

16 studerande (55%) som startade utbildningen 2019 och 32 studerande (91%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät

l samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat vårenkät
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Särskildaförkunskaper l Endast grundläggandebehörighet

Utbildningen leder till en yrkesroll som Behandlingspedagog, behandlingsassistent,
stödpedagog,socialpedagog.

l omgångensom startade 2019 finns idag 29 studerande, varav 4 mänoch 25 kvinnor.
l ordinarie omgångensom startade 2020 finns idag 36 studerande, varav 7 mänoch 29 kvinnor.

l l den extra omgångensom startade 2020 finns idag 34 studerande, varav 2 mänoch 32 kvinnor.

Utbildningen har 2 LIA-kurser på65 Yh-poängvardera. LIA ligger under vintern förstaåretoch i
slutet av utbildningen.

2020 fick anordnaren 35 extra platser påbefintlig utbildning som bedrivs som en separat
klass parallellt med den ordinarie. Den extra klassen representeras av den mörkblå
stapeln i diagrammet nedan.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som ver granskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter företräderdet arbetsliv som efterfrågar
kompetensen, ävenom de ocksåhar ett resonemang om att det skulle vara bra om en
representant frånnågonskolverksamhet som anställersocialpedagoger ingåri gruppen.
De nuvarande representanterna representerar bådestatliga, kommunala och privata
aktörer.

Det framgårtydligt i samtalet med ledningsgruppen att ledamöternahar stora kunskaper
om yrkesområdetoch yrkesrollens kompetenskrav.

Arbetslivsrepresentanterna menar att de kommer att anställafrånutbildningen och i
någotfall har de redan gjort det frånden enda klass som hittills examinerats.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens uppbyggnad bygger påanordnarens erfarenheter frånandra utbildningar
till samma yrkesroll i Malmöoch hlalmstad. Dessa kursplaner har sedan anpassats och
ledningsgruppen har gåttigenom dem och diskuterat dem. Representanterna vi träffar
menar att de har haft stort inflytande överkursplanernas utformning. De har ocksåvarit
med och diskuterat vilka kurser som kan läsasparallellt.

Arbetslivet bidrar ocksåtill arbetslivsanknytningen i utbildningen genom att
arbetslivsrepresentanter ärhandledare förexamensarbetena, och genom att träffade
studerande. En arbetsmarknadsdag genomfördesdigitalt i höstasdärrepresentanterna
presenterade sin verksamhet och sina arbetsplatser. En av representanterna undervisar
ocksåpåutbildningen.

Flertalet av arbetslivsrepresentanternas organisationer bidrar ocksåmed LIA-platser.

Det framgårav enkätensom de studerande har svarat påoch genom mötetmed de
studerande att de har god kännedomom ledningsgruppen och de arbetsgivare som sitter
där.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
29 grad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning visar hur ansvaret ärupplagt mellan ledningsgrupp och
anordnare, och hur ledningsgruppen ska arbeta inklusive närmötenaärbeslutsmässiga.

Det framgårocksågenom mötetmed arbetslivsrepresentanterna att de har god
kännedomom utbildningens uppläggoch sin egen roll i utbildningen.

Studeranderepresentanterna berättarom sitt uppdrag påett sättsom visar att de tar del
av arbetet påsamma villkor som övrigaledamöter.Det framgårocksåav protokollen att
studeranderepresentanterna återgerde studerandes synpunkter och hur de tycker att det



fungerar i utbildningen. Arbetslivsrepresentanterna menar att dessa diskussioner är
viktiga fördem.

Det ären god närvaropåledningsgruppens möten. Under 2020 genomfördes3 mötendå
ett blev inställt i samband med Coronapandemins start.

Det framgårinte av protokollen att kursutvärderingarnahar tagits upp påmötena.Både
utbildningsledaren och arbetslivsrepresentanterna berättaratt man diskuterat dem. Om
dessa diskussioner har inneburit någonförändring,eller hur ledningsgruppen sett påden
information som utvärderingarnager gårinte att följa.

Vid tidpunkten förgranskningsbesökethade den förstaresultatuppföljningengjorts, men
ledningsgruppen hade ännuinte haft någotmöteefter att detta blivit klart därde haft
möjlighetatt ta upp denna.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen behöverutveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen ärpåett övergripandeplan insatta i hur kvalitetsarbetet sker på
utbildningen. De fårlöpandedel av utvärderingarav kurser, men som framgårovan ger
det inte att följa i protokollen hur de bedömerutvärderingarnaeller vilka eventuella
förändringari utbildningen som kan vara aktuella. Däremotspelar diskussionen med
studeranderepresentanterna en stor roll i hur ledningsgruppen fårdel av hur utbildningen
fungerar.

Det finns ett dokument om hur utbildningens kvalitetsarbete fungerar, men dokumentet
tar inte upp utbildningens uppföljningaroch hur dessa ska hanteras.

Ledningsgruppen har ännu inte gjort någonåterkommandeöversynav kvalitetsarbetet på
utbildningen, och med tanke påutvärderingarnasosäkraroll i kvalitetsarbetet skulle detta
kunna stärkautbildningen, se vidare under avsnittet om kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Anordnaren börse till att protokollen återgernärkursutvärderingarnatas upp pé
ledningsgruppens mötenoch hur ledningsgruppen bedömerutfallet fråndem.

• Ledningsgruppen börse överkvalitetsarbetet i sin helhet föratt se till att det ger
tillräckliginsyn i hur utbildningen bedrivs.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver ^®^
utvecklas le hos

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Det framgårtydligt i intervjuerna att utbildningsledaren har god översynöverutbildningen
och har den tid och resurser som krävsföratt kunna genomförautbildningen péett bra
sätt.Utbildningsledaren har ansvar föralla anordnarens tre utbildningar till
Socialpedagog. Förutomde tvåordinarie omgångarnahar utbildningsledaren och
ledningsgruppen ansvar förden extra omgångsom startade 2020.
Enligt intervjun menar utbildningsledaren att de hade tillräckligaresurser föratt kunna
köraen ytterligare klass, l Nacka finns ocksåsedan hösten2020 en biträdande
utbildningsledare. Utöverdet finns det en LIA-ansvarig och en SYV.

Närsmittskyddslägettillåtersker närträffarpåplats 3-4 gångerper termin i anordnarens
lokaler i Nacka. Träffarnahar under en period nu fett genomförasdigitalt via Google

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Meet. Dock framgårdet av intervjuer med utbildare och studerande att genomförandet
har fungerat välbådepedagogiskt och praktiskt.

Lärande

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik behöverutvecklas föratt ge de
studerande bättreförutsättningaratt nåutbildningens mål.

Det finns en övergripandepedagogisk planering förhela åretsom ärkändav de
inblandade. Den inkluderar ett distansupplägg med återkommandenärträffar,med
föredragoch grupparbeten påGoogle Meet. Lärarnautger dels hemifrån, men ofta också
frånlokalerna i Nacka, därdet finns tillgängligalokaler.

Eftersom utbildningen normalt bygger påatt flera moment genomförspådistans har
påverkanav Coronapandemin varit begränsad,och mest handlat om att ett antal
närträffarfårgörasdigitalt.

Vissa av lärarnahar haft kontakt med varandra, men huvudsakligen hållsutbildningen
samman av utbildningsledaren. Utbildningsledaren har ett pedagogiskt ledarskap som
den som stödjerutbildarna. Samtidigt ärmångaav utbildarna mycket erfarna med många
åri branschen och som utbildare.

Det framgårav enkätenoch av intervjuerna att de studerande menar att undervisningen
ärvälfungerande och tydligt leder mot utbildningens måloch att utbildarna överlag
genomförundervisningen med välfungerande pedagogik. Föreläsningarvarvas med
grupparbeten och inlämningsuppgifteroch de studerande har duggar och handledning för
att stämmaav under kursens gång.Kurserna blandar teori med praktik och flera utbildare
framhålleratt yrkets karaktärgöratt ämnenainte kan teoretiseras allt förmycket.

Enligt studerandeenkäten, som har en högsvarsfrekvens, menar de studerande att de
läggerlångtmindre änheltid påsina studier. Av de studerande som startade 2019
uppger bara 50% att de läggermer än30 timmar påsina studier och 18% läggermindre
10 timmar. Av de som startade 2020 uppger ännufärre,25% att de lägger30 timmar eller
mer påsina studier. Det framgårocksåav intervjuerna att det ärnormalt i klasserna att
de studerande har omfattande jobb bredvid studierna. Inte heller tyder varken den höga
examensgraden i den tidigare avslutade klassen eller de fåavhoppen i de nuvarande
klasserna påatt de studerande inte skulle klara studierna påde fe timmar en del av de
studerande uppger att de läggerner påutbildningen. Detta sammantaget ger bilden av
att utbildningen inte sker påheltid förflertalet studerande.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Anordnaren behöversäkerställaatt utbildningen sker i en omfattning som
motsvarar heltid förflertalet studerande.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Utbildarna har i mångafall varit med som utbildare i mångaår,dels pådenna utbildning
och dels påanordnarens tvåandra utbildningar till Socialpedagog. De har generellt lång
erfarenhet bådefrånbranschen och frånatt undervisa, i flera fall frånhögskolan. Flera av
dem har pedagogisk utbildning.

Lärarmötenförall undervisande personal påutbildningsanordnarens Yh-utbildningar
arrangeras åtminstoneen gångper år,ävenom en del lärarevid behov har tätare
kontakt. Under dessa mötensker ocksåkompetensutveckling genom föreläsningarom

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



pedagogik. Utbildningsledaren som ansvarar förrekrytering och ledning av utbildarna har
självocksåomfattande ämneskunskaper.

Det framgårbådeav studerandeenkätenoch av intervjun med de studerande att dessa
menar att utbildningen fungerar väloch att de ärnöjdamed utbildarna, bådeutifrån
ämneskunskapoch pedagogisk förmåga.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

De studerande sökersjälvaplatser. Skolan har listor med lämpligaLIA-platser och flera
av företagen i ledningsgruppen som ärstora arbetsgivare bidrar med LIA. Skolan har
ocksåen särskildLIA-ansvarig som ocksåbidrar med stödoch rådtill de studerande.

Det finns ett kort informationsblad som den studerande använderoch sändertill LIA-
platsen. LIA-avtal undertecknas av alla tre parter - den studerande, LIA-platsen och
utbildningsanordnaren.

Varje studerande har en mentor frånutbildningsanordnaren. Mentorerna ärde som
sedan följerupp LIA-kursen. Mentorn ansvarar föratt göraLIA-besöketunder sista
tredjedelen av LIA-kursen, bådeförLIA 1 och 2. Vid besökethar mentorn samtal med
studerande och handledare tillsammans, och i regel ocksåvar försig.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver
utvecklas B högg

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

FörstaLIA-kursen börjari slutet av november år1 och andra kursen sker under sista
terminen. InförLIA 1 ska de studerande ha en grund i de förstakurserna som är
grundläggandeoch som ger en inblick i yrkesrollen i de olika verksamheterna som kan
vara aktuella. Den studerande ges påsåsättmöjlighetatt kunna rikta in sig mot de
områdendärman helst vill görasin LIA. Inriktningen påförstaLIA beskrivs som mot
hantverket, medan LIA 2 mer ärinriktad påverksamhetsperspektivet.

Anordnaren ska godkännaLIA-platsen senast en månadinnan kursstart, och under det
senaste årethar alla kunnat fåLIA, ävenom någrahar fåttskjuta upp starten pågrund av
pandemin. Det finns ingen uttalad rekommendation om att väljasamma eller olika
inriktning påsina LIA-kurser. Däremotuppmanar anordnaren att om den studerande idag
jobbar i en vuxenverksamhet såkan det vara bra att jobba med unga - eller vice versa.

Det framgårav enkätenoch av intervjuerna att de studerande menar att LIA:n ären viktig
del av utbildningen som fungerar väl.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Anordnaren ställerkrav påatt LIA-platserna ärrelevanta förutbildningen och att LIA-
handledarna har rättkompetens. Kraven säkerställsgenom att utbildningsledaren eller en
av LIA-mentorerna tar kontakt med alla nya LIA-handledare föratt gåigenom med

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas
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handledaren vad LIA innebäroch bedömerom platsen ärlämplig.Varje LIA-plats måste
godkännasav anordnaren.

Kvaliteten påplatsen följsocksåupp i de besöksom görsav LIA-mentorerna påvarje
LIA-plats bådeunder LIA 1 och LIA 2. LIA-mentorerna har dåbådekontakt med
handledaren och den studerande. Mentorerna följerde upp att varje enskild plats
fungerar väl i förhållandetill kursmålenunder LIA-kursen, såsomatt man jobbar
evidensbaserat och fårfördjupadekunskaper i KBT.

Anordnaren har ocksåtagit fram ett digitalt utbildningsmaterial som handledarna tar del
av införLIA.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet beskrivs i det dokument som utbildningsledaren skickat in till
myndigheten. Beskrivningen omfattar huvudsakligen ansvarsfördelningoch hur
anordnaren ser påvissa strategiska utvecklingsfrågor. Däremotfinns det ingen
beskrivning av hur de följerupp kvaliteten i utbildningen och analyserar hur det har gått
föratt kunna uppnåförbättringar.Detta blir särskiltviktigt de det framkommer i avsnittet
om ledningsgruppen och kvalitetsarbetet ovan att det ärsvårtatt utläsahur
ledningsgruppen analyserar och diskuterar de uppföljningarsom görs.

Ävenom det inte finns beskrivet i utbildningens kvalitetsbeskrivning och inte framgår
tydligt i ledningsgruppens protokoll såframkommer det av intervjuerna att det finns ett
kvalitetsarbete som genomförs i återkommandefaser med utvärderingav utbildningen.
Enkätergörsefter varje kurs som sedan tas upp förledningsgruppen och de studerande
har ocksåmöjlighetatt ta upp frågorgenom sina representanter påledningsgruppens
möten.Enkäternatas ocksåupp med utbildarna. De studerande självamenar också
enligt den enkätsom gjorts att det ärlättatt ta upp frågormed utbildningsledaren.

Anordnaren görocksåen resultatuppföljningpåexaminerade, men den förstasådana
undersökningenärklar under vintern och förväntasförsttas upp pånästa
ledningsgruppsmöte.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Anordnaren börutveckla sin kvalitetsbeskrivning såatt den omfattar det

systematiska kvalitetsarbete som faktiskt görs.

Värdegrund

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Det finns en dokumenterad värdegrund i form av en likabehandlingsplan och riktlinjer mot
diskriminering som utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.
Dessa finns tillgängligapålärplattformen.

Anordnaren kan i intervjun visa att skolan arbetar efter denna värdegrund.
Utbildningsledaren berättarom en incident som skett påen LIA-plats och hur de arbetat
föratt hantera situationen. Anordnaren följdede likabehandlingsplanen och upprättade
en handlingsplan som följdesupp såatt ärendetkunde avslutas. En av
arbetslivsrepresentanterna var inblandad i hur ärendethanterades.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
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Utbildningsanordnaren menade att processen var en hjälpföralla parter och att LIA-
företagetvar nöjdamed hur situationen hanterades.

Utbildningsledaren menar att värdegrundsarbetetären väsentligdel av utbildningen. De
ska utmana de studerande i sitt förhållningssätti den mellanmänskligarelationen och hur
man förhållersig till de brukare, elever eller vad man kallar personerna i de olika
verksamheterna.

Könsfördelningenärojämnmed fåmän,såsom den äri branschen. Anordnaren
användermarknadsföringenföratt lyfta fram mändärdetta ärmöjligt. Utbildningsledaren
menar att de identifierat att studieavbrotten generellt ärhögrebland mänänkvinnor men
menar att de äraktiva föratt stödjamänatt gåfärdigtutbildningen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börutveckla arbetet med hur utbildningen bidrar till att
bryta traditioner i frågaom könsbundnautbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Fabian Zäll. l granskningen har även
utredare Per Winqvist deltagit.


