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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Lokférare i Nassjo (utbildningsnummer YH00931). Ansvarig utbildningsanordnare ar
Nassjo kommun, Nassjoakademin.

Myndigheten beddémer att utbildningen i hog grad uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och har mycket hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 1dsa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du ldsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten beddmer att utbildningens ledningsgrupp har god kunskap om
yrkesomradet och de kompetenskrav som stélls pa yrkesrollen da
arbetslivsrepresentanterna foretrader flera av de stora féretagen och arbetsgivarna i
branschen, som ar verksamma bade regionalt och nationellt. Utbildningens mal och
innehall motiveras tydligt utifran arbetslivets behov och ledningsgruppens ledaméter
paverkar utbildningens innehall och genomférande efter forandrade behov i branschen.
Daremot skulle utbildningens arbetslivsanknytning starkas om studerandes kdnnedom
om ledningsgruppen och dess roll i utbildningen dkade.

Ledningsgruppen tar ansvar for utbildningens utveckling och ser till att ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs. Detta genom att de far ta del av regelbundna utvarderingar och
uppféljningar om utbildningens kvalitet som anordnaren redovisar. Efter en period under
2020 da formaliserade utvarderingar inte genomférts har ett nytt system for
kursutvarderingar implementerats i samverkan med ledningsgruppen, som méjliggor
utvardering och forbattring av kvaliteten i utbildningen. Utbildningen har god
genomstrémning med fa avhopp och hittills har i princip samtliga som examinerats fran
utbildningen hamnat helt eller till storsta del i ratt jobb sex manader efter examen.
Déaremot bér ledningsgruppen diskutera och analysera utbildningens genomstrémning,
resultat och effekt pa ett systematiskt satt som aven dokumenteras.

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation, resurser och pedagogik ger de
studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal. Myndigheten bedémer ocksa
att de som anlitas i utbildningen for undervisning har ratt kompetens. Det finns en
6vergripande planering for utbildningens pedagogiska genomférande som ar tydlig och
kand av berérda och de studerande far en introduktion i larandeprocesser och
utbildningens upplagg vid utbildningens start. Undervisningen utgar fran alla studerandes
utveckling mot utbildningens mal dar individuell uppfdljning av den enskilde studerandes
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kunskaps- och fardighetsutveckling standigt ar i fokus oavsett tidigare erfarenhet och
bakgrund.

Myndigheten beddmer att LIA &r en val fungerande del av utbildningen och att
utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna. Myndigheten
beddmer ocksa att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.

Myndigheten bedomer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete i
utbildningen som omfattar utbildningens hela livscykel och genomférs i aterkommande
faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring. Sarskilt foredomligt ar att
anordnaren tillsammans med utbildarna och tidigare studerande identifierat att mer tid i
undervisningen bér dgnas at reflektion vilket implementerats med gott resultat.

Utbildningsanordnaren arbetar utifran en vardegrund som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet melian kdnen. Arbetet kring jamstalidhet och
likabehandling ar starkt och innefattar ett lyhort, inkluderande och individuellt
forhdllningssatt. | den granskade omgangen &r kdnsférdelningen helt jamn vilket enligt
anordnaren och ledningsgruppen ar ett resultat av en medveten marknadsféring av
utbildningen och att fler och fler kvinnor upptackt att lokféraryrket inte bara ar fér man.
Déaremot bor anordnaren och ledningsgruppen dokumentera sitt arbete med mangfald,
likabehandling och jamstélldhet.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Lokférare, anordnad av
Nassjo kommun, Nassjoakademin i Nass;jo.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 20 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mojlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbeddémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha hig kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedoms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behodver utvecklas for att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen beh&ver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r osékert om de atgérder
som behdvs kan genomforas inom rimlig tid.



Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Maria Hedlund. | utredningen har aven utredare Olof Elander deltagit.

a Myndjgheten for yrkeshogskolans véagnar

In\l 'l‘,;r S Awk

Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Na&ssjé kommun, Nassjdakademin

Utbildning: Lokférare
Studieort: Nassjo
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshodgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Lokforare.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 20 april 2021 via videométen intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Torbjorn Tragardh Nassjo kommun, Nassjoakademin | Bitr. rektor

Thomas Gustafsson Néassjo kommun, Nassjéakademin | Utbildningsledare

Anders Wall TCC Huvudlérare

Lars-Ake Hedman TCC Utbildare

Margareta Carlsson Solberga station Arbetslivsrepresentant
och utbildare

Aziz Kurt VY (Krosatrafiken) Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i januari
2021, 22 studerande deltog, déribland studeranderepresentanterna i ledningsgruppen.

21 studerande (88%) som startade utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkét.
| samband med granskningen har tre LIA-handledare besvarat var enkat.
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poang
SeQF-niva
Studieform
Studietakt
Sarskilda férkunskaper

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

220.

5.
Bunden.
100 %.

Svenska 1 eller svenska som andrasprak 1 med lagst betyg
E alternativt Svenska A eller svenska som andrasprak A med
l&gst betyget G.

Matematik 1a, 1b eller 1c med lagst betyg E alternativt
Matematik A med lagst betyget G

Engelska 5 med lagst betyg E alternativt Engelska A med

| lagst betyget G

' Sokande skall ocksa uppfylla de fysiska, medicinska och

yrkespsykologiska kraven som Transportstyrelsen stéller pa

. lokférare enligt lagen (2011:725) om behdrighet for lokforare,

TSFS 2011:61

Sokande maste ocksa ha fyllt 20 &r det datum utbildningen
startar. De s6kande maste ocksa genomga urvalstest, enligt
Transportstyrelsens krav. Testet innehaller en skriftlig del
och en intervjudel. De s6kande rangordnas utifran testets
resultat.

201609560 och 201405970.

Utbildningen leder till en yrkesroll som lokforare.

| omgangen som startade 2021 finns idag 24 studerande, varav 12 man och 12 kvinnor

Utbildningen har tre LIA-kurser pa 25, 50 respektive 25 Yh-poang av vilka den forsta genomfors
forsta terminen och de tva sista under andra terminen.

Utbildningen genomférs av TCC Holding AB genom upphandling av Nassjo kommun,
Nassjoakademin. Utbildningen har funnits sedan 2015.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och beddomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de falll
myndigheten identifierat forbattringsomraden, s anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamoter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Arbetslivsrepresentanterna i utbildningens ledningsgrupp foretrader flera av de stora
foretagen och arbetsgivarna i branschen, som &r verksamma bade regionalt och
nationellt. Det finns bade féretag som kor persontrafik och foretag som kor godstrafik
representerade i ledningsgruppen, och flera anstéller kontinuerligt lokforare fran
utbildningen. De féretag som inte anstaller bidrar med annan branschkomptens fran
bland annat konsultféretag utifran deras expertis inom jarnvagsfragor. Utéver 14
arbetslivsrepresentanter ingar tva studeranderepresentanter, utbildningsledare och en
representant for skolvasendet (bitrddande rektor pa Nassjoakademin) i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav
som stélls pa yrkesrolien. Genom sin samlade kunskap har de dven god kdnnedom om
behovet av lokforare saval lokalt, regionalt som nationellt utifran 6vriga
lokforarutbildningar i Sverige och vilket behov denna utbildning ska svara mot.

Vid myndighetens intervju lyfter arbetslivsrepresentanterna fram vikten av att tillsammans
bidra med olika kompetenser till utbildningen fér att den ska utvecklas. Ledamoéterna har
lang erfarenhet fran branschen som bade yrkesverksamma lokférare och utbildare och
ser ledningsfragor och pedagogiska frdgor som centrala i ledningsgruppens arbete.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mal och innehall motiveras tydligt utifran arbetslivets behov av lokforare.
Ledningsgruppens ledaméter paverkar utformningen av utbildningen genom sitt arbete
och férandrar kurser och innehall efter férandrade behov i branschen. Till exempel har
ledningsgruppen paverkat hur och nar innehallet i de skolférlagda kurserna lars ut, for att
studerande ska kunna tillgodogoéra sig LIA pa ett sa bra satt som méjligt. Mycket av
utbildningens innehall styrs dock av Trafikverkets "Trafikbestammelser for jarnvag” (TTJ).

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen bidrar till arbetslivsanknytning i de
skolférlagda kurserna, bland annat i och med deras roller som utbildare. Féretagen som
ar representerade i ledningsgruppen bidrar till relevanta LIA-platser.

Arbetslivsrepresentanterna presenterar sig och sina foretag for de studerande i bérjan av
utbildningen. | myndighetens enkat till de studerande fore granskningsbesoket svarar en
knapp tredjedel att de inte kanner till flera personer eller féretag/organisationer som ar
med i utbildningens ledningsgrupp. Flera studerande uppger darutover att de inte har
nagon uppfattning om vilka féretag och organisationer som ar representerade i
ledningsgruppen. De ledamoéter som myndigheten intervjuade beskriver en néra kontakt



med de studerande men ser ocksa att deras roll som just ledningsgruppsledamoéter och
vad det innebar kan fortydligas i kontakten med de studerande, for att tydliggéra hur
arbetslivet genom ledningsgruppen paverkar utbildningens innehall och genomférande.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningens arbetslivsanknytning skulle stdrkas om studerandes kdnnedom om
ledningsgruppen och dess roll i utbildningen 6kade.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar
och befogenheter. Ledningsgruppen har god kdnnedom gruppens uppdrag och dess roll
och betydelse for utbildningen. Enligt arbetsordningen &r ledningsgruppens roll att
bevaka yrkesrelevansen och vara en resurs for utbildningens samverkan med arbetslivet.
Arbetslivsrepresentanternas medverkan &r en del i det strategiska arbetet med
branschens framtida kompetensférsorjning. Denna roll bekraftas i myndighetens intervju
med arbetslivsrepresentanterna.

Ledamoterna i ledningsgruppen deltar pa lika villkor och har samma méjligheter att bidra
till gruppens arbete. Detta bekréaftas ocksa av studerande vilka har tva av klassen
utsedda representanter i ledningsgruppen.

Ledningsgruppen ar kravstallande vad géller utbildningens innehall och utveckling och
ledaméterna som myndigheten intervjuade under granskningen beskriver att
utbildningens innehall bland annat har &ndrats gallande skolférlagda kurser infor LIA.
Arbetslivsrepresentanterna har aven medverkat i att ta fram informations- och
beddémningsmaterial i samband med LIA. Detta for att forberedelserna for saval LIA-
handledare som studerande ska bli s& bra som mdjligt, och att LIA tillsammans med de
skolférlagda kurserna ska sakerstalla progression fér den studerande mot utbildningens
mal och examen.

Under storre delen av 2020 har formella utvarderingar av kurser inte genomforts men pa
veckovisa klassrad har fragor lyfts som sedan studeranderepresentanterna tagit med till
ledningsgruppen. Ledningsgruppen beskriver i intervjun med myndigheten att de
upplever att de trots detta haft ett tillrackligt underlag for att kunna utvéardera
utbildningens kvalitet under 2020. Studerande i den utbildningsomgang som var
pagaende vid granskningstilifallet har genomfort kursutvarderingar for samtliga avslutade
kurser, vilka ocksa redovisats for ledningsgruppen. | myndighetens intervjuer med
anordnaren och ledningsgruppen betonar samtliga vikten av att det nu finns ett
fungerande system med kursutvérderingar pa plats.

Nast intill samtliga som pabdrjat utbildningen har tagit examen och hamnat i ett arbete
som lokforare sex manader efter examen. Daremot finns inget i
ledningsgruppsprotokollen som visar pa aktiva arbetssétt och strategier géllande fragor
om utbildningens resultat och effekt.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen behdver diskutera och analysera utbildningens
genomstromning, resultat och effekt pa ett systematiskt satt som aven
dokumenteras.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs i praktiken och kan paverka dess inriktning, utformning och genomférande.
Ledningsgruppen har varit med och tagit fram nya format fér kursutvarderingar med
tillhérande fragor, och ser sjalva att de inom gruppen har de kompetenser som behovs for
att kunna driva utvecklingen och kvalitetssékringen av utbildningen. Trots farre
formaliserade utvarderingar under delar av 2020 har ledningsgruppen tagit del av
rapporter fran klassmoéten samt fran den I6pande undervisningen fran utbildningsledare,
huvudldrare och bitradande rektor.

Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren gor tillsammans aterkommande Gversyn av
kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomférande. Som tidigare ndmnts har
ledningsgruppen sett 6ver hur kursutvarderingar sker och de har dven diskuterat och tagit
stallning till hur studerande ska kunna utova inflytande i utbildningen och kontinuerligt fa
svar pa fragor och férbéattringsférslag. Aven vid sidan av formaliserade utvarderingar.
Exempelvis genom avvikelsehantering och mdjligheter att lyfta klagomal eller synpunkter
mellan olika utvarderingar.

| ledningsgruppens arbetsordning finns en tydlig beskrivning av hur roller och ansvar i
kvalitetsarbetet férdelas mellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare. Av protokoll och
myndighetens intervjuer framgar att rollférdelningen efterlevs i praktiken, dar anordnaren
rapporterar och redovisar underlag och uppféljningar som ledningsgruppen har méjlighet
att ta stallning till och paverka utfallet av. Ledningsgruppen har till exempel arbetat med
fragor kring moment gallande vaxling i undervisningen, kursmal for LIA och deras
bedémning samt upplagget av examensarbetet. Av ledningsgruppsprotokollen framgar
hur den typen av fragor initieras, samt hur de foljs upp och om det krévs férandringar i
upplagget eller genomférandet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren har upphandlat stérre delen av undervisningen i utbildningen.
Underleverantéren TCC genomfér undervisningen och det ar hos dem som den
undervisande personalen &r anstalld. Anordnaren beskriver i myndighetens intervjuer att
underleveranttren har stor expertis inom jarnvagsfragor, men aven lang erfarenhet av att
utbilda lokférare.

Befogenheter och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande &r tydlig och kand av
alla parter pa utbildningen. Utbildningsledare och bitradande rektor, som &r anstéllda av
anordnaren, utgor tillsammans med huvudlararen fran TCC en grupp som foljer de
studerande genom hela utbildningen. Utbildningsledaren skéter arbetsuppgifter kring
bland annat LIA och studieadministration medan huvudlararen arbetar med de
pedagogiska delarna och sjélva undervisningen. Aven den bitrddande rektorn hos
anordnaren har en studerandendra roll pa utbildningen. Utbildningsledaren har tillrackligt
med tid, resurser och befogenheter for att kunna genomfora utbildningen i enlighet med
utbildningsplanen och kursplanerna och stort stéd fran bade huvudlarare och bitrddande
rektor i sitt arbete. Vid sidan av huvudlararen finns ytterligare nagra personer som
undervisar i specifika moment och kurser pa utbildningen. Den undervisande personalen
har goda foérutsattningar att utfora sitt arbete tack vare samarbetet med bade
utbildningsledaren och den bitradande rektorn, vilket &r nagot som understryks vid
myndighetens intervju med samtliga involverade.



De studerande har i den skolférlagda undervisningen teori pa mandagar till onsdagar och
grupparbeten pa torsdagar och ibland dven pa fredagar.

Utbildningsanordnaren har god tillgang till &ndamalsenliga lokaler fér undervisningen och
de studerande har mycket god tillgang till resurser i form av simulatorer och den
6vningsbangard anordnaren forfogar éver. Utbildningen uppfattas av bade studerande,
den undervisande personalen och ledningsgruppen som mycket resursstark och
anpassad och till och med ledande i Sverige vad géller narhet och méjlighet till specifika
resurser. De studerande kan ocksa anvanda en variant av simulator pa deras egna
datorer och kan darmed tréna pa olika scenarier aven hemifran.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av olika
former av stod, exempelvis sarskilt pedagogiskt stod. Detta bekraftas i myndighetens
intervjuer med utbildare och studerande.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Det finns en dvergripande planering for utbildningens pedagogiska genomférande som &r
tydlig och kand av berdrda. For narvarande anvéands TCC:s larportal Luwit dar
planeringen kommuniceras. De studerande far en introduktion i Iarandeprocesser och
utbildningens upplagg vid utbildningens start for att de ska fa en inblick och insikt i det
egna larandet och hur tanken ar att de ska na utbildningens mal.

| och med att en huvudidrare genomfér merparten av undervisningen sa undviks glapp
och dverlapp mellan kurserna. De studerande bekréftar i myndighetens intervju att de
skolférlagda kurserna tillsammans med LIA genomférs i en ordningsféljd som framjar
deras kunskaps- och fardighetsutveckling och leder mot utbildningens mal i en mycket
god pedagogisk helhet. Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och
kompetenser den studerande ska uppna.

Efter teorigenomgangarna i borjan pa veckan ar slutet av veckan dgnade at reflektion
bade enskilt och i grupp for de studerande. Upplagget med mer reflektion &r nagot som
tidigare klasser 6nskat mer av i utbildningen och de studerande som myndigheten traffar
under granskningsintervjun beskriver det som mycket vardefullt. Utbildningsanordnaren
har sett effekt av den adderade reflektionen i utbildningen genom att de studerande har
uppnatt de hittills hégsta resultaten pa avklarade examinationsmoment i den pagaende
utbildningen som startade i januari 2021.

Utbildningsanordnaren och huvudlararen beskriver att utbildningen praglas av och utgar
fran alla studerandes utveckling mot utbildningens mal dér individuell uppféljning av hur
den enskilde studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling standigt ar i fokus.
Studerande berattar i myndighetens intervju att huvudlararen alltid finns tillganglig for
fragor och fortydliganden efter lektionstillfallen och ocksa &r 6ppen med att de studerande
inte ska kénna sig obekvama med att lyfta eventuella fragetecken eller sddant som kan
vara svart att forsta.

Dartill har den bitrddande rektorn en nara roll gentemot de studerande och tillsammans
med utbildningsledaren och huvudlararen bildar de en tydlig helhet gentemot de
studerande vilket de studerande i intervjun med myndigheten beskriver som ett
forhaliningssatt med mycket stort individuellt fokus.

Samtliga berdrda i utbildningen beskriver darutover att utbildningsanordnaren och
huvudlararen tar stor hansyn till studerandes olika forutsattningar att tillgodogora sig
undervisning, oavsett tidigare erfarenhet och bakgrund. Av intervjun med anordnare och
utbildare framgar att detta minskar behoven av sarskilda anpassningar i undervisningen,
eftersom det redan fran bérjan finns en tanke om att tillgangliggéra undervisningen for
samtliga studerande. Om det &nda skulle finnas behov av att anpassa inlarningsmetoder
eller kunskapskontroller har anordnaren beredskap for detta.



Bade anordnaren och den undervisande personalen beskriver vid intervjun med
myndigheten utmaningar och méjligheter kopplade till omstaliningen till digital
undervisning under coronapandemin och hur nya utgangspunkter for den teoretiska
undervisningen tagits. De studerande och den undervisande personalen har fatt
introduktion i de digitala verktyg och program som numera anvands.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har rétt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Den undervisande personalen pa utbildningen har mycket lang erfarenhet bade fran
branschen och fran undervisning i densamma. Nastan uteslutande har all undervisande
personal tidigare arbetat som lokférare. Huvudlararen har tidigare drivit egna
utbildningsféretag i branschen och arbetat mot olika anordnare av lokférarutbildning. Den
upphandlade utbildningen styrs till viss del av Transportstyrelsens krav pa kompetenser
hos den undervisande personalen samt aven specifika krav pa kompetensutveckling om
sa skulle kravas.

De studerande uppger i studerandeenkaten att de ar mycket néjda med utbildarna bade
vad galler amnesmassig kunskap och pedagogiska formaga. Framfor allt &r det deras
erfarenhet fran yrket som uppskattas.

Anordnarens krav pa den undervisande personalen handlar om att gruppen tillsammans
ska fungera som en god pedagogisk plattform pa utbildningen. TCC ar som
underleverantor for utbildningen huvudansvariga fér den undervisande personalens
kompetensutveckling vilken styrs av I6pande uppdaterade krav fran Transportstyrelsen.
Via TCC far utbildarna fortbildning utifran Transportstyrelsens krav. Utbildarna vid
utbildningen traffar samtliga utbildare inom TCC vid en arlig larartraff och dven pa olika
typer av branschforum. Nassjoakademin bjuder dven in undervisande personal hos TCC i
de fall de arrangerar utbildningsdagar, om exempelvis distansundervisning och digitala
plattformar.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Det finns flera utbildningar till lokférare i landet och alla &r i behov av platser for LIA till de
studerande. Antalet lokforare som kan ta emot studerande for praktik ar begransat och
enligt utbildningsledaren har det Iange varit en utmaning och kravt mycket arbete att fa
LIA-platser till alla pa utbildningen, vilket alla studerande som myndigheten traffar under
granskningen intygar att de fatt. Beroende pa coronapandemin har antalet veckor for LIA
1 som de studerande precis avslutat varierat mellan de studerande vilket de kommer
kompenseras for under LIA 2 och 3. Av myndighetens intervjuer bekraftas att detta
upplagg ar forankrat med de studerande.

Det ar Aimega som samordnar férdelningen av LIA-platser till de studerande fran landets
utbildningar till lokférare. Almega delar ut LIA-platser till de olika anordnarna via natverket
LUA som skolan ingar i. Utover Almegas tilldelning av platser har anordnaren ett stort
eget kontaktnat och darigenom majligheter att knyta till sig potentiella LIA-féretag sjélva.

Av de svar vi fatt fran LIA-handledarna pa utbildningen kan vi utldsa att de ar noéjda med
den information och det bedémningsunderlag de fatt. De &r ocksa néjda med de
studerande. Under coronapandemin har utbildningsledaren inte besokt LIA-platserna



fysiskt men stdmt av I6pande med den studerande samt aven med respektive
handledare. Synpunkter fran handledare fangas ocksa upp via information som fors
vidare via en LIA-handbok. Genom handboken skapas goda forutsattningar for
samverkan och kommunikation mellan LIA-arbetsplatsen, anordnaren och den
studerande vilket alla parter intygar vid myndighetens intervjuer.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen Bristor Utvesklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

En stor del av utbildningen utgors av LIA férdelat pa tre kurser och totalt 100 av de 220
Yh-poang som utbildningen innehaller.

LIA-kurserna integreras val i utbildningen med hjalp av den LIA-handbok som ar
framtagen av branschen for LIA-kurser péa lokférarutbildningar. | handboken finns
dvningsscenarior och information om vad den studerande hittills avklarat pa utbildningen.
Pa sa satt far LIA-handledaren en mycket god bild av vad som kan férvéntas av den
studerande, och hur de planerade arbetsuppgifterna forhaller sig till kursinnehallet och
kursmalen. Detta bekréftas av de studerande, men &ven av en av de
arbetslivsrepresentanter myndigheten intervjuade vars foretag ocksa tagit emot
studerande pa LIA.

Enligt studerandeenkéten och de studerande som myndigheten intervjuade i
granskningen framkommer att de ar mycket néjda med sin LIA och att det har gett dem
en battre forstaelse for yrkesrollen. Manga upplever daremot stress 6ver problemen med
att fa LIA eller 6ver att fa sena besked om var de ska vara pa sin LIA. Tillgangen pa LIA-
platser har paverkats av coronapandemin, da tagtrafiken gatt ned samtidigt som flera
féretag inom branschen vidtagit atgarder i syfte att minska smittspridningen. Detta
beskrivs som en utmaning av bade anordnaren och ledningsgruppen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Utbildningsledaren ansvarar for att ta kontakt med foretaget dar LIA ska genomféras och
satter dem i kontakt med den studerande. Malet ar att den studerande och handledaren
ska ha kontakt i god tid innan LIA-perioden. Utbildningsanordnaren patalar under
intervjun med myndigheten att det &r brist pa handledare i hela branschen och att det pa
loksidan finns egna utbildningar for handledare. Vissa LIA-handledare ar sedan tidigare
utbildade handledare i sin yrkesroll, medan andra erbjuds utbildning och stdd av antingen
sin arbetsgivare eller av anordnaren i samband med att de utses till handledare. Detta
gor att alla LIA-handledare forbereds for sitt uppdrag.

Handledaren ser i den studerandes LIA-handbok vilka forkunskaper den studerande har
och vad som ska gas igenom for varje LIA-kurs. Tydligheten kring forkunskaper och
beddmning &r nagot som enligt utbildningsanordnaren uppskattas mycket av
handledarna. Handledaren gér beddémning av den studerande utifran underlaget i
handboken och Iamnar i slutet av LIA-kursen omdome om den studerande. Det ar
utbildningsledaren som satter betyg utifran handledarens bedémning. Lépande under
LIA:n far studerande skicka in rapporter pa hur det gar och se till att handboken fylls i.



Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Det finns en beskrivning av kvalitetsarbetet pa anordanarniva i form av en
kvalitetshandbok. Likasa finns ett arshjul som visualiserar det mer utbildningsnéra
kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet omfattar utbildningens hela livscykel och genomférs i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och férbattring. Ett
exempel pa detta &r att anordnaren tillsammans med utbildarna och tidigare studerande
identifierade att mer tid i undervisningen borde &gnas at reflektion, framférallt nar en stor
del av undervisningen under det senaste aret behovt ske pa distans. Detta ar nagot som
atgardats och implementerats i pagaende utbildningsomgang, vilket de studerande
uttrycker sin uppskattning dver i myndighetens intervju.

Efter varje delkurs genomfér anordnaren en skriftlig utvardering med faststéllda fragor om
innehall, genomférande och maluppfylinad samt mojlighet till fritextkommentarer.
Utvarderingar i formaliserad enkatform har under storre delen av 2020 inte genomforts
men utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen nyligen arbetat fram
ett nytt upplagg for utvardering av kurserna, som tillampats under 2021.

Utbildningsledaren sammanstaller och analyserar utfallet av utvarderingarna. Dessa
aterkopplas och diskuteras med utbildare, ledningsgrupp och de studerande. Av
ledningsgruppens protokoll framgar att anordnaren redovisat resultat av
kursutvarderingarna, och att gruppen uppfattar resultaten som positiva. Studerande i
pagaende utbildningsomgang upplever dartill att deras synpunkter tas om hand pa ett bra
och tydligt satt av anordnaren och ledningsgruppen, aven om de 6verlag &r ndjda med
sin utbildning och annu inte lyft fram nagra stérre forbattringsforslag.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte nagra dokumenterade diskussioner
om den samlade bilden 6ver utbildningens resultat och effekt. Det vill sdga hur manga
som startar, slutfér, tar examen och hur manga som ar i "ratt jobb” efter utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vérdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jémstalldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren utgar fran den kommungemensamma planen for
vardegrundsarbete och Nassjoakademins likabehandlingspolicy som grund i utbildningen.
En kommunikatér ar sedan nagra ar tillbaka anstalld for att sékra utbildningsanordnarens
medvetenhet och engagemang bade externt och internt gallande vardegrundsfragor.

Huvudlararen har en nara dialog med bade utbildningsledare och bitrddande rektor i
vardegrundsfragor kopplade till den I6pande undervisningen. | moétet med de studerande
framgar att utbildningsanordnarens vardegrundsarbete syftar till mangfald, likabehandling
och jamstalldhet och att arbetet genomsyrar utbildningen. Arbetet kring jamstalldhet och
likabehandling &r starkt och innefattar ett lyhort, inkluderande och individuelit
forhaliningssatt gentemot samtliga studerande oavsett tidigare erfarenhet och bakgrund.
Utbildningen har ett stort individfokus och det finns en tydlig medvetenhet kring det
breddade deltagandet i alla delar av utbildningen hos alla inblandade.
Utbildningsanordnaren lyfter bland annat fram vikten av att ta fasta pa de studerandes
synpunkter och inspel kring hur vardegrundsarbetet ska bedrivas. | undervisningen tar sig
detta bland annat uttryck i att lokféraryrket beskrivs som ett yrke for alla, oavsett kon,
etnicitet eller annan bakgrund.

Enligt Statistiska centralbyrans yrkesregister med kénsuppdelad statistik (2018) &r
konsfordelningen bland lokforare 17 procent kvinnor och 83 procent man. | den
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granskade omgangen &r konsfordelningen daremot helt jAmn da det ar 12 kvinnor och 12
man som gar utbildningen. Saval andelen sékande kvinnor som andelen kvinnor som
startat utbildningen har de senaste aren 6kat. Som férklaring menar anordnaren och
ledningsgruppen i myndighetens intervjuer att detta ar ett resultat av en medveten
marknadsféring av utbildningen och att fler och fler kvinnor upptackt att lokféraryrket inte
bara &r fér mén.

Fragor som ror mangfald, likabehandling och jamstélldhet betonas av samtliga
involverade som viktiga i yrkesrollen och i utbildningen. Déremot ar det svart att i
ledningsgruppens protokoll félja hur arbetet med fragorna hanteras inom ramen for
kvalitetsarbetet i utbildningen. De mal och atgérder anordnaren och ledningsgruppen
beskriver att vardegrundsarbetet innehaller finns inte dokumenterade i ledningsgruppens
protokoll.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Anordnaren och ledningsgruppen boér systematisera och dokumentera arbetet
med mangfald, likabehandling och jamstalidhet.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Maria Hedlund. | granskningen har
aven utredare Olof Elander deltagit.



