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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Lokförare i Nässjö(utbildningsnummerYhl00931). Ansvarig utbildningsanordnare är
Nässjökommun, Nässjöakademin.

Myndigheten bedömeratt utbildningen i höggrad uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har mycket högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Myndigheten bedömeratt utbildningens ledningsgrupp har god kunskap om
yrkesområdetoch de kompetenskrav som ställspåyrkesrollen då
arbetslivsrepresentanterna företräderflera av de stora företagenoch arbetsgivarna i
branschen, som ärverksamma båderegionalt och nationellt. Utbildningens måloch
innehållmotiveras tydligt utifrånarbetslivets behov och ledningsgruppens ledamöter
påverkarutbildningens innehålloch genomförandeefter förändradebehov i branschen.
Däremotskulle utbildningens arbetslivsanknytning stärkasom studerandes kännedom
om ledningsgruppen och dess roll i utbildningen ökade.

Ledningsgruppen tar ansvar förutbildningens utveckling och ser till att ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs. Detta genom att de fårta del av regelbundna utvärderingaroch
uppföljningarom utbildningens kvalitet som anordnaren redovisar. Efter en period under
2020 dåformaliserade utvärderingarinte genomförtshar ett nytt system för
kursutvärderingarimplementerats i samverkan med ledningsgruppen, som möjliggör
utvärderingoch förbättringav kvaliteten i utbildningen. Utbildningen har god
genomströmningmed fåavhopp och hittills har i princip samtliga som examinerats från
utbildningen hamnat helt eller till störstadel i rättjobb sex månaderefter examen.
Däremotbörledningsgruppen diskutera och analysera utbildningens genomströmning,
resultat och effekt påett systematiskt sättsom ävendokumenteras.

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation, resurser och pedagogik ger de
studerande goda förutsättningaratt nåutbildningens mål.Myndigheten bedömerockså
att de som anlitas i utbildningen förundervisning har rättkompetens. Det finns en
övergripandeplanering förutbildningens pedagogiska genomförandesom ärtydlig och
kändav berördaoch de studerande fåren introduktion i lärandeprocesseroch
utbildningens uppläggvid utbildningens start. Undervisningen utgårfrånalla studerandes
utveckling mot utbildningens måldärindividuell uppföljningav den enskilde studerandes
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kunskaps- och färdighetsutvecklingständigtäri fokus oavsett tidigare erfarenhet och
bakgrund.

Myndigheten bedömeratt LIA ären välfungerande del av utbildningen och att
utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna. Myndigheten
bedömerocksåatt de personer som anlitas som LIA-handledare har rättkompetens.

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete i
utbildningen som omfattar utbildningens hela livscykel och genomförs i återkommande
faser av planering, genomförande,utvärderingoch förbättring.Särskiltföredömligtäratt
anordnaren tillsammans med utbildarna och tidigare studerande identifierat att mer tid i
undervisningen börägnasåtreflektion vilket implementerats med gott resultat.

Utbildningsanordnaren arbetar utifrånen värdegrundsom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen.Arbetet kring jämställdhetoch
likabehandling ärstarkt och innefattar ett lyhört, inkluderande och individuellt
förhållningssätt,l den granskade omgångenärkönsfördelningenhelt jämnvilket enligt
anordnaren och ledningsgruppen ärett resultat av en medveten marknadsföringav
utbildningen och att fler och fler kvinnor upptäcktatt lokföraryrketinte bara ärförmän.
Däremotböranordnaren och ledningsgruppen dokumentera sitt arbete med mångfald,
likabehandling och jämställdhet.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Lokförare,anordnad av
Nässjökommun, Nässjöakademini Nässjö.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 20 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.



Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Maria Hedlund, l utredningen har ävenutredare Olof Eländerdeltagit.

åMyndigheten föryrkeshögskolansvägnar
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Rapport

Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Nässjökommun, Nässjöakademin

Utbildning: Lokförare

Studieort: Nässjö

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Lokförare.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier

föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 20 april 2021 via videomöten intervjuat:

Namn

TorbjörnTrägårdh

Thomas Gustafsson

Anders Wall

Lars-Ake Hedman

Margareta Carlsson

Aziz Kurt

Organisation

Nässjökommun, Nässjöakademin

Nässjökommun, Nässjöakademin

TCC

TCC

Solberga station

Kategori

Bitr. rektor

Utbildningsledare

Huvudlärare

Utbildare

Arbetslivsrepresentant
och utbildare

ArbetslivsrepresentantVY (Krösatrafiken)

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i januari
2021, 22 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanterna i ledningsgruppen.

21 studerande (88%) som startade utbildningen 2021 har besvarat MYH:s enkät.

l samband med granskningen har tre LIA-handledare besvarat vårenkät.
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

220.

5.

Bunden.

100%.

Svenska 1 eller svenska som andraspråk 1 med lägstbetyg
E alternativt Svenska A eller svenska som andraspråkA med
lägstbetyget G.
Matematik 1a, 1b eller 1 c med lägstbetyg E alternativt
Matematik A med lägstbetyget G
Engelska 5 med lägstbetyg E alternativt Engelska A med
lägstbetyget G

Sökandeskall ocksåuppfylla de fysiska, medicinska och
yrkespsykologiska kraven som Transportstyrelsen ställerpå
lokförareenligt lagen (2011 :725) om behörighetförlokförare,
TSFS 2011:61

Sökandemåsteocksåha fyllt 20 årdet datum utbildningen
startar. De sökandemåsteocksågenomgåurvalstest, enligt
Transportstyrelsens krav. Testet innehålleren skriftlig del
och en intervjudel. De sökanderangordnas utifråntestets
resultat.

201609560 och 201405970.

Utbildningen leder till en yrkesroll som lokförare.

l omgångensom startade 2021 finns idag 24 studerande, varav 12 mänoch 12 kvinnor

Utbildningen har tre LIA-kurser på25, 50 respektive 25 Yh-poängav vilka den förstagenomförs
i förstaterminen och de tvåsista under andra terminen.

Utbildningen genomförsav TCC Holding AB genom upphandling av Nässjökommun,
Nässjöakademin.Utbildningen har funnits sedan 2015.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat pé
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

hlärföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver [.. Uppfyller i
utvecklas BttÉBgrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Arbetslivsrepresentanterna i utbildningens ledningsgrupp företräderflera av de stora
företagenoch arbetsgivarna i branschen, som ärverksamma båderegionalt och
nationellt. Det finns bådeföretagsom körpersontrafik och företagsom körgodstrafik
representerade i ledningsgruppen, och flera anställerkontinuerligt lokförarefrån
utbildningen. De företagsom inte anställerbidrar med annan branschkomptens från
bland annat konsultföretagutifrånderas expertis inom järnvägsfrågor.Utöver14
arbetslivsrepresentanter ingårtvåstuderanderepresentanter, utbildningsledare och en
representant förskolväsendet(biträdanderektor påNässjöakademin)i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap om yrkesområdetoch de kompetenskrav
som ställspåyrkesrollen. Genom sin samlade kunskap har de ävengod kännedomom
behovet av lokföraresåvällokalt, regionalt som nationellt utifrånövriga
lokförarutbildningari Sverige och vilket behov denna utbildning ska svara mot.

Vid myndighetens intervju lyfter arbetslivsrepresentanterna fram vikten av att tillsammans
bidra med olika kompetenser till utbildningen föratt den ska utvecklas. Ledamöternahar
långerfarenhet frånbranschen som bådeyrkesverksamma lokförareoch utbildare och
ser ledningsfrägoroch pedagogiska frågorsom centrala i ledningsgruppens arbete.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens måloch innehållmotiveras tydligt utifrånarbetslivets behov av lokförare.
Ledningsgruppens ledamöterpåverkarutformningen av utbildningen genom sitt arbete
och förändrarkurser och innehållefter förändradebehov i branschen. Till exempel har
ledningsgruppen påverkathur och närinnehållet i de skolförlagdakurserna lärsut, föratt
studerande ska kunna tillgodogörasig LIA påett såbra sättsom möjligt.Mycket av
utbildningens innehållstyrs dock av Trafikverkets "Trafikbestämmelserförjärnväg"(TTJ).

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen bidrar till arbetslivsanknytning i de
skolförlagdakurserna, bland annat i och med deras roller som utbildare. Företagensom
ärrepresenterade i ledningsgruppen bidrar till relevanta LIA-platser.

Arbetsl ivsrepresentanterna presenterar sig och sina företagförde studerande i börjanav
utbildningen, l myndighetens enkättill de studerande föregranskningsbesöketsvarar en
knapp tredjedel att de inte kännertill flera personer eller företag/organisationersom är
med i utbildningens ledningsgrupp. Flera studerande uppger därutöveratt de inte har
någonuppfattning om vilka företagoch organisationer som ärrepresenterade i
ledningsgruppen. De ledamötersom myndigheten intervjuade beskriver en närakontakt



med de studerande men ser ocksåatt deras roll som just ledningsgruppsledamöteroch
vad det innebärkan förtydligas i kontakten med de studerande, föratt tydliggörahur
arbetslivet genom ledningsgruppen påverkarutbildningens innehålloch genomförande.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningens arbetslivsanknytning skulle stärkasom studerandes kännedomom
ledningsgruppen och dess roll i utbildningen ökade.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar
och befogenheter. Ledningsgruppen har god kännedomgruppens uppdrag och dess roll
och betydelse förutbildningen. Enligt arbetsordningen ärledningsgruppens roll att
bevaka yrkesrelevansen och vara en resurs förutbildningens samverkan med arbetslivet.
Arbetslivsrepresentanternas medverkan ären del i det strategiska arbetet med
branschens framtida kompetensförsörjning.Denna roll bekräftas i myndighetens intervju
med arbetslivsrepresentanterna.

Ledamöterna i ledningsgruppen deltar pålika villkor och har samma möjligheteratt bidra
till gruppens arbete. Detta bekräftasocksåav studerande vilka har tvåav klassen
utsedda representanter i ledningsgruppen.

Ledningsgruppen ärkravställandevad gällerutbildningens innehålloch utveckling och
ledamöternasom myndigheten intervjuade under granskningen beskriver att
utbildningens innehållbland annat har ändratsgällandeskolförlagdakurser införLIA.
Arbetslivsrepresentanterna har ävenmedverkat i att ta fram informations- och
bedömningsmaterial i samband med LIA. Detta föratt förberedelsernaförsåvälLIA-
handledare som studerande ska bli såbra som möjligt,och att LIA tillsammans med de
skolförlagdakurserna ska säkerställaprogression förden studerande mot utbildningens
måloch examen.

Under störredelen av 2020 har formella utvärderingarav kurser inte genomförtsmen på
veckovisa klassrådhar frågorlyfts som sedan studeranderepresentanterna tagit med till
ledningsgruppen. Ledningsgruppen beskriver i intervjun med myndigheten att de
upplever att de trots detta haft ett tillräckligtunderlag föratt kunna utvärdera
utbildningens kvalitet under 2020. Studerande i den utbildningsomgångsom var
pågåendevid granskningstillfällethar genomförtkursutvärderingarförsamtliga avslutade
kurser, vilka ocksåredovisats förledningsgruppen, l myndighetens intervjuer med
anordnaren och ledningsgruppen betonar samtliga vikten av att det nu finns ett
fungerande system med kursutvärderingarpåplats.

Nästintill samtliga som påbörjatutbildningen har tagit examen och hamnat i ett arbete
som lokföraresex månaderefter examen. Däremotfinns inget i
ledningsgruppsprotokollen som visar påaktiva arbetssättoch strategier gällandefrågor
om utbildningens resultat och effekt.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Ledningsgruppen behöverdiskutera och analysera utbildningens
genomströmning, resultat och effekt påett systematiskt sättsom även
dokumenteras.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens ledamöterärinsatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs i praktiken och kan påverkadess inriktning, utformning och genomförande.
Ledningsgruppen har varit med och tagit fram nya format förkursutvärderingarmed
tillhörandefrågor,och ser självaatt de inom gruppen har de kompetenser som behövsför
att kunna driva utvecklingen och kvalitetssäkringenav utbildningen. Trots färre
formaliserade utvärderingarunder delar av 2020 har ledningsgruppen tagit del av
rapporter frånklassmötensamt frånden löpandeundervisningen frånutbildningsledare,
huvudlärareoch biträdanderektor.

Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren görtillsammans återkommandeöversynav
kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomförande.Som tidigare nämntshar
ledningsgruppen sett överhur kursutvärderingarsker och de har ävendiskuterat och tagit
ställningtill hur studerande ska kunna utövainflytande i utbildningen och kontinuerligt få
svar påfrågoroch förbättringsförslag.Ävenvid sidan av formaliserade utvärderingar.
Exempelvis genom avvikelsehantering och möjligheteratt lyfta klagomåleller synpunkter
mellan olika utvärderingar.

l ledningsgruppens arbetsordning finns en tydlig beskrivning av hur roller och ansvar i
kvalitetsarbetet fördelasmellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare. Av protokoll och
myndighetens intervjuer framgåratt rollfördelningenefterlevs i praktiken, däranordnaren
rapporterar och redovisar underlag och uppföljningarsom ledningsgruppen har möjlighet
att ta ställningtill och påverkautfallet av. Ledningsgruppen har till exempel arbetat med
frågorkring moment gällandeväxling i undervisningen, kursmålförLIA och deras
bedömningsamt uppläggetav examensarbetet. Av ledningsgruppsprotokollen framgår
hur den typen av frågorinitieras, samt hur de följsupp och om det krävsförändringari
uppläggeteller genomförandet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningsanordnaren har upphandlat störredelen av undervisningen i utbildningen.
UnderleverantörenTCC genomförundervisningen och det ärhos dem som den
undervisande personalen äranställd.Anordnaren beskriver i myndighetens intervjuer att
underleverantörenhar stor expertis inom järnvägsfrågor,men ävenlångerfarenhet av att
utbilda lokförare.

Befogenheter och ansvarsfördelning i utbildningens genomförandeärtydlig och kändav
alla parter påutbildningen. Utbildningsledare och biträdanderektor, som äranställdaav
anordnaren, utgörtillsammans med huvudlärarenfrånTCC en grupp som följerde
studerande genom hela utbildningen. Utbildningsledaren sköterarbetsuppgifter kring
bland annat LIA och studieadministration medan huvudlärarenarbetar med de
pedagogiska delarna och självaundervisningen. Ävenden biträdanderektorn hos
anordnaren har en studerandenäraroll påutbildningen. Utbildningsledaren har tillräckligt
med tid, resurser och befogenheter föratt kunna genomförautbildningen i enlighet med
utbildningsplanen och kursplanerna och stort stödfrånbådehuvudlärareoch biträdande
rektor i sitt arbete. Vid sidan av huvudlärarenfinns ytterligare någrapersoner som
undervisar i specifika moment och kurser péutbildningen. Den undervisande personalen
har goda förutsättningaratt utförasitt arbete tack vare samarbetet med både
utbildningsledaren och den biträdanderektorn, vilket ärnågotsom understryks vid
myndighetens intervju med samtliga involverade.



De studerande har i den skolförlagdaundervisningen teori påmåndagartill onsdagar och
grupparbeten påtorsdagar och ibland ävenpåfredagar.

Utbildningsanordnaren har god tillgängtill ändamålsenligalokaler förundervisningen och
de studerande har mycket god tillgångtill resurser i form av simulatorer och den
övningsbangårdanordnaren förfogaröver.Utbildningen uppfattas av bådestuderande,
den undervisande personalen och ledningsgruppen som mycket resursstark och
anpassad och till och med ledande i Sverige vad gällernärhetoch möjlighettill specifika
resurser. De studerande kan ocksåanvändaen variant av simulator päderas egna
datorer och kan därmedtränapåolika scenarier ävenhemifrån.

Utbildningsanordnaren har rutiner föratt identifiera studerande som har behov av olika
former av stöd,exempelvis särskiltpedagogiskt stöd.Detta bekräftas i myndighetens
intervjuer med utbildare och studerande.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver g Uppfyller i
utvecklas Ute,9rad

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Det finns en övergripandeplanering förutbildningens pedagogiska genomförandesom är
tydlig och kändav berörda.FörnärvarandeanvändsTCC:s lärportal Luwit där
planeringen kommuniceras. De studerande fåren introduktion i lärandeprocesseroch
utbildningens uppläggvid utbildningens start föratt de ska fåen inblick och insikt i det
egna lärandetoch hur tanken äratt de ska nåutbildningens mål.

l och med att en huvudläraregenomförmerparten av undervisningen såundviks glapp
och överlappmellan kurserna. De studerande bekräftari myndighetens intervju att de
skolförlagdakurserna tillsammans med LIA genomförs i en ordningsföljdsom främjar
deras kunskaps- och färdighetsutvecklingoch leder mot utbildningens mål i en mycket
god pedagogisk helhet. Kursmålenger en tydlig bild av vilka kunskaper, färdigheteroch
kompetenser den studerande ska uppnå.

Efter teorigenomgångarna i börjanpåveckan ärslutet av veckan ägnadeåtreflektion
bådeenskilt och i grupp förde studerande. Uppläggetmed mer reflektion ärnågotsom
tidigare klasser önskatmer av i utbildningen och de studerande som myndigheten träffar
under granskningsintervjun beskriver det som mycket värdefullt. Utbildningsanordnaren
har sett effekt av den adderade reflektionen i utbildningen genom att de studerande har
uppnåttde hittills högstaresultaten påavklarade examinationsmoment i den pågående
utbildningen som startade i januari 2021.

Utbildningsanordnaren och huvudlärarenbeskriver att utbildningen präglasav och utgår
frånalla studerandes utveckling mot utbildningens måldärindividuell uppföljningav hur
den enskilde studerandes kunskaps- och färdighetsutvecklingständigtäri fokus.
Studerande berättari myndighetens intervju att huvudlärarenalltid finns tillgängligför
frågoroch förtydligandenefter lektionstillfällenoch ocksåäröppenmed att de studerande
inte ska kännasig obekvämamed att lyfta eventuella frågeteckeneller sådantsom kan
vara svårtatt förstå.

Därtill har den biträdanderektorn en näraroll gentemot de studerande och tillsammans
med utbildningsledaren och huvudlärarenbildar de en tydlig helhet gentemot de
studerande vilket de studerande i intervjun med myndigheten beskriver som ett
förhållningssättmed mycket stort individuellt fokus.

Samtliga berördai utbildningen beskriver därutöveratt utbildningsanordnaren och
huvudlärarentar stor hänsyntill studerandes olika förutsättningaratt tillgodogörasig
undervisning, oavsett tidigare erfarenhet och bakgrund. Av intervjun med anordnare och
utbildare framgåratt detta minskar behoven av särskildaanpassningar i undervisningen,
eftersom det redan frånbörjanfinns en tanke om att tillgängliggöraundervisningen för
samtliga studerande. Om det ändåskulle finnas behov av att anpassa inlärningsmetoder
eller kunskapskontroller har anordnaren beredskap fördetta.



Bådeanordnaren och den undervisande personalen beskriver vid intervjun med
myndigheten utmaningar och möjligheterkopplade till omställningentill digital
undervisning under coronapandemin och hur nya utgångspunkterförden teoretiska
undervisningen tagits. De studerande och den undervisande personalen har fått
introduktion i de digitala verktyg och program som numera används.

Undervisande personal

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Den undervisande personalen påutbildningen har mycket långerfarenhet bådefrån
branschen och frånundervisning i densamma. Nästanuteslutande har all undervisande
personal tidigare arbetat som lokförare. Huvudläraren har tidigare drivit egna
utbildningsföretag i branschen och arbetat mot olika anordnare av lokförarutbildning. Den
upphandlade utbildningen styrs till viss del av Transportstyrelsens krav påkompetenser
hos den undervisande personalen samt ävenspecifika krav påkompetensutveckling om
såskulle krävas.

De studerande uppger i studerandeenkätenatt de ärmycket nöjdamed utbildarna både
vad gällerämnesmässigkunskap och pedagogiska förmåga.Framförallt ärdet deras
erfarenhet frånyrket som uppskattas.

Anordnarens krav påden undervisande personalen handlar om att gruppen tillsammans
ska fungera som en god pedagogisk plattform påutbildningen. TCC ärsom
underleverantörförutbildningen huvudansvariga förden undervisande personalens
kompetensutveckling vilken styrs av löpandeuppdaterade krav frånTransportstyrelsen.
Via TCC fårutbildarna fortbildning utifrånTransportstyrelsens krav. Utbildarna vid
utbildningen träffarsamtliga utbildare inom TCC vid en årliglärarträffoch ävenpåolika
typer av branschforum. Nässjöakademinbjuder även in undervisande personal hos TCC i
de fall de arrangerar utbildningsdagar, om exempelvis distansundervisning och digitala
plattformar.

Samverkan med LIA-pIatserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyll«
höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Det finns flera utbildningar till lokförare i landet och alla äri behov av platser förLIA till de
studerande. Antalet lokföraresom kan ta emot studerande förpraktik ärbegränsatoch
enligt utbildningsledaren har det längevarit en utmaning och krävtmycket arbete att få
LIA-platser till alla päutbildningen, vilket alla studerande som myndigheten träffarunder
granskningen intygar att de fått.Beroende påcoronapandemin har antalet veckor förLIA
1 som de studerande precis avslutat varierat mellan de studerande vilket de kommer
kompenseras förunder LIA 2 och 3. Av myndighetens intervjuer bekräftasatt detta
uppläggärförankratmed de studerande.

Det ärAlmega som samordnar fördelningenav LIA-platser till de studerande frånlandets
utbildningar till lokförare.Almega delar ut LIA-platser till de olika anordnarna via nätverket
LUA som skolan ingåri. UtöverAlmegas tilldelning av platser har anordnaren ett stort
eget kontaktnätoch därigenom möjligheteratt knyta till sig potentiella LIA-företagsjälva.

Av de svar vi fåttfrånLIA-handledarna påutbildningen kan vi utläsaatt de ärnöjdamed
den information och det bedömningsunderlagde fått.De ärocksånöjdamed de
studerande. Under coronapandemin har utbildningsledaren inte besöktLIA-platserna

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

l Uppfyller i
E höggrad
L



fysiskt men stämtav löpandemed den studerande samt ävenmed respektive
handledare. Synpunkter frånhandledare fångasocksåupp via information som förs
vidare via en LIA-handbok. Genom handboken skapas goda förutsättningarför
samverkan och kommunikation mellan LIA-arbetsplatsen, anordnaren och den
studerande vilket alla parter intygar vid myndighetens intervjuer.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver fUppfyller i
utvecklas g höggrad

Myndigheten bedömeratt UA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

En stor del av utbildningen utgörsav LIA fördelatpåtre kurser och totalt 100 av de 220
Yh-poängsom utbildningen innehåller.

LIA-kurserna integreras väl i utbildningen med hjälpav den LIA-handbok som är
framtagen av branschen förLIA-kurser pålokförarutbildningar. l handboken finns
övningsscenarioroch information om vad den studerande hittills avklarat påutbildningen.
PésåsättfårLIA-handledaren en mycket god bild av vad som kan förväntasav den
studerande, och hur de planerade arbetsuppgifterna förhållersig till kursinnehålletoch
kursmålen. Detta bekräftasav de studerande, men ävenav en av de
arbetslivsrepresentanter myndigheten intervjuade vars företagocksåtagit emot
studerande påLIA.

Enligt studerandeenkätenoch de studerande som myndigheten intervjuade i
granskningen framkommer att de ärmycket nöjdamed sin LIA och att det har gett dem
en bättreförståelseföryrkesrollen. Mångaupplever däremotstress överproblemen med
att fåLIA eller överatt fåsena besked om var de ska vara påsin LIA. TillgångenpéLIA-
platser har påverkatsav coronapandemin, dåtågtrafikengåttned samtidigt som flera
företaginom branschen vidtagit åtgärderi syfte att minska smittspridningen. Detta
beskrivs som en utmaning av bådeanordnaren och ledningsgruppen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Utbildningsledaren ansvarar föratt ta kontakt med företagetdärLIA ska genomförasoch
sätterdem i kontakt med den studerande. Måletäratt den studerande och handledaren
ska ha kontakt i god tid innan LIA-perioden. Utbildningsanordnaren påtalarunder
intervjun med myndigheten att det ärbrist påhandledare i hela branschen och att det på
loksidan finns egna utbildningar förhandledare. Vissa LIA-handledare ärsedan tidigare
utbildade handledare i sin yrkesroll, medan andra erbjuds utbildning och stödav antingen
sin arbetsgivare eller av anordnaren i samband med att de utses till handledare. Detta
göratt alla LIA-handledare förberedsförsitt uppdrag.

Handledaren ser i den studerandes LIA-handbok vilka förkunskaperden studerande har
och vad som ska gåsigenom förvarje LIA-kurs. Tydligheten kring förkunskaperoch
bedömningärnågotsom enligt utbildningsanordnaren uppskattas mycket av
handledarna, hlandledaren görbedömningav den studerande utifrånunderlaget i
handboken och lämnari slutet av LIA-kursen omdömeom den studerande. Det är
utbildningsledaren som sätterbetyg utifrånhandledarens bedömning. Löpandeunder
LIAin fårstuderande skicka in rapporter påhur det gåroch se till att handboken fylls i.



Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver |t Uppfyller i
utvecklas Ulgg grad

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Det finns en beskrivning av kvalitetsarbetet påanordanarnivå i form av en
kvalitetshandbok. Likasåfinns ett årshjulsom visualiserar det mer utbildningsnära
kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet omfattar utbildningens hela livscykel och genomförs i
återkommandefaser av planering, genomförande, utvärderingoch förbättring.Ett
exempel pådetta äratt anordnaren tillsammans med utbildarna och tidigare studerande
identifierade att mer tid i undervisningen borde ägnasåtreflektion, framföralltnären stor
del av undervisningen under det senaste åretbehövtske pådistans. Detta ärnågotsom
åtgärdatsoch implementerats i pågåendeutbildningsomgång,vilket de studerande
uttrycker sin uppskattning överi myndighetens intervju.

Efter varje delkurs genomföranordnaren en skriftlig utvärderingmed fastställdafrågorom
innehåll,genomförandeoch måluppfyllnadsamt möjlighettill fritextkommentarer.
Utvärderingari formaliserad enkätform har under störredelen av 2020 inte genomförts
men utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen nyligen arbetat fram
ett nytt uppläggförutvärderingav kurserna, som tillämpatsunder 2021.

Utbildningsledaren sammanställeroch analyserar utfallet av utvärderingarna. Dessa
återkopplasoch diskuteras med utbildare, ledningsgrupp och de studerande. Av
ledningsgruppens protokoll framgåratt anordnaren redovisat resultat av
kursutvärderingarna, och att gruppen uppfattar resultaten som positiva. Studerande i
pågåendeutbildningsomgångupplever därtillatt deras synpunkter tas om hand påett bra
och tydligt sättav anordnaren och ledningsgruppen, ävenom de överlagärnöjdamed
sin utbildning och ännu inte lyft fram någrastörreförbättringsförslag.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte någradokumenterade diskussioner
om den samlade bilden överutbildningens resultat och effekt. Det vill sägahur många
som startar, slutför, tar examen och hur mångasom äri "rätt

jobb" efter utbildningen.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren utgårfrånden kommungemensamma planen för
värdegrundsarbeteoch Nässjöakademinslikabehandlingspolicy som grund i utbildningen.
En kommunikatörärsedan någraårtillbaka anställdföratt säkrautbildningsanordnarens
medvetenhet och engagemang bådeexternt och internt gällandevärdegrundsfrågor.

Huvudlärarenhar en näradialog med bådeutbildningsledare och biträdanderektor i
värdegrundsfrågorkopplade till den löpandeundervisningen, l mötetmed de studerande
framgåratt utbildningsanordnarens värdegrundsarbetesyftar till mångfald, likabehandling
och jämställdhetoch att arbetet genomsyrar utbildningen. Arbetet kring jämställdhetoch
likabehandling ärstarkt och innefattar ett lyhört, inkluderande och individuellt
förhållningssättgentemot samtliga studerande oavsett tidigare erfarenhet och bakgrund.
Utbildningen har ett stort individfokus och det finns en tydlig medvetenhet kring det
breddade deltagandet i alla delar av utbildningen hos alla inblandade.
Utbildningsanordnaren lyfter bland annat fram vikten av att ta fasta påde studerandes
synpunkter och inspel kring hur värdegrundsarbetetska bedrivas, l undervisningen tar sig
detta bland annat uttryck i att lokföraryrketbeskrivs som ett yrke föralla, oavsett kön,
etnicitet eller annan bakgrund.

Enligt Statistiska centralbyrånsyrkesregister med könsuppdeladstatistik (2018) är
könsfördelningenbland lokförare17 procent kvinnor och 83 procent män. l den
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granskade omgångenärkönsfördelningendäremothelt jämndådet är12 kvinnor och 12
mänsom gårutbildningen. Såvälandelen sökandekvinnor som andelen kvinnor som
startat utbildningen har de senaste årenökat.Som förklaringmenar anordnaren och
ledningsgruppen i myndighetens intervjuer att detta ärett resultat av en medveten
marknadsföringav utbildningen och att fler och fler kvinnor upptäcktatt lokföraryrketinte
bara ärförmän.

Frågorsom rörmångfald, likabehandling och jämställdhetbetonas av samtliga
involverade som viktiga i yrkesrollen och i utbildningen. Däremotärdet svårtatt i
ledningsgruppens protokoll följahur arbetet med frågornahanteras inom ramen för
kvalitetsarbetet i utbildningen. De måloch åtgärderanordnaren och ledningsgruppen
beskriver att värdegrundsarbetetinnehållerfinns inte dokumenterade i ledningsgruppens
protokoll.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Anordnaren och ledningsgruppen börsystematisera och dokumentera arbetet

med mångfald, likabehandling och jämställdhet.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Maria hledlund. l granskningen har
ävenutredare Olof Eländerdeltagit.


