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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshoégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk sekreterare i Vaxjo (utbildningsnummer YH01092). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Region Kronoberg, YH Region Kronoberg.

Myndigheten beddémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har mycket hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 1dsa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I&dsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningens ledningsgrupp har aktiva arbetslivsrepresentanter som bade anstaller
direkt fran utbildningen och som har kunnat erbjuda LIA-platser trots pagaende
coronapandemin.

Ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om yrkesomradet och de
kompetenskrav som stélls pa yrkesrollen. De &r vél insatta i hur utbildningens
systematiska kvalitetsarbete bedrivs och arbetar aktivt fér utbildningens utveckling.
Resultat av uppféljningar och utvarderingar &r en staende punkt pa varje méte och
utbildningens genomstromning, resultat och effekt diskuteras och analyseras
aterkommande.

Myndighetens beddmning &r att utbildningens organisation och resurser ger de
studerande mycket goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningen leds i
samverkan av tva utbildningsledare som sakerstaller ett gott pedagogiskt ledarskap och
som arbetar ndra undervisande personal med tata avstamningar.

Utbildningen arbetar foredémligt med att integrera och koppla ihop LIA med Gvriga
skolférlagda kurserna. Aven i sitt 6vriga arbete kring LIA visar utbildningsanordnaren
foredomliga inslag och LIA ar val integrerad del av utbildningen. En av ledningsgruppens
ledamater arbetar, i sin roll som HR-konsult, 50% med arbetsuppgifter kopplade till
praktikfragor och LIA. Dessutom har utbildningen skapat en arbetsgrupp som ser éver
LIA-platser inom Kronobergsregionen.

Utbildningsanordnaren sékerstaller att de personer som anlitas f6r handledning férbereds
for sitt uppdrag och erbjuder handledarutbildningar tva ganger per ar.

Kvalitetsarbetet genomférs i olika faser av planering, genomférande, utvardering samt
forbattring och omfattar resultat- och effektuppfdljning av utbildningen. Ledningsgruppen
far lopande del av resultat fran uppfoljningar, utvarderingar och annat relevant underlag
och utbildningsledaren gor en sammanstalld rapport som skickas till alla ledamoéter ett par
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veckor fére métena. Utbildningen har dven anvént tidigare studerande som har gjort en
dversyn av utbildningens styrkor och svagheter.

Utbildningsanordnaren har nara férhallningssatt till undervisande personal och de
studerande och tar kontinuerligt tillvara synpunkter fran bada parter i syfte att utveckla
utbildningen.

Skolan arbetar utifran vardegrundsdokument som har reviderats och anpassats for
utbildningen. Vardegrund och likabehandlingsplan ar vélférankrad hos alla berérda och
de studerande har dessutom egna signerade gruppkontrakt med forhaliningssatt.
Koénsfordelningen i utbildningen &r ojamn och utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen bor ta fram en plan for hur antalet man som séker och paborjar
utbildningen kan 6kas och darigenom bidra till att bryta kdnsstereotypa studie- och
yrkesval.

Utbildningen visar dverlag mycket goda resultat och kompetensforsorjer det arbetsliv som
har behov av yrkesrollen. Den fyller alla platser och éver 90% av alla som pabdrjat
utbildningen har genom aren fullféijt den fram till examen. De senaste tre avslutade
omgangarna hade alla examinerade helt eller till storsta delen "ratt” jobb.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Medicinsk sekreterare,
anordnad av Region Kronoberg, YH Region Kronoberg i Vaxjo.

Kvalitetsgranskningen har utgatt frdn det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshégskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 16 och 18 mars 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgér fran de syften och
mat som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mojlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hdg kvalitet i genomférandet méste aven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behover utvecklas for att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststailda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behover utvecklas for
att nd upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osakert om de atgéarder
som behdvs kan genomforas inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkesh&gskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hig kvalitet och



yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshoégskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Senad Svraka. | utredningen har aven utredare Fabian Zall deltagit.

3 Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar
[ ]
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Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Region Kronoberg, YH Region Kronoberg

Utbildning: Medicinsk sekreterare
Studieort: Vaxj6
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk sekreterare.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant foljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insénda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 16 mars och 18 mars 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori
Monika Caesar Region Kronoberg Utbildningsledare/verksam
hetschef/utbildare

Petra Nilsson Region Kronoberg Utbildningsledare/utbildare
Inger Jonsson Region Kronoberg Arbetslivsrepresentant
Ulrika Wiesel Region Kronoberg Arbetslivsrepresentant
Lina Karlsson Region Kronoberg Arbetslivsrepresentant
Martina Bjork Lunds universitet Utbildare

Marielle Wall Hogskolan i Halmstad Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019 samt augusti 2020. 40 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i
ledningsgruppen.

20 studerande (95%) som startade utbildningen 2019 och 26 studerande (100%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkét.

| samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkat.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden
Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Engelska 6, 100p

Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2, 100p

Intyg pa datorkunskap for sokande som gick en
gymnasieutbildning innan GY11

Tidigare utbildningsnummer i 201600210, 20140270
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som medicinsk sekreterare, vardadministratér, koordinator,
kliniksekreterare, projekt och processledare eller vard- och verksamhetsutvecklare.

| omgangen som startade 2020 finns idag 26 studerande, varav 0 méan och 26 kvinnor.
| omgangen som startade 2019 finns idag 21 studerande, varav 1 man och 20 kvinnor.

Utbildningen har 3 LIA-kurser pa 40, 40 respektive 20 Yh-poang.
LIA &r placerade: en under termin 2, en pa termin 3 och en pa termin 4.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start  utbildningens slut med examen i jobb helt eller till stérsta
delen, i "rétt" jobb
2015-2017 ® 2016-2018 ® 2017-2019 m 2018-2020 m 2019-2021 m 2020-2022

Omgangen 2015-2017 visar lagre siffror for examinerade helt eller till stérsta delen i "ratt”
jobb jamfort med efterféljande ar. Utbildningsanordnaren menar att detta beror pa att
uppfoljningen gjordes anonymt via ett utvarderingsverktyg vilket gav lagre traffsdkerhet
och omdjliggjorde individuell uppféljning. Resterande 6-manadersrapporter skapades
genom individuell aterkoppling.

Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foéljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de falll
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledaméoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Utbildningen har bra bredd i ledningsgruppen. Flera arbetslivsrepresentanter har direkt
personalansvar eller arbetar med verksamhetsutveckling och den blandningen av
ledaméter anser utbildningsledarna ar bra att ha. De har dven en HR-konsult som till 50
procent arbetar med olika slags praktikfragor, inklusive LIA i regionen. Det svara ar att
hitta manliga representanter som kan delta i ledningsgruppen da region Kronoberg
saknade manliga chefer med ansvar for medicinska sekreterare.

Arbetslivsrepresentanterna anstaller fran utbildningen i hg omfattning och i flera fall
erbjuder de sommarjobb som administrativa assistenter till studerande fran utbildningen.
Arbetslivet och studerande pa utbildningen brukar redan under utbildningens slutskede
redan ha avklarade anstalliningsavtal och kan kliva in pa jobb efter studierna.

Enligt arbetslivsrepresentanterna som myndigheten intervjuade har yrkesrollen medicinsk
sekreterare utvecklats mycket. Numera ar det stor skillnad mellan tidigare medicinska
sekreterare som kunde ha en mycket kortare utbildning och de nyare som gar en tvaarig
utbildning med mycket mer ansvar och som ger stérre majligheter fér arbetsgivarna.

Ledningsgruppens ledaméter far input fran olika hall och har bland annat natvarkstraffar
dar bade medicinska sekreterare och deras chefer ar med och diskuterar
kompetensbehovet.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Den utvecklingen som pagar inom yrkesrollen forutsatter att kursmalen behdver ses 6ver
da och da. Infér omgangsstart gjorde ledningsgruppen i en arbetsgrupp under nagra
dagar en dversyn av alla kurser. Det har lett till bAde mindre och storre justeringar som
exempelvis en kurs som andrades fran 10 yrkeshdgskolepoang till 25 poéng utifran
arbetslivets andrade behov. Men aven alla LIA-kurser uppdaterades vilket den har
rapporten tar upp mer under den rubriken langre ner.

Arbetslivsrepresentanterna engagerar sig i utbildningens genomférande och har
exempelvis gastforelasningar kopplat till kvalitets- och statistikverktyg eller haller i
enstaka kursmoment. En representant har tva undervisningsdagar med de studerande
samt en redovisning kopplade till arbetslivet och egna organisationer. Vidare ar
ordforande i ledningsgruppen dven aktiv som examinator for alla examensarbeten.

Region Kronoberg har haft 6ppet under coronapandemin och kunnat erbjuda LIA pa
plats. Ledningsgruppen har aktivt varit delaktiga i det beslutet och hjalpt till for att skapa
bra férutsattningar for att erbjuda LIA-platser.

Studerande informeras om ledningsgruppens roll i bérjan av utbildningen och i vanliga fall
tréffar hela ledningsgruppen de studerande men det har inte varit majligt for omgangen
som startade 2020 pa grund av coronapandemin. Detta aterspeglas ocksa i svaren fran
studerandeenkaten att den gruppen inte har stor kannedom om ledningsgruppen.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Arbetsordningen faststalls och gas igenom med ledningsgruppen infér varje ny omgang.
Dels ses det som en del i det systematiska kvalitetsarbetet men fungerar ocksa som
repetition och introduktion av nya ledaméter i gruppen. Sarskilt foredémligt &r att
ledningsgruppen utvarderar sjalva ledningsgruppsmaoten via ett digitalt verktyg som ett
led i att fa alla delaktiga och fa mer input fran alla ledaméterna.

Vid utbildningsstart far vald studeranderepresentant stéd fran anordnaren genom dels en
egengjord guide, dels via myndighetens texter kring vad som férvantas av en
studeranderepresentant i ledningsgruppen. Ledningsgruppen har tva
studeranderepresentanter fran bada pagaende omgangarna. De brukar pa varje
ledningsgruppsmote ha egen punkt dar de rapporterar och ger de studerandes bild av
utbildningen. Studeranderepresentanternas évriga uppgift &r att ocksa ge aterkoppling
frén ledningsgruppens moten till respektive studerandegrupp.

Ledaméterna traffas fyra ganger per ar, deltar vid ledningsgruppens méten och utifran
bifogade protokoll frAn senaste tva aren har ledningsgruppen varit beslutsmassiga vid
varje motestillfalle. Arbetslivsrepresentanterna har en egen punkt pa méten som heter
Rapport fran arbetslivet dar de informerar men ocksa diskuterar och analyserar
kompetensbehovet inom det yrkesomradet som utbildningen riktar sig mot.

For fragor som ror utveckling och forbattring har ledningsgruppen en sarskild punkt dar
de gar igenom olika uppféljningar och utvarderingar men ocksa visar utbildningens
genomstromningssiffror, resultat och effekt. Utifran inskickade protokoll och samtal med
bade utbildningsanordnaren samt arbetslivsrepresentanter kan vi se att dessa fragor tas
upp och att de gar igenom det aktivt. For dvrigt upplever ledningsgruppen att deras
arbete har blivit effektivare i samband med byte till mote pa distans.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Utbildningen har vélstrukturerade protokoll fran ledningsgruppens moéten. Mycket av det
systematiska kvalitetsarbetet gors i olika arbetsgrupper samt genom rapporteringar av
gjorda utvarderingar. Av de inskickade protokollen kan vi se att stor del av
kvalitetsarbetet ar lagt pa arbete med LIA-kurserna och LIA diskuteras regelbundet och
att de planerade atgarder har genomforts.

Utbildningsledaren gér foredomligt arbete att infor varje ledningsgruppsmote
sammanstalla en rapport om vad som sker i utbildningen samt alla gjorda utvérderingar
under perioden mellan tva moéten. Rapporten med alla underlag skickas till alla
ledaméterna 1-2 veckor pa forhand infor varje ledningsgruppsméte. De har ocksa arbetat
med att utvardera varje mote i ledningsgruppen dar varje ledamot ska fundera och
reflektera hur man sjalv bidrar till utbildningens utveckling och sitt arbete i
ledningsgruppen.

Enligt inskickade protokoll framkommer det att utbildningens genomstrémning, resultat
och effekt brukar gas igenom och diskuteras i ledningsgruppen. Ett ytterligare exempel
pa det ar att ledningsgruppen har diskuterat kompetensbehovet och valt utifran det att
ansoka om 20 platser pa utbildningen men beslutat att ta in nagra fler studerande &n
sokta platser for att tacka eventuella avbrott. Utbildningen visar pa hdga resultat pa
mellan 92-100 procent examinerade samt lika manga i ratt arbete. Utifran det gors ingen
direkt Ovrig analys varfor det ser ut som det gor.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen har tva utbildningsledare dar ena ar ansvarig for alla omgangar med start
udda ar, medan den andra leder omgangar som startar jaAmna ar men att de samverkar i
stor utstrackning. Utbildningsledaren som leder omgangen 2020 har utbildning i ekonomi
samt beteendevetenskap med flerarig erfarenhet pa yrkeshégskolan som
utbildningsledare och pa senare tid som verksamhetschef. Hon ansvarar ocksa for
examenskursen pa utbildningen. Andra utbildningsledaren som ansvarar for starten 2019
ar sjalv utbildad medicinsk sekreterare men ocksa &mneslarare i varddokumentation pa
denna yrkeshdgskoleutbildning.

Det finns ingen skarp gransdragning i hur stor andel olika roller tar i ansprak och
utbildningsledarna menar att detta upplagg fungerar for dem samt att tiden, resurserna
och befogenheterna utifran roll- och ansvarsférdelningen upplevs som lampliga.
Tillsammans lagger de ungefér 1,4 tjanster pa denna utbildning.

De har 6vriga stédfunktioner och anvander antagning.se. De har &ven anlitat en SYV i
Vaxjo vuxenutbildningen som ocksa hjalper till med hanteringen av betyg och 6vriga
dokument i de fall som klassas som nagot svarare att forsta.

Utbildningsanordnarna arbetar utifran ett arshjul som anvénds och foljs som 6vergripande
planering for respektive utbildningens genomférande och som anvénds av all personal i
organisationen. Arsplaneringen haller i princip samma struktur for alla
yrkeshdgskoleutbildningar hos anordnaren och det ar utbildningsledarnas ansvar att
férankra den hos lararna. Lararna har ansvaret gallande betygssattning och
genomforande av kurserna pa utbildningen.

Som regel tas behov av stddinsatser upp vid varje utbildningsstart med
studerandegruppen. Utbildningsledarna upplever att studerande brukar ha latt att tala om
sina eventuella stédbehov.

Utbildningen har tidigare haft studerande som behdvde stdd, exempelvis med att féra
anteckningar. Till dessa studerande har anordnaren haft medhjalpare/mentor som stéd
och aven hjalp och stdd fran larare som erbjudit extra handledning eller anpassningar av
kunskapskontroller. Vid dessa situationer gor utbildningsledarna avstdmning med
narmaste chef och en individuell handlingsplan upprattas med atgarder som studerande
behdver. Utbildningsanordnaren har tidigare dven ansokt och fatt statsbidrag via
myndigheten for yrkeshdgskolan for erbjudet sarskilt pedagogiskt stod.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Den pedagogiska planeringen och upplagget ar sadant att varje av totalt tre LIA-kurser
sprids sa att studerande ar tva dagar pa LIA och tva dagar pa skolan for undervisning i
andra kurser som I6per parallellt med LIA. En dag i veckan l[dmnas at kunskapskontroller,
sjalvstudier, studiebesok, klassmote eller annan tid som studerande kan anvanda for
kontakt med utbildningsledare. Det upplégget anvands genom hela utbildningens gang
forutom forsta terminen som inte innehaller ndgon LIA-kurs. For Ovrigt far alla pa
utbildningen en terminsdversikt som géaller for en hel omgang.

Den valda ordningsfoljden for kurserna tilsammans med upplagget att flera kurser I6per
parallellt skapar i sin helhet en pedagogik dar teori varvas med praktik. Sarskilt
foredomligt i utbildningen ar kopplingar mellan exempelvis LIA och andra kurser. Olika



inlamningsuppgifter som studerande far under utbildningen dar en och samma
inldmningsuppgift kan innehalla underlag till bedémning i kursmalen for bade LIA-kursen
samt en till ordinarie kurs samtidigt men som beddms separat. Dessutom &r det ocksa ett
fordelaktigt upplagg for arbetslivet och LIA-platser med enbart tva dagar i veckan med
LIA.

Utbildningen har flera kurser som pabérjas pa en termin men avslutas en annan termin.
En anledning till det &r att det skapar goda forutsattningar for att studerande ska fa
ytterligare kopplingar mellan teorin och verkligheten for yrkesrollen. En annan anledning
ar att det underlattar samtidigt for utbildarna i deras planering.

Studerandegruppen anser i hdg grad att utbildningen ger den kompetens som kravs for
yrkesrollen. De har ocksa stark tilltro till att den leder till jobb och de kan rekommendera
utbildningen till andra. Daremot menar flertal studerande att de ibland har svart att se
sambandet mellan kursinnehall i vissa kurser och yrkesrollen och svarigheter att se
relevansen mellan kursmalen och yrkesrollen.

Overlamningar mellan kurser sker ofta i ndra samarbete mellan I&rare och
utbildningsledare och sarskilt galler det utbildningens kurser som gar in i varandra. Enligt
utbildningsledare och utbildare ar det viktigt att dverlamningar sker synkroniserat for att
studerande ska kanna att planeringen &r genomtankt och flyter pa.

Utbildningsledarna har avstdmningar med utbildarna en gang i veckan dér de gar igenom
studerandes progression, aktivitet och studiemilj.

Enligt studerandeenkatssvar lagger majoriteten 40 timmar i snitt i veckan pa sina studier
vilket &r i nivéd med utbildningens takt. Utbildningsledarna uppger att nérvaron &r hég och
en strategi for att hdja engagemanget och egna ansvaret hos alla parter var att skapa
“etiskt kontrakt” som varje studerande och personal har signerat med elektroniskt verktyg
for signering att de ska f6lja. Etiskt kontrakt innehaller flera punkter och forhallningssatt
som &r av vikt for alla. Kontraktet skapades med hjélp av fokusgrupper under nagra
dagar tillsammans med representanter for studerandegrupper och anordnare.

Aterkoppling till studerande sker efter varje kunskapsmatning. Kursbetygen skickar varje
betygsséttande larare till utbildningens utbildningsiedare som i sin tur delger betygen till
varje studerande. Under tiden har utbildningsledarna avstdamningar med varje larare i
pagaende kurs for att fanga upp eventuella studerande som ligger efter i sin progression
eller eventuellt vill avbryta sina studier. All studiedokumentation sparas hos anordnaren.

Vid signaler om eventuellt avbrott av studier bokar utbildningsledaren trepartssamtal med
studerande och utbildare och gar igenom studieplaneringen samt skriver en
handlingsplan for att anpassa fortsatta studier. Beroende pa skal samt vad de kommer
fram till erbjuds ocksa studieuppehall som alternativ. F6r 6vrigt arbetar anordnaren med
olika kunskapskontroller och metoder och har infért fler hemtentamina pa senare tid.
Daremot menar anordnaren att vissa kurser som exempelvis anatomikursen ar svar att
anpassa och kraver tentamina pa plats.

Sjélva bytet till distans i samband med coronapandemin har dppnat upp for olika metoder
som underlattar fér studerande och larare framst géllande tidsdisponering. Dessutom ser
anordnaren att den sociala interaktionen pa distans har medfért bade styrkor och
svagheter. Farre fysiska méten ger farre konflikter men det i sig menar utbildningsledarna
ar inte enbart positivt eftersom gruppsammanhaliningen paverkas. Enligt
utbildningsledarna kraver samarbetet att studerande ska trénas i konflikthantering som i
sig &r ocksa en del i utbildningen och aterkommer i kursmalen. Bytet till distans har
hammat den delen nagot.

For évrigt anser utbildningsledarna att studerandegruppen visar pa mycket hog digital
kompetens vilket hjalper i utbildningens genomférande.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

De flesta larare har undervisat i utbildningen en langre tid och anlitas utifran sina
specialiserade kunskaper. Vid de anstéllningar som har skett nyligen brukar anordnaren
ga igenom utbildningen och yrkesrollen for att utbildaren ska kunna fa en helhetsbild.
Aven yrkeshdgskolan som utbildningsform gar man igenom och férklarar for utbildare
som saknar den erfarenheten.

Lararna rekryteras av verksamhetschef som ocksa ar aktiv utbildningsledare och larare
pa utbildningen. Malet som utbildningsanordnaren har &r att forsoka behalla kvar sina
larare under langre tid och att dessa kan utveckla respektive kurser utifran egna
erfarenheter. Aven vissa ledaméter fran ledningsgruppen anvéands till en viss del i
undervisningen. Lararna sjalva upplever att det ar 6ppet klimat pa utbildningen samt att
de har bra dialog med bade studerandegruppen och utbildningsledarna som har gett bra
stod vad géller distansundervisning vid évergangen pa grund av coronapandemin.

Studerandegruppen fran bada omgangarna anger i sina svar pa studerandeenkaten att
utbildarna haller hég niva gallande amneskompetens men ocksa i sitt satt att formedla
kunskap och anvanda pedagogiska metoder i undervisningen. De anger vidare att det har
funnits en del svarigheter vid distansbytet och hur olika larare anvénder och orienterar sig
i Google Classroom, samt att en del arbete aterstar med att hitta ratt i planeringen och
schemalaggningen av framfér allt omtentamen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningen arbetar foredomligt med LIA och har en arbetsgrupp i ledningsgruppen som
jobbar aktivt och ser 6ver LIA-platser inom regionen. Forst och framst genomférs LIA pa
vardcentraler och studerande har majlighet pa andra och tredje LIA-kursen att valja vilken
plats de 6nskar vara pa utifran en lista och egen prioritering.

Rutiner for LIA ar att till varje LIA-kurs sakerstalla minst 25 platser i Kronoberg for alla
studerande. Sedan kan det finnas ytterligare platser i andra regioner som skolan har
samarbete med men det kan ocksa finnas regioner dar det ar svarare att hitta LIA-platser
och detta upplyser skolan sina studerande om redan i ansokningsperioden. Skolan har
ocksa en malsattning att studerande ska genomfora sina LIA-kurser inom tre omraden,
psykiatrin, primarvarden och somatiken. Skolan har ocksa som rutin att tvd ganger per ar
erbjuda handledarutbildningar under tre dagar vilket manga LIA-platser tackar ja till. Infor
LIA tar skolan kontakt med handledarna och delger nédvandigt material och information
samt ett kompendium med beddomningsmall. Vidare gors en halvtidsbedomning dar
skolan traffar bade studerande och handledare samt en storre slutbedémning. Varje LIA-
kurs utvérderas av bade studerande och handledare och utdver det bjuder skolan ocksa
in alla som vill till en gemensam traff pa skolans lokaler.

Det har hant att studerande har behovt byta LIA-plats av olika anledningar men inte pa
sistone. | det fallet har utbildningsanordnaren som rutin ett trepartssamtal med studenten
och LIA-handledaren for att komma vidare och skapa tydlighet varfér den studerande
behdver byta LIA-plats.

Utifran svar som LIA-handledarna skickade in till myndigheten ser vi att alla svarar
positivt géllande samverkan med skolan och det underlag som handledarna far i



samband med att en LIA-period borjar. Dessutom anger handledarna sjalva att
utbildningsanordnaren efterfragar LIA-arbetsplatsens synpunkter pa utbildningens
relevans och yrkesrollen pa arbetsmarknaden.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister itvenkias

Myndigheten bedémer att LIA é&r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen innehaller som tidigare namnt tre LIA-kurser och forlaggs pa tva dagar i
veckan och |6per parallellt med en eller tvd andra kurser. Det upplagget galler under hela
utbildningen férutom for férsta terminen som inte innehaller nagon LIA-kurs. Upplagget
med LIA-kurserna skapar vinster for flera involverade parter i utbildningen dar
inldmningsuppgifterna ar skapade sa att dessa ofta innehaller underlag for en till ordinarie
kurs &n enbart LIA-kursen. Vidare ar tanken i upplagget att arbetslivet och LIA-platsen far
mojlighet att ha bade en forstadrsstuderande och andraarsstuderande med pa LIA under
samma vecka om de sa Onskar. Samtidigt utifran en mindre vardcentral eller enhet som
inte har tillgang till handledare pa samma vis som storre arbetsstéllen, medfor upplagget
med tva dagar LIA att handledare |attare kan hantera sin arbetssituation. Detta upplagg
ar ett generellt 6nskemal fran arbetslivet som har tillgodosetts.

Kursplaner for LIA har uppdaterats flera ganger i utbildningen. Under 2020 har den
senaste Oversynen gjorts fér andra och tredje LIA-kursen dar ledningsgruppen skapade
en arbetsgrupp som fick arbeta med LIA-kurserna och deras utformning for att sékerstalla
att de leder mot utbildningens mal. Aven arbetsuppgifterna har uppdaterats i samband
med detta med mer praktiska inslag och exempelvis att studerande i arskurs 2 fick vara
handledare och mentorer fér en dag for studerande pa arskurs 1.

For att an mer sakerstélla relevanta arbetsuppgifter for LIA-kurserna har utbildningen
gjort sa att vissa verksamheter exkluderas som rontgen eller patologen eftersom dessa
saknar vissa arbetsuppgifter och journalsystem.

Larare ger ocksa konkreta exempel dar kunskaper och erfarenheter fran LIA kommer till
anvandning i andra kurser och att det blir Iattare for de studerande hitta kopplingar. Den
bilden forstéarks aven av de studerande som i sina enkatsvar ger mycket hoga betyg till
LIA och den forstaelsen som kursen gav.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Alla LIA-handledare ar utbildade och jobbar aktivt som medicinska sekreterare. For att
sakerstalla I1ampliga arbetsuppgifter har skolan dessutom exkluderat nagra verksamheter
som exempelvis inte kan erbjuda vissa nédvandiga arbetsuppgifter.

Skolan arbetar foredomligt genom att erbjuda tva handledarkurser per ar som en del av
det systematiska kvalitetsarbetet vilket har lett att de ser fordelar som gagnar bade LIA-
platsen och den studerande. Manga handledare ar aterkommande och det finns ocksa
fore detta studerande som blir handledare pa sina respektive arbetsplatser sedan.

For att sakerstalla att handledarna utgar frdn kursmalen i sin bedémning av de
studerandes prestationer, har skolan skapat ett kompendium med nédvandigt material
som skickas till handledarna. Férutom det har skolan en halvtidsbedémning med ett
trepartssamtal och avstdmning dar de utgar fran kursmalen. Pa slutet gors det en
slutbedémning med studerande och handledare.



Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningen har beskrivningar for systematiskt kvalitetsarbete och det genomfors i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring. Till stérsta
hjalp for att driva fram kvalitetsarbete anvands olika utvarderingar i de olika faserna.
Utbildningen har ocksa anvant sig av Myndigheten for yrkeshégskolan skapade
sjalvskattningsverktyget som en del i kvalitetsarbetet. Ett annat verktyg i kvalitetsarbetet
ar klassméten pa vilka utbildningsledaren far veta mer direkt om exempelvis rent
praktiska saker som ar viktiga fér de studerande. Klassmoten ar ett satt att jobba aktivt
med aterkoppling och ett satt att framja 6ppet klimat i studerandegruppen. Ytterligare satt
att jobba kvalitetshdjande har varit skapande av ett etiskt kontrakt vilket rapporten har
beskrivit i en tidigare rubrik.

Studerande far via ett webbaserat verktyg utvardera varje kurs utifran kursmalen,
upplagget samt undervisande personal. Resultatet av enkaten skickas bade till
studerande och undervisande personal. Enkéaten redovisas pa ledningsgruppens méten
och eventuella dtgarder skapas. Vid ett tillfélle har utbildningen gett uppdrag till en
tidigare studerande att géra en egen 6versyn angaende utbildningens styrkor och
svagheter som sedan har redovisats for ledningsgruppen under 2019 och som haft i sin
tur inverkan pa kursernas utformning.

Utbildningen startas varje termin med tva utvecklingsdagar dar personalgruppen hos
anordnaren traffas och gar igenom arbetsordningar, systematiska kvalitetsarbete och
arshjul for alla anordnarens yrkeshégskoleutbildningar. Den arliga uppféljningen har lett
exempelvis till att utbildningen Medicinska sekreterare har andrat sina dokument hur de
bedriver vardegrundsarbete. Tidigare arbetade de utifran regionens gemensamma
dokument som bedémdes for omfattande. Detta har nu anpassats specifikt for
utbildningen.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélidhet mellan kdnen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér fran mangfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Tidigare har utbildningen utgatt fran regionens gemensamma vardegrundsdokument men
detta har nu andrats och utbildningen har ett eget dokument som har reviderats och
anpassats for utbildningen. Dokumentet finns tillgangligt for alla och ett ytterligare steg
som gors som har med vardegrundsarbetet att géra &r att skolan alltid utvarderar forsta
veckan pa utbildningen dar policy for vardegrundsarbete och likabehandlingsplan tas
upp. Under forsta veckan hade skolan tva dagars introduktion dar alla allménna
dokumenten for utbildningen forankrades. Vidare arbetar studerande utifran
gruppkontrakt som studerande sjalva har skapat och har till uppgift att halla levande vid
eventuella forandringar i gruppen eller gruppdynamiken vilket ocksa har kopplingar till
vardegrundsarbetet.

Utbildningen har haft en praktikant frdn Lunds universitet som har gatt igenom material
och ansokningsstatistik och gett olika forslag till vidare arbete for antagningsarbetet samt
breddad rekrytering och mangfald. Utbildningen har for avsikt att hitta fler manliga
forebilder som kan vara aktiva i utbildningen eller ledningsgruppen for att pa sa vis fa fler
manliga studerande pa utbildningen. De ser méjligheter for detta via sina fére detta
manliga studerande dar en nyligen har fatt en chefsroll i regionen.

Ledningsgruppen menar att de har diskuterat exempelvis om titeln medicinsk sekreterare
mojligen paverkar mannens yrkesval och om namnandringen till vardadministrator
eventuellt skulle gora skillnad sa fler man soker till utbildningen. Detta ar daremot
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ingenting som vi kan hitta i de inskickade protokollen.

Koénsfordelningen bland de studerande ar ojamn. | de tva pagaende omgangarna finns en
manlig studerande. Statistiken fran SCB visar att 98 procent av medicinska sekreterare
pad svenska arbetsmarknaden &r kvinnor.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Uthildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen bor ta fram en plan for
hur antalet man som séker och pabérjar utbildningen kan 6kas och darigenom
bidra till att bryta kdnsstereotypa studie- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomfoérts av utredare Senad Svraka. | granskningen har
aven utredare Fabian Zall deltagit.



