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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk sekreterare i Växjö(utbildningsnummer YH01092). Ansvarig
utbildningsanordnare ärRegion Kronoberg, Yhl Region Kronoberg.

Myndigheten bedömeratt utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och har mycket högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Utbildningens ledningsgrupp har aktiva arbetslivsrepresentanter som bådeanställer
direkt frånutbildningen och som har kunnat erbjuda LIA-platser trots pågående
coronapandemin.
Ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om yrkesområdetoch de
kompetenskrav som ställspåyrkesrollen. De ärvälinsatta i hur utbildningens
systematiska kvalitetsarbete bedrivs och arbetar aktivt förutbildningens utveckling.
Resultat av uppföljningaroch utvärderingarären ståendepunkt påvarje möteoch
utbildningens genomströmning, resultat och effekt diskuteras och analyseras
återkommande.

Myndighetens bedömningäratt utbildningens organisation och resurser ger de
studerande mycket goda förutsättningaratt nåutbildningens mål.Utbildningen leds i
samverkan av tve utbildningsledare som säkerställerett gott pedagogiskt ledarskap och
som arbetar näraundervisande personal med tätaavstämningar.

Utbildningen arbetar föredömligtmed att integrera och koppla ihop LIA med övriga
skolförlagdakurserna. Äveni sitt övrigaarbete kring LIA visar utbildningsanordnaren
föredömligainslag och LIA ärväl integrerad del av utbildningen. En av ledningsgruppens
ledamöterarbetar, i sin roll som hlR-konsult, 50% med arbetsuppgifter kopplade till
praktikfrégoroch LIA. Dessutom har utbildningen skapat en arbetsgrupp som ser över
LIA-platser inom Kronobergsregionen.
Utbildningsanordnaren säkerställeratt de personer som anlitas förhandledning förbereds
försitt uppdrag och erbjuder handledarutbildningar tvågångerper år.

Kvalitetsarbetet genomförs i olika faser av planering, genomförande, utvärderingsamt
förbättringoch omfattar resultat- och effektuppföljningav utbildningen. Ledningsgruppen
fårlöpandedel av resultat frånuppföljningar, utvärderingaroch annat relevant underlag
och utbildningsledaren gören sammanställd rapport som skickas till alla ledamöterett par
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veckor föremötena. Utbildningen har ävenanvänttidigare studerande som har gjort en
översynav utbildningens styrkor och svagheter.
Utbildningsanordnaren har näraförhållningssätttill undervisande personal och de
studerande och tar kontinuerligt tillvara synpunkter frånbådaparter i syfte att utveckla
utbildningen.

Skolan arbetar utifrånvärdegrundsdokumentsom har reviderats och anpassats för
utbildningen. Värdegrundoch likabehandlingsplan ärvälförankradhos alla berördaoch
de studerande har dessutom egna signerade gruppkontrakt med förhållningssätt.
Könsfördelningeni utbildningen ärojämnoch utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen börta fram en plan förhur antalet mänsom sökeroch påbörjar
utbildningen kan ökasoch därigenombidra till att bryta könsstereotypastudie- och
yrkesval.

Utbildningen visar överlagmycket goda resultat och kompetensförsörjerdet arbetsliv som
har behov av yrkesrollen. Den fyller alla platser och över90% av alla som påbörjat
utbildningen har genom årenfullföljtden fram till examen. De senaste tre avslutade
omgångarnahade alla examinerade helt eller till störstadelen "rätt"

jobb.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Medicinsk sekreterare,
anordnad av Region Kronoberg, YH Region Kronoberg i Växjö.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 16 och 18 mars 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och



yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Senad Svraka. l utredningen har ävenutredare Fabian Zälldeltagit.

F^å Myndigheten föryrkeshögskolansvägnar

Enhel



1(10)
Datum :2021-06-09

Diarienr: MYH 2021/252
Utbildningsnr:YH01092

Rapport

Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Region Kronoberg, YH Region Kronoberg

Utbildning: Medicinsk sekreterare

Studieort: Växjö

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk sekreterare.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 16 mars och 18 mars 2021 intervjuat:

Namn

Monika Caesar

Petra Nilsson

Inger Jonsson

Ulrika Wiesel

Lina Karlsson

Martina Björk

Marielle Wall

Organisation

Region Kronoberg

Region Kronoberg

Region Kronoberg

Region Kronoberg

Region Kronoberg

Lunds universitet

Högskolan i Halmstad

Kategori

Utbildningsledare/verksam
hetschef/utbildare

Utbildningsledare/utbildare

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Utbildare

Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019 samt augusti 2020. 40 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanten i
ledningsgruppen.

20 studerande (95%) som startade utbildningen 2019 och 26 studerande (100%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät.

l samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat vårenkät.
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

400

5

Bunden

100%

Engelskas, 100p
Svenska 2 eller Svenska som andraspråk2, 100p
Intyg pådatorkunskap försökandesom gick en
gymnasieutbildning innan GY11

Tidigare utbildningsnummer i 201600210, 20140270
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som medicinsk sekreterare, vårdadministratör,koordinator,
kliniksekreterare, projekt och processledare eller vård-och verksamhetsutvecklare.

l omgångensom startade 2020 finns idag 26 studerande, varav O mänoch 26 kvinnor.
l omgångensom startade 2019 finns idag 21 studerande, varav 1 mänoch 20 kvinnor.

Utbildningen har 3 LIA-kurser på40, 40 respektive 20 Yh-poäng.
LIA ärplacerade: en under termin 2, en påtermin 3 och en påtermin 4.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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••2015-2017

Studerande vid Studerande vid
utbildningens start utbildningens slut

• 2016-2018 l 2017-2019

Avslutat Examinerade Examinerade,
med examen i Jobb helt eller till största

delen, i "rätt"
jobb

l 2018-2020 • 2019-2021 • 2020-2022

Omgången2015-2017 visar lägresiffror förexaminerade helt eller till störstadelen i "rätt"

jobb jämförtmed efterföljandeår.Utbildningsanordnaren menar att detta beror påatt
uppföljningengjordes anonymt via ett utvärderingsverktygvilket gav lägreträffsäkerhet
och omöjliggjorde individuell uppföljning. Resterande 6-månadersrapporterskapades
genom individuell återkoppling.

Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Utbildningen har bra bredd i ledningsgruppen. Flera arbetslivsrepresentanter har direkt
personalansvar eller arbetar med verksamhetsutveckling och den blandningen av
ledamöteranser utbildningsledarna ärbra att ha. De har ävenen HR-konsult som till 50
procent arbetar med olika slags praktikfrågor, inklusive LIA i regionen. Det svåraäratt
hitta manliga representanter som kan delta i ledningsgruppen dåregion Kronoberg
saknade manliga chefer med ansvar förmedicinska sekreterare.

Arbetslivsrepresentanterna anställerfrånutbildningen i högomfattning och i flera fall
erbjuder de sommarjobb som administrativa assistenter till studerande frånutbildningen.
Arbetslivet och studerande påutbildningen brukar redan under utbildningens slutskede
redan ha avklarade anställningsavtaloch kan kliva in påjobb efter studierna.

Enligt arbetslivsrepresentanterna som myndigheten intervjuade har yrkesrollen medicinsk
sekreterare utvecklats mycket. Numera ärdet stor skillnad mellan tidigare medicinska
sekreterare som kunde ha en mycket kortare utbildning och de nyare som gåren tvåårig
utbildning med mycket mer ansvar och som ger störremöjligheterförarbetsgivarna.

Ledningsgruppens ledamöterfårinput frånolika hålloch har bland annat nätvärksträffar
därbådemedicinska sekreterare och deras chefer ärmed och diskuterar
kompetensbehovet.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas fc höggr

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Den utvecklingen som pågårinom yrkesrollen förutsätteratt kursmålenbehöverses över
dåoch då. Införomgångsstartgjorde ledningsgruppen i en arbetsgrupp under några
dagar en översynav alla kurser. Det har lett till bådemindre och störrejusteringar som
exempelvis en kurs som ändradesfrån10 yrkeshögskolepoängtill 25 poängutifrån
arbetslivets ändradebehov. Men ävenalla LIA-kurser uppdaterades vilket den här
rapporten tar upp mer under den rubriken längrener.

Arbetslivsrepresentanterna engagerar sig i utbildningens genomförandeoch har
exempelvis gästföreläsningarkopplat till kvalitets- och statistikverktyg eller hålleri
enstaka kursmoment. En representant har tvåundervisningsdagar med de studerande
samt en redovisning kopplade till arbetslivet och egna organisationer. Vidare är
ordförandei ledningsgruppen ävenaktiv som examinator föralla examensarbeten.

Region Kronoberg har haft öppetunder coronapandemin och kunnat erbjuda LIA på
plats. Ledningsgruppen har aktivt varit delaktiga i det beslutet och hjälpttill föratt skapa
bra förutsättningarföratt erbjuda LIA-platser.

Studerande informeras om ledningsgruppens roll i börjanav utbildningen och i vanliga fall
träffarhela ledningsgruppen de studerande men det har inte varit möjligtföromgången
som startade 2020 pågrund av coronapandemin. Detta återspeglasockså i svaren från
studerandeenkätenatt den gruppen inte har stor kännedomom ledningsgruppen.



Ledningsgruppens arbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Arbetsordningen fastställsoch gåsigenom med ledningsgruppen införvarje ny omgång.
Dels ses det som en del i det systematiska kvalitetsarbetet men fungerar ocksåsom
repetition och introduktion av nya ledamöteri gruppen. Särskiltföredömligtäratt
ledningsgruppen utvärderarsjälvaledningsgruppsmötenvia ett digitalt verktyg som ett
led i att fåalla delaktiga och fåmer input frånalla ledamöterna.

Vid utbildningsstart fårvald studeranderepresentant stödfrånanordnaren genom dels en
egengjord guide, dels via myndighetens texter kring vad som förväntasav en
studeranderepresentant i ledningsgruppen. Ledningsgruppen har två
studeranderepresentanter frånbådapågåendeomgångarna. De brukar påvarje
ledningsgruppsmöteha egen punkt därde rapporterar och ger de studerandes bild av
utbildningen. Studeranderepresentanternas övrigauppgift äratt ocksåge återkoppling
frånledningsgruppens mötentill respektive studerandegrupp.

Ledamöternaträffasfyra gångerper år,deltar vid ledningsgruppens mötenoch utifrån
bifogade protokoll frånsenaste tvåårenhar ledningsgruppen varit beslutsmässigavid
varje mötestillfälle.Arbetslivsrepresentanterna har en egen punkt påmötensom heter
Rapport frånarbetslivet därde informerar men ocksådiskuterar och analyserar
kompetensbehovet inom det yrkesområdetsom utbildningen riktar sig mot.

Förfrågorsom rörutveckling och förbättringhar ledningsgruppen en särskildpunkt där
de gårigenom olika uppföljningaroch utvärderingarmen ocksåvisar utbildningens
genomströmningssiffror, resultat och effekt. Utifrån inskickade protokoll och samtal med
bådeutbildningsanordnaren samt arbetslivsrepresentanter kan vi se att dessa frågortas
upp och att de gårigenom det aktivt. Förövrigtupplever ledningsgruppen att deras
arbete har blivit effektivare i samband med byte till mötepådistans.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Utbildningen har välstruktureradeprotokoll frånledningsgruppens möten. Mycket av det
systematiska kvalitetsarbetet görs i olika arbetsgrupper samt genom rapporteringar av
gjorda utvärderingar.Av de inskickade protokollen kan vi se att stor del av
kvalitetsarbetet ärlagt päarbete med LIA-kurserna och LIA diskuteras regelbundet och
att de planerade åtgärderhar genomförts.

Utbildningsledaren görföredömligtarbete att införvarje ledningsgruppsmöte
sammanställaen rapport om vad som sker i utbildningen samt alla gjorda utvärderingar
under perioden mellan tvåmöten. Rapporten med alla underlag skickas till alla
ledamöterna 1-2 veckor påförhandinförvarje ledningsgruppsmöte. De har ocksåarbetat
med att utvärderavarje mötei ledningsgruppen därvarje ledamot ska fundera och
reflektera hur man självbidrar till utbildningens utveckling och sitt arbete i
ledningsgruppen.

Enligt inskickade protokoll framkommer det att utbildningens genomströmning, resultat
och effekt brukar gåsigenom och diskuteras i ledningsgruppen. Ett ytterligare exempel
pådet äratt ledningsgruppen har diskuterat kompetensbehovet och valt utifråndet att
ansökaom 20 platser päutbildningen men beslutat att ta in någrafler studerande än
söktaplatser föratt täckaeventuella avbrott. Utbildningen visar påhögaresultat på
mellan 92-100 procent examinerade samt lika mångai rättarbete. Utifråndet görsingen
direkt övriganalys varfördet ser ut som det gör.

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

' Uppfyller i
höggrad



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyll
höggrsn

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen har tvåutbildningsledare därena äransvarig föralla omgångarmed start
udda år,medan den andra leder omgångarsom startar jämnaårmen att de samverkar i
stor utsträckning. Utbildningsledaren som leder omgången2020 har utbildning i ekonomi
samt beteendevetenskap med flerårigerfarenhet påyrkeshögskolansom
utbildningsledare och påsenare tid som verksamhetschef, hlon ansvarar ocksåför
examenskursen påutbildningen. Andra utbildningsledaren som ansvarar förstarten 2019
ärsjälvutbildad medicinsk sekreterare men ocksåämneslärarei vårddokumentationpå
denna yrkeshögskoleutbildning.

Det finns ingen skarp gränsdragning i hur stor andel olika roller tar i anspråkoch
utbildningsledarna menar att detta uppläggfungerar fördem samt att tiden, resurserna
och befogenheterna utifrånroll- och ansvarsfördelningenupplevs som lämpliga.
Tillsammans läggerde ungefär1 ,4 tjänsterpådenna utbildning.

De har övrigastödfunktioneroch använderantagning.se. De har ävenanlitat en SYV i
Växjövuxenutbildningen som ocksåhjälpertill med hanteringen av betyg och övriga
dokument i de fall som klassas som någotsvårareatt förstå.

Utbildningsanordnarna arbetar utifrånett årshjulsom användsoch följssom övergripande
planering förrespektive utbildningens genomförandeoch som användsav all personal i
organisationen. Arsplaneringen hålleri princip samma struktur föralla
yrkeshögskoleutbildningarhos anordnaren och det ärutbildningsledarnas ansvar att
förankraden hos lärarna. Lärarnahar ansvaret gällandebetygssättningoch
genomförandeav kurserna påutbildningen.

Som regel tas behov av stödinsatserupp vid varje utbildningsstart med
studerandegruppen. Utbildningsledarna upplever att studerande brukar ha lättatt tala om
sina eventuella stödbehov.
Utbildningen har tidigare haft studerande som behövdestöd,exempelvis med att föra
anteckningar. Till dessa studerande har anordnaren haft medhjälpare/mentorsom stöd
och ävenhjälpoch stödfrånläraresom erbjudit extra handledning eller anpassningar av
kunskapskontroller. Vid dessa situationer görutbildningsledarna avstämning med
närmastechef och en individuell handlingsplan upprättasmed åtgärdersom studerande
behöver. Utbildningsanordnaren har tidigare ävenansöktoch fåttstatsbidrag via
myndigheten föryrkeshögskolanförerbjudet särskiltpedagogiskt stöd.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

löver
höggrad

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Den pedagogiska planeringen och uppläggetärsådantatt varje av totalt tre LIA-kurser
sprids såatt studerande ärtvådagar påLIA och tvådagar påskolan förundervisning i
andra kurser som löperparallellt med LIA. En dag i veckan lämnasåtkunskapskontroller,
självstudier,studiebesök, klassmöteeller annan tid som studerande kan användaför
kontakt med utbildningsledare. Det uppläggetanvändsgenom hela utbildningens gång
förutomförstaterminen som inte innehållernågonLIA-kurs. Förövrigtfåralla på
utbildningen en terminsöversiktsom gällerfören hel omgång.

Den valda ordningsföljdenförkurserna tillsammans med uppläggetatt flera kurser löper
parallellt skapar i sin helhet en pedagogik därteori värvasmed praktik. Särskilt
föredömligti utbildningen ärkopplingar mellan exempelvis LIA och andra kurser. Olika



inlämningsuppgiftersom studerande fårunder utbildningen dären och samma
inlämningsuppgiftkan innehållaunderlag till bedömning i kursmålenförbådeLIA-kursen
samt en till ordinarie kurs samtidigt men som bedömsseparat. Dessutom ärdet ocksåett
fördelaktigtuppläggförarbetslivet och LIA-platser med enbart tvådagar i veckan med
LIA.

Utbildningen har flera kurser som påbörjaspåen termin men avslutas en annan termin.
En anledning till det äratt det skapar goda förutsättningarföratt studerande ska få
ytterligare kopplingar mellan teorin och verkligheten föryrkesrollen. En annan anledning
äratt det underlättarsamtidigt förutbildarna i deras planering.

Studerandegruppen anser i höggrad att utbildningen ger den kompetens som krävsför
yrkesrollen. De har ocksåstark tilltro till att den leder till jobb och de kan rekommendera
utbildningen till andra. Däremotmenar flertal studerande att de ibland har svårtatt se
sambandet mellan kursinnehåll i vissa kurser och yrkesrollen och svårigheteratt se
relevansen mellan kursmålenoch yrkesrollen.

Overlämningarmellan kurser sker ofta i närasamarbete mellan lärareoch
utbildningsledare och särskiltgällerdet utbildningens kurser som gårin i varandra. Enligt
utbildningsledare och utbildare ärdet viktigt att överlämningarsker synkroniserat föratt
studerande ska kännaatt planeringen ärgenomtänktoch flyter på.
Utbildningsledarna har avstämningarmed utbildarna en gång i veckan därde gårigenom
studerandes progression, aktivitet och studiemiljö.
Enligt studerandeenkätssvarläggermajoriteten 40 timmar i snitt i veckan påsina studier
vilket äri nivåmed utbildningens takt. Utbildningsledarna uppger att närvaronärhögoch
en strategi föratt höjaengagemanget och egna ansvaret hos alla parter var att skapa
"etiskt kontrakt" som varje studerande och personal har signerat med elektroniskt verktyg
försignering att de ska följa.Etiskt kontrakt innehållerflera punkter och förhållningssätt
som ärav vikt föralla. Kontraktet skapades med hjälpav fokusgrupper under några
dagar tillsammans med representanter förstuderandegrupper och anordnare.

Återkopplingtill studerande sker efter varje kunskapsmätning. Kursbetygen skickar varje
betygssättandeläraretill utbildningens utbildningsledare som i sin tur delger betygen till
varje studerande. Under tiden har utbildningsledarna avstämningarmed varje lärarei
pågåendekurs föratt fångaupp eventuella studerande som ligger efter i sin progression
eller eventuellt vill avbryta sina studier. All studiedokumentation sparas hos anordnaren.

Vid signaler om eventuellt avbrott av studier bokar utbildningsledaren trepartssamtal med
studerande och utbildare och gårigenom studieplaneringen samt skriver en
handlingsplan föratt anpassa fortsatta studier. Beroende påskälsamt vad de kommer
fram till erbjuds ocksåstudieuppehåll som alternativ. Förövrigtarbetar anordnaren med
olika kunskapskontroller och metoder och har införtfler hemtentamina påsenare tid.
Däremotmenar anordnaren att vissa kurser som exempelvis anatomikursen ärsvåratt
anpassa och krävertentamina påplats.

Självabytet till distans i samband med coronapandemin har öppnatupp förolika metoder
som underlättarförstuderande och lärarefrämstgällandetidsdisponering. Dessutom ser
anordnaren att den sociala interaktionen pådistans har medförtbådestyrkor och
svagheter. Färrefysiska mötenger färrekonflikter men det i sig menar utbildningsledarna
ärinte enbart positivt eftersom gruppsammanhållningenpåverkas. Enligt
utbildningsledarna kräversamarbetet att studerande ska tränasi konflikthantering som i
sig ärocksåen del i utbildningen och återkommer i kursmålen.Bytet till distans har
hämmatden delen något.
Förövrigtanser utbildningsledarna att studerandegruppen visar påmycket högdigital
kompetens vilket hjälperi utbildningens genomförande.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

De flesta lärarehar undervisat i utbildningen en längretid och anlitas utifrånsina
specialiserade kunskaper. Vid de anställningarsom har skett nyligen brukar anordnaren
gåigenom utbildningen och yrkesrollen föratt utbildaren ska kunna fåen helhetsbild.
Ävenyrkeshögskolansom utbildningsform gårman igenom och förklararförutbildare
som saknar den erfarenheten.

Lärarnarekryteras av verksamhetschef som ocksåäraktiv utbildningsledare och lärare
påutbildningen. Måletsom utbildningsanordnaren har äratt försökabehållakvar sina
lärareunder längretid och att dessa kan utveckla respektive kurser utifrånegna
erfarenheter. Ävenvissa ledamöterfrånledningsgruppen användstill en viss del i
undervisningen. Lärarnasjälvaupplever att det äröppetklimat påutbildningen samt att
de har bra dialog med bådestuderandegruppen och utbildningsledarna som har gett bra
stödvad gällerdistansundervisning vid övergångenpågrund av coronapandemin.

Studerandegruppen frånbådaomgångarnaanger i sina svar påstuderandeenkätenatt
utbildarna hållerhögnivågällandeämneskompetensmen ocksåi sitt sättatt förmedla
kunskap och användapedagogiska metoder i undervisningen. De anger vidare att det har
funnits en del svårighetervid distansbytet och hur olika lärareanvänderoch orienterar sig
i Google Classroom, samt att en del arbete återstårmed att hitta rätti planeringen och
schemaläggningenav framförallt omtentamen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggr

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningen arbetar föredömligtmed LIA och har en arbetsgrupp i ledningsgruppen som
jobbar aktivt och ser överLIA-platser inom regionen. Förstoch främstgenomförsLIA på
vårdcentraleroch studerande har möjlighetpåandra och tredje LIA-kursen att väljavilken
plats de önskarvara påutifrånen lista och egen prioritering.

Rutiner förLIA äratt till varje LIA-kurs säkerställaminst 25 platser i Kronoberg föralla
studerande. Sedan kan det finnas ytterligare platser i andra regioner som skolan har
samarbete med men det kan ocksåfinnas regioner därdet ärsvårareatt hitta LIA-platser
och detta upplyser skolan sina studerande om redan i ansökningsperioden.Skolan har
ocksåen målsättningatt studerande ska genomförasina LIA-kurser inom tre områden,
psykiatrin, primärvårdenoch somatiken. Skolan har ocksåsom rutin att tvågångerper år
erbjuda handledarutbildningar under tre dagar vilket mångaLIA-platser tackar ja till. Inför
LIA tar skolan kontakt med handledarna och delger nödvändigtmaterial och information
samt ett kompendium med bedömningsmall.Vidare görsen halvtidsbedömningdär
skolan träffarbådestuderande och handledare samt en störreslutbedömning.Varje LIA-
kurs utvärderasav bådestuderande och handledare och utöverdet bjuder skolan också
in alla som vill till en gemensam träffpåskolans lokaler.

Det har häntatt studerande har behövtbyta LIA-plats av olika anledningar men inte på
sistone, l det fallet har utbildningsanordnaren som rutin ett trepartssamtal med studenten
och LIA-handledaren föratt komma vidare och skapa tydlighet varförden studerande
behöverbyta LIA-plats.

Utifrånsvar som LIA-handledarna skickade in till myndigheten ser vi att alla svarar
positivt gällandesamverkan med skolan och det underlag som handledarna fåri



samband med att en LIA-period börjar.Dessutom anger handledarna självaatt
utbildningsanordnaren efterfrågarLIA-arbetsplatsens synpunkter påutbildningens
relevans och yrkesrollen påarbetsmarknaden.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver ffia^Wlléfrlte'
utvecklas fc hög;grad

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Utbildningen innehållersom tidigare nämnttre LIA-kurser och förläggspåtvådagar i
veckan och löperparallellt med en eller tvåandra kurser. Det uppläggetgällerunder hela
utbildningen förutomförförstaterminen som inte innehållernågonLIA-kurs. Upplägget
med LIA-kurserna skapar vinster förflera involverade parter i utbildningen där
inlämningsuppgifternaärskapade se att dessa ofta innehållerunderlag fören till ordinarie
kurs änenbart LIA-kursen. Vidare ärtanken i uppläggetatt arbetslivet och LIA-platsen får
möjlighetatt ha bådeen förstaårsstuderandeoch andraårsstuderandemed påLIA under
samma vecka om de såönskar.Samtidigt utifrånen mindre vårdcentraleller enhet som
inte har tillgångtill handledare påsamma vis som störrearbetsställen, medförupplägget
med tvådagar LIA att handledare lättarekan hantera sin arbetssituation. Detta upplägg
ärett generellt önskemålfrånarbetslivet som har tillgodosetts.

Kursplaner förLIA har uppdaterats flera gångeri utbildningen. Under 2020 har den
senaste översynengjorts förandra och tredje LIA-kursen därledningsgruppen skapade
en arbetsgrupp som fick arbeta med LIA-kurserna och deras utformning föratt säkerställa
att de leder mot utbildningens mål.Ävenarbetsuppgifterna har uppdaterats i samband
med detta med mer praktiska inslag och exempelvis att studerande i årskurs2 fick vara
handledare och mentorer fören dag förstuderande påårskurs1.
Föratt änmer säkerställarelevanta arbetsuppgifter förLIA-kurserna har utbildningen
gjort såatt vissa verksamheter exkluderas som röntgeneller patologen eftersom dessa
saknar vissa arbetsuppgifter och journalsystem.
Lärareger ocksåkonkreta exempel därkunskaper och erfarenheter frånLIA kommer till
användning i andra kurser och att det blir lättareförde studerande hitta kopplingar. Den
bilden förstärksävenav de studerande som i sina enkätsvarger mycket högabetyg till
LIA och den förståelsensom kursen gav.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

l Uppfyll!
höggrac

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Alla LIA-handledare ärutbildade och jobbar aktivt som medicinska sekreterare. Föratt
säkerställalämpligaarbetsuppgifter har skolan dessutom exkluderat någraverksamheter
som exempelvis inte kan erbjuda vissa nödvändigaarbetsuppgifter.

Skolan arbetar föredömligtgenom att erbjuda tvåhandledarkurser per årsom en del av
det systematiska kvalitetsarbetet vilket har lett att de ser fördelarsom gagnar bådeLIA-
platsen och den studerande. Mångahandledare äråterkommandeoch det finns också
föredetta studerande som blir handledare påsina respektive arbetsplatser sedan.

Föratt säkerställaatt handledarna utgårfrånkursmålen i sin bedömningav de
studerandes prestationer, har skolan skapat ett kompendium med nödvändigtmaterial
som skickas till handledarna. Förutomdet har skolan en halvtidsbedömningmed ett
trepartssamtal och avstämningdärde utgårfrånkursmålen.Påslutet görsdet en
slutbedömningmed studerande och handledare.



Kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Utbildningen har beskrivningar försystematiskt kvalitetsarbete och det genomförs i
återkommandefaser av planering, genomförande, utvärderingoch förbättring.Till största
hjälpföratt driva fram kvalitetsarbete användsolika utvärderingari de olika faserna.
Utbildningen har ocksåanväntsig av Myndigheten föryrkeshögskolanskapade
självskattningsverktygetsom en del i kvalitetsarbetet. Ett annat verktyg i kvalitetsarbetet
ärklassmötenpévilka utbildningsledaren fårveta mer direkt om exempelvis rent
praktiska saker som ärviktiga förde studerande. Klassmötenärett sättatt jobba aktivt
med återkopplingoch ett sättatt främjaöppetklimat i studerandegruppen. Ytterligare sätt
att jobba kvalitetshöjandehar varit skapande av ett etiskt kontrakt vilket rapporten har
beskrivit i en tidigare rubrik.

Studerande fårvia ett webbaserat verktyg utvärderavarje kurs utifrånkursmålen,
uppläggetsamt undervisande personal. Resultatet av enkätenskickas bådetill
studerande och undervisande personal. Enkätenredovisas påledningsgruppens möten
och eventuella åtgärderskapas. Vid ett tillfällehar utbildningen gett uppdrag till en
tidigare studerande att göraen egen översynangåendeutbildningens styrkor och
svagheter som sedan har redovisats förledningsgruppen under 2019 och som haft i sin
tur inverkan påkursernas utformning.

Utbildningen startas varje termin med tvåutvecklingsdagar därpersonalgruppen hos
anordnaren träffasoch gårigenom arbetsordningar, systematiska kvalitetsarbete och
årshjulföralla anordnarens yrkeshögskoleutbildningar. Den årligauppföljningen har lett
exempelvis till att utbildningen Medicinska sekreterare har ändratsina dokument hur de
bedriver värdegrundsarbete.Tidigare arbetade de utifrånregionens gemensamma
dokument som bedömdesföromfattande. Detta har nu anpassats specifikt för
utbildningen.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas |

Uppfyllt
höggr

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Tidigare har utbildningen utgåttfrånregionens gemensamma värdegrundsdokumentmen
detta har nu ändratsoch utbildningen har ett eget dokument som har reviderats och
anpassats förutbildningen. Dokumentet finns tillgängligtföralla och ett ytterligare steg
som görssom har med värdegrundsarbetetatt göraäratt skolan alltid utvärderarförsta
veckan påutbildningen därpolicy förvärdegrundsarbeteoch likabehandlingsplan tas
upp. Under förstaveckan hade skolan tve dagars introduktion däralla allmänna
dokumenten förutbildningen förankrades.Vidare arbetar studerande utifrån
gruppkontrakt som studerande självahar skapat och har till uppgift att hållalevande vid
eventuella förändringari gruppen eller gruppdynamiken vilket ocksåhar kopplingar till
värdegrundsarbetet.

Utbildningen har haft en praktikant frånLunds universitet som har gåttigenom material
och ansökningsstatistikoch gett olika förslagtill vidare arbete förantagningsarbetet samt
breddad rekrytering och mångfald. Utbildningen har föravsikt att hitta fler manliga
förebildersom kan vara aktiva i utbildningen eller ledningsgruppen föratt påsåvis fåfler
manliga studerande påutbildningen. De ser möjligheterfördetta via sina föredetta
manliga studerande dären nyligen har fåtten chefsroll i regionen.
Ledningsgruppen menar att de har diskuterat exempelvis om titeln medicinsk sekreterare
möjligenpåverkarmännensyrkesval och om namnändringentill vårdadministratör
eventuellt skulle göraskillnad såfler mänsökertill utbildningen. Detta ärdäremot

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad
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ingenting som vi kan hitta i de inskickade protokollen.
Könsfördelningenbland de studerande ärojämn, l de tvåpågåendeomgångarnafinns en
manlig studerande. Statistiken frånSCB visar att 98 procent av medicinska sekreterare
påsvenska arbetsmarknaden ärkvinnor.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen börta fram en plan för
hur antalet mänsom sökeroch påbörjarutbildningen kan ökasoch därigenom
bidra till att bryta könsstereotypastudie- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Senad Svraka. l granskningen har
ävenutredare Fabian Zälldeltagit.


