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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Vårdadministratöri Söderköping(utbildningsnummer YH00322). Ansvarig
utbildningsanordnare ärOstsvenska YrkeshögskolanAB.

Myndigheten bedömeratt utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och har mycket högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Myndigheten bedömeratt utbildningen har en god arbetslivsanknytning med
arbetslivsrepresentanterfrånolika delar av Region Östergötland.Särskiltpositivt äratt en
ledamot ärLIA-ansvarig förhela Region Östergötlandoch att ledningsgruppens
ordförandesitter med i en utvecklingsgrupp föryrkesrollen vårdadministratörinom Region
Östergötland.Vidare bedömermyndigheten att ledningsgruppen ärinsatta i det
systematiska kvalitetsarbetet och arbetar aktivt föratt utveckla utbildningen utifrån
branschens behov.

l utbildningens genomförandeäransvarsfördelningentydlig och resurserna, både
organisatoriskt och personella i form av utbildningsledare och utbildare, ger de
studerande väldigtgoda förutsättningaratt nåutbildningens mål. De utbildare som
undervisar i utbildningen har goda ämneskunskaperoch långerfarenhet av att undervisa.

LIA ären väl integrerad och fungerande del av utbildningen. Anordnaren tillsammans
med ledningsgruppen säkerställerpéett föredömligtsättrelevanta LIA-platser dåRegion
Östergötlanderbjuder LIA-plats et samtliga studerande. Anordnaren säkerställerockså
att LIA-kurserna fungerar bra.

Anordnaren har ett dokumenterat och fungerande kvalitetssystem. Synpunkter och
åsiktersamlas in via exempelvis kursutvärderingar. Uppgifter frånutvärderingaroch
uppföljningarligger däreftertill grund föråtgärderoch förbättringar.Anordnaren arbetar
ocksåföredömligtmed att analysera genomströmningoch utbildningens resultat i
samband med den sexmånadersuppföljningsom myndigheten begärin. Anordnaren har
utökatuppföljningenoch efterfrågarävensynpunkter påutbildningen utifrånde tidigare
studerandes arbete som vårdadministratörer.

Utbildningen har en väldigtgod genomströmningdärnästintill samtliga studerande
fullföljerutbildningen och tar examen. Utbildningen bidrar ocksåtill en god
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kompetensförsörjningi branschen dåde examinerade fårJobb direkt efter utbildningen
slut. En stor majoritet av de examinerade uppger ocksåatt de sex månaderefter examen
helt eller till störstadelen arbetar i "rätt"

jobb.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Vårdadministratör,
anordnad av ÖstsvenskaYrkeshögskolanAB i Söderköping.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 22 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring.Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter kvalitetsgranskning.



Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Joakim Hasslin. l utredningen har ävenutredare Erland Olbers deltagit.

Myndjigheten föryrkeshögskolansvägnar
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Utbildningsanordnare: ÖstsvenskaYrkeshögskolanAB

Utbildning: Vårdadministratör

Studieort: Söderköping

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Vårdadministratör.

De bedömningskriteriersom vi utger frånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument

"Kvalitetskriterier
föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 22 april 2021 intervjuat:

Namn

Lotta Lexén

Annica Jonas

Marie Kagerland

Lize-Lott Kempe Kreutz

Erika Simonsson

Anders Svensson

Kristina Nyström

ÅsaDufva

Kristina Davidsson

Organisation

ÖstsvenskaYrkeshögskolanAB

Nyströmskaskolan

Nyströmskaskolan

Nyströmskaskolan

Nyströmskaskolan

Nyströmskaskolan

Region Östergötland

Region Östergötland

Kategori

Utbildningsstrateg

Utbildningsledare

Bitr utbildningsledare

Rektor

Undervisande personal

Undervisande personal

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

ArbetslivsrepresentantRegion Östergötland

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019.10 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanten i ledningsgruppen.

10 studerande (46%) som startade utbildningen 2019, 14 studerande (54%) som startade
utbildningen i januari 2020 och 16 studerande (67%) som startade utbildningen i augusti 2020
har besvarat MYH:s enkät.

l samband med granskningen har 19 LIA-handledare besvarat vårenkät
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Fakta om utbildningen
l Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

400

5

Bunden

100%

201516690,201321530,201147050,200930740,
200511400

Engelska 6, Svenska 2 eller Svenska som andraspråk2

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Vårdadministratör,Läkarsekreterare, Medicinsk
sekreterare, Administrativ chef-mindre företag,Chefssekreterare och Administratöri offentlig
förvaltning.

l omgångensom startade augusti 2019 finns idag 22 studerande, varav O mänoch 22 kvinnor.
l omgångensom startade Januari 2020 finns idag 26 studerande, varav 1 man och 25 kvinnor.
l omgångensom startade augusti 2020 finns idag 24 studerande, varav O mänoch 24 kvinnor.
l omgångensom startade december 2020 finns idag 25 studerande, varav 1 man och 24
kvinnor.

Utbildningen har 4 LIA-kurserpå15, 20, 30 respektive 50 Yh-poäng.
LIA-kurserna ärutplacerade såatt de studerande läser1 LIA-kurs per termin.

Ansvarig utbildningsanordnare förutbildningen ärÖstsvenskaYrkeshögskolanAB.
UnderleverantörärNyströmskaskolan i Söderköpingsom genomförutbildningen och det
dagliga arbetet. Utbildningen har genomförtsmed Söderköpingsom studieort. Men
anordnaren har utifrånRegion Östergötlandsönskemålvalt att bedriva utbildningen med
Linköpingsom studieort frånoch med hösten2021.

Utbildningen beviljades en
"Ytterligare

omgångpåbefintlig YH-utbildning" med 25
studerandeplatser. Omgångenärden bruna stapeln (2020-2023) i diagrammet nedan.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Diagrammet visar de tio senaste omgångarnasom startat. Därutöverhar anordnaren 8
omgångarsom avslutats och ytterligare 3 kommande omgångarmed start 2021
respektive 2022.

Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

hlärföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller
höggr

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Utbildningen har en ledningsgrupp med sex arbetslivsrepresentanter frånolika
verksamheter inom Region Östergötland.Ledningsgruppen har mycket god kunskap om
yrkesområdetoch de kompetenskrav som ställspåyrkesrollen dånågraledamöterhar
en yrkesbakgrund som vårdadministratöroch flera av dem jobbar som enhetschefer med
ansvar förbland annat vårdadministratörer.Ledningsgruppens ordförandesitter också
med i en utvecklingsgrupp föryrkesrollen som vårdadministratörinom Region
Östergötland.Detta bidrar till att ledningsgruppen påett föredömligtsätthar en direkt
koppling till Region Östergötlandsönskemåloch ständigthar tillgångtill aktuell kunskap
om kompetenskraven påyrkesrollen.

Nästanalla arbetslivsrepresentanter anställerdirekt frånutbildningen. De tvåledamöter
som inte anställerarbetar i tjänstersom påandra sättbidrar till en god
arbetslivsanknytning i utbildningen. Bland annat ären av dem studierektor inom Region
Östergötlandoch ansvarar förverksamhetsförlagdutbildning (VFU) och LIA inom
regionen. Den andra ärledningsgruppens ordförandesom arbetar mer strategiskt med
yrkesrollen inom Region Östergötland.

Arbetslivsanknytning

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningsanordnaren har ett näraoch framgångsriktsamarbete med Region
Östergötlandsom bidragit till att utbildningen har utvecklats tillsammans med arbetslivet
genom åren.Av bådeintervjuer och inskickade protokoll framgårdet att
utbildningsplanen och samtliga kurser ses överoch revideras av ledningsgruppen, i
huvudsak införatt utbildningen ska sökasom pånytt. l intervjun med tre
arbetslivsrepresentanter berättarde att de i samband med senaste ansökansågöver
LIA-kursemas innehålloch upplägg.

Det framkommer i intervjuerna med anordnaren och ledningsgruppen att de anser att
utbildningens måloch innehålltydligt kan motiveras utifrånarbetslivets behov. l intervjun
med de studerande och i svaren påmyndighetens studerandeenkätframkommer det att
de upplever att det finns en tydlig arbetslivsanknytning i utbildningen.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till en god arbetslivsanknytning genom
att några ledamöterpresenterar sig förklasserna och erbjuder studiebesök. Under
pågåendeCoronapandemi har någraav dessa aktiviteter dock varit svårareatt
genomföra.

Vidare bidrar ledningsgruppen påett föredömligtsättmed LIA-platser till utbildningen.
Som nämnts i avsnittet om "Ledningsgruppens ledamöter"såsitter Region Östergötlands
studierektor förVFU och LIA med i ledningsgruppen. Genom denna representation har
utbildningen en fördelav att Region Östergötlandkontinuerligt har en översiktpåhur
mångaLIA-platser som behövssamt garanterar samtliga studerande påutbildningen en
LIA-plats vid samtliga LIA-kurser.

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyllerst,
höggr

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens roll och ansvar.
De ledningsgruppsledamötersom myndigheten pratade med har god kännedomom
ledningsgruppens roll och ansvar.

Ledningsgruppen har fyra ordinarie mötenper åroch närvaronpåledningsgruppens
mötenärgod. Samtliga ledamöterdeltar pélika villkor, studeranderepresentanter
inräknade.Påvarje möteges studeranderepresentanterna möjlighetatt framföra
klassernas synpunkter, vilket framgårav de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten
har tagit del av.

l intervjun med ledningsgruppen framkommer att de fårta del av underlag från
uppföljningaroch utvärderingaroch att de vid behov diskuterar eventuella åtgärder.
Ledningsgruppen diskuterar ocksåkontinuerligt det aktuella kompetensbehovet och om
utbildningens innehållmotsvarar dessa behov.

Utbildningsanordnaren sammanställerocksåutbildningens genomströmningoch resultat
som presenteras förledningsgruppen. Underlaget redovisas och diskuteras vid
ledningsgruppens möten,vilket ocksåframgårav samtal med både
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen samt i inskickade protokoll.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser 1
kvalitetsarbete bedrivs

l att systematiskt Det finns
brister

Behöver |; Uppfyller i
utvecklas | höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

l myndighetens intervju med arbetslivsrepresentanterna framkom att ledningsgruppens
ledamöterärinsatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs. De känner
till vilket ansvar de har förkvalitetsarbetet i utbildningen, l utbildningsplanen finns också
en beskrivning av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet fördelasmellan ledningsgrupp
och utbildningsanordnare.

Dokumentationen i form av protokoll visar hur kvalitetsarbetet genomförs. Protokollen är
tydligt formulerade och strukturerade vilket göratt det gåratt följautbildningens

genomförandeoch utveckling övertid. l protokollen framgårocksåatt ledningsgruppen
löpandefårta del av resultat av kursutvärderingaroch annat relevant underlag. Det
framgårocksåatt utbildningens kvalitet följsupp och att det leder till åtgärder.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver |: Uppfyller i
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

l intervjuerna med anordnaren, studerande och undervisande personal framkommer att
befogenheter och ansvarsfördelning i utbildningens genomförandeärtydlig och kändav
de berörda.Ostsvenska Yrkeshögskolanansvarar föratt sammankalla ledningsgruppen,
sköterkontakten med myndigheten, verkar som sakkunnig och stöttarutbildningsledarna
vid behov. Utbildningsledaren och biträdandeutbildningsledare - som äranställdapå
Nyströmskaskolan - ansvarar tillsammans förden dagliga verksamheten vid
utbildningen och agerar mentor förtvåklasser vardera, l deras dagliga arbetsuppgifter
ingårexempelvis kontakt med studerandegruppen, stöttningav undervisande personal



och schemaläggning. Utbildningsledarna ansvarar ocksåsjälvaföroch undervisar i
enstaka kurser. Utbildningsledarna jobbar tättihop med övrigaanställdalärarevid
utbildningen. Tillsammans bidrar de till att ha en god kontakt med de studerande och ger
vid behov individuellt stöd.Bådeutbildningsledama och lärarnabeskrev i intervjuerna att
de upplever att de har tillräckligtmed resurser föratt kunna genomförautbildningen i linje
med utbildningsplanen och kursplanerna.

l utbildningen användslärplattformen Edwise. Pålärplattformenläggsallt material kopplat
till undervisningen upp och materialet ärlättåtkomligtförde studerande. De studerande
lämnarocksåin sina uppgifter och lärarnasätterbetyg och lämnarskriftlig feedback i
lärplattformen. Lärarnaansvarar föratt sättabetyg i sina respektive kurser. De lämnar
sedan betygen vidare till utbildningsledaren som rapporterar in betygen i systemet och till
myndigheten.

Under studietiden fårsamtliga studerande lena en dator av anordnaren dåen stor del av
yrkesrollen och utbildningen ärjournalskrivning. Under utbildningen användsfrämstWord
som program föratt de studerande ska lärasig att skriva pårättsätt.De studerande får
sedan under LIA-kurserna användasina färdigheteri journalskrivning i journalsystemet
Cosmic.

Utbildningsanordnaren och undervisande personal beskrev i myndighetens intervju att
det finns rutiner föratt identifiera studerande i behov av särskiltstöd.Detta informeras om
vid utbildningsstart och anordnaren uppmanar de studerande att ta kontakt med
utbildningsledarna om de äri behov av exempelvis särskiltpedagogiskt stöd.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Det finns en övergripandepedagogisk planering i utbildningen som ärkändav samtliga
berörda. Utbildningens tvåförstaterminer innehållermer grundläggandekurser i bland
annat journalskrivning och medicinsk terminologi som ärviktiga delar av yrkesrollen och
läggergrunden förkommande kurser. De tvåförstaterminerna syftar ocksåtill att
förberedade studerande såatt de ska ha tillräckligakunskaper föratt sommarjobba inom
området.Termin tre och fyra innehållermer fördjupadeoch specialiserade kurser inom
bland annat statistik, kommunikation och arbetsmiljö, l intervjuerna med utbildningsledare
och studerande framkom att samtliga anser att kurserna genomförs i en ordningsföljd
som främjarde studerandes kunskaps- och färdighetsutveckling.

Varje utbildare ansvarar föruppläggetav kursen de undervisar i. l intervjuerna berättade
utbildningsledaren och undervisande personal att respektive läraretar fram ett förslagpå
uppläggutifrånkursmålen. Lärarnasom myndigheten intervjuat i samband med
granskningen har undervisat i utbildningen under flera åroch upplever att de fårstor
frihet att planera sin kurs utifrånkursmålen. Det framkommer ocksåatt lärarnaofta
diskuterar olika uppläggmed varandra. föratt hela tiden förbättrautbildningen. Nären ny
utbildare tas in ärdet utbildningsledaren som ansvarar föratt introducera hen till
utbildningen och beskriva vad de förväntarsig av föreläsaren.Påsåsättminskar risken
föröverlappeller glapp mellan de olika delarna i utbildningen därolika utbildare ärinne
och föreläser.Utbildningsledaren och övrigautbildare stämmerkontinuerligt av med
varandra och med de studerande kring hur det gårföratt säkerställaatt allt fungerar bra.

De studerande ärschemalagda tvåtill tre dagar i veckan, oftast mellan klockan 9-15.
Utöverdetta ärdet tänktatt de studerande ska arbeta med individuella
inlämningsuppgifteroch grupparbeten. Under föreläsningarnaanvänderlärarnaen
variation av uppläggoch arbetsformer. De studerande har föreläsningar,praktisk träning i
journalskrivning, grupparbeten och projektarbeten. Redovisningar och
tentamensuppgifter genomförsbådeskriftligt och muntligt.

Den individuella kunskapsutvecklingen hos studerande följskontinuerligt upp och
återkopplastill studerande. Utbildningsledarna berättaratt de varje termin har ett



individuellt samtal med samtliga studerande föratt följaupp hur det går.De utbildare som
myndigheten intervjuat redogörföratt de kontaktar den studerande om de märkeratt hen
inte närvarareller börjarhamna efter. Skulle det inte ske någonförändringkontaktar
utbildaren utbildningsledaren. Utbildningsledaren tar i sin tur kontakt med den studerande
föratt följaupp situationen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Undervisningen bedrivs till stor del av anställdalärarepåNyströmskaskolan i
Söderköping.Utbildningsledaren beskriver i intervjun att majoriteten av de anställda
lärarnahar undervisat vid utbildningen under flera åroch att de därmedärväl insatta i
utbildningen och yrkesrollen. Förutomanställd personal rekryteras ocksågästföreläsare
frånarbetslivet därRegion Östergötlandbidrar med en stor andel gästföreläsare.

Utbildningsledaren ärden som ärpedagogiskt ansvarig och ansvarar förrekryteringen av
undervisande personal. Bådeutbildningsledaren och biträdandeutbildningsledare är
självautbildade vérdadministratöreroch har därmedgod kunskap och förståelseförvad
som krävsav den undervisande personalen.

Undervisande personal har god ämneskunskapoch kännedomom yrkesrollen. Det
framgårav de studerandeenkätersom klasserna svarat påatt de studerande ärnöjda
med utbildarnas ämneskompetens. De flesta som undervisar i utbildningen jobbar på
Nyströmskaskolan som gymnasielärare, l intervjun med de studerande och i
studerandeenkäternaframkommer att de ärmycket nöjdamed lärarnasämnesmässiga
och pedagogiska kunskaper.

Vid intervjun med lärarnaframkommer det att de har väldigtgoda förutsättningaroch
förmågaatt strukturera och organisera sina delar i utbildningen. De anställda lärarna
säkerställerpåett bra sättatt inget faller mellan stolarna, detta genom ett tättsamarbete
och regelbundna avstämningar.Deras arbetssättleder ocksåtill att rättkunskaper hos
lärarnatas tillvara och förmedlaspåett bra sätt.

De utbildare som myndigheten intervjuade beskrev att de fårgoda möjlighetertill
kompetensutveckling dåde tillhörNyströmskaskolans organisation. Bland annat
beskriver de hur samtliga anställdajust nu läseren bok om pedagogik föratt fåytterligare
samsyn kring det pedagogiska upplägget i utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett väletablerat samarbete med Region Östergötlandsom
tillhandahållerLIA-platser till samtliga studerande under LIA-kurserna. Som nämnts i
tidigare avsnitt såsitter Region Östergötlandsstudierektor förVFU och LIA med i
ledningsgruppen. Genom denna representation har utbildningen en fördelav att Region
Östergötlandkontinuerligt har en översiktpåhur mångaLIA-platser som behövs.
Anordnaren tillsammans med regionen säkerställerdärmedpéett föredömligtsättatt
samtliga studerande har en LIA-plats vid alla LIA-kurser.

Utbildningsanordnaren har rutiner som ärkändaoch används i samverkan och i
kommunikation med LIA-arbetsplatsen före, under och efter LIA-kursen. Via det digitala
systemet KliPP fårbådeanordnaren, studerande och LIA-handledare tillgångtill samtliga
kontaktuppgifter och det material som ärrelevant förrespektive LIA-kurs. Närde
studerande blivit placerade påen LIA-plats kan bådeden studerande och handledaren



ge in och se fördelningenoch ta kontakt med varandra. l KLiPP läggeranordnaren även
upp kursplaner, bedömningsunderlagoch övrig information som ärrelevant för
handledaren att ta del av införLIA-kursens start. Under kursens gånghar
utbildningsledaren ocksåkontakt med studerande och handledare föratt säkerställaatt
allt fungerar bra och att det tänktauppläggetoch kursmålenföljs.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver K Uppfyller i
utvecklas B höggrad

Myndigheten bedömeratt UA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Förutomatt kurser innehållerbådepraktiska och teoretiska moment såfyller LIA-
kurserna en viktig del i att ge de studerande praktiska kunskaper inom yrket. Det finns
inga formella förkunskapskravförLIA men målet,enligt utbildningsledaren, äratt de
studerande ska ha tillräckligakunskaper föratt kunna tillgodogörasig LIA-kursen närden
påbörjas.

Vid myndighetens intervjuer beskrev utbildningsledaren att LIA-kurserna ären avgörande
del i att förberedade studerande föryrkesrollen. LIA-kurserna fyller en viktig funktion i att
bland annat ge de studerande praktisk färdighetsträningi journalsystemet Cosmic.

De studerande beskrev vid intervjun att de anser att de haft relevanta arbetsuppgifter
under LIA-kurserna som motsvarar det som finns beskrivet i kursplanen. Vidare beskrev
de studerande att de under LIA fett en bättreförståelseförden yrkesroll som utbildningen
leder till.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav förLIA-handledare genom att
utbildningsledaren beskriver att handledarna ska vara utbildade vårdadministratöreroch
ha gåttRegion Östergötlandshandledarutbildning.

Utbildningsanordnaren arbetar föredömligtmed att förberedaLIA-handledarna införLIA-
kurserna. Som nämnts i avsnittet "Samverkan med LIA-platserna" såanvändssystemet
KLiPP församordning och förberedelserinförLIA kurserna. LIA-handledarna - och de
studerande - har genom systemet tillgångtill all information i god tid förekursstart och
möjlighetatt kontakta utbildningsanordnaren eller varandra vid frågor.Utöverdet såhar
Region Östergötlanden handledarutbildning som samtliga LIA-handledare ska gåföratt
fåagera handledare.

Utbildningsledaren beskriver i intervjun att hon har kontakt med samtliga handledare och
studerande under LIA- kursens gångföratt säkerställaatt allt fungerar. Det ärävenett
sättföranordnaren att följaupp handledningens kvalitet. Tidigare gjorde
utbildningsledaren LIA-besökpésamtliga LIA-platser i närområdet,men under
Coronapandemin har alla samtal skett via telefon.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyllt
höggrad'

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Det systematiska kvalitetsarbetet finns beskrivet i Ostsvenska Yrkeshögskolans
kvalitetshandbok, Utförarhandboken. hlandboken innehållerrutiner, checklistor och



ansvarsfördelningförkvalitetsarbetets olika delar och utgårfrånde olika faserna
planering, genomförande, utvärderingoch förbättring.l Utförarhandbokenframgårockså
vilka kvalitetsindikatorer som ska mätas i exempelvis kursutvärderingar. Både
anordnaren och utbildningsledarna beskriver handboken som en viktig del i
kvalitetsarbetet, att ansvarsfördelningenärtydlig och att arbetet fungerar bra.

Som en del av kvalitetsarbetet genomförskursutvärderingar, utvärderingarav LIA (både
till studerande och till arbetslivet) och resultatuppföljning. Resultaten sammanställsoch
presenteras förledningsgruppen. Ledningsgruppen diskuterar i sin tur vad som
framkommit och tar fram eventuella åtgärder.Återkopplingav kursutvärderingarsresultat
eller vad ledningsgruppen diskuterar kommer de studerande tillhanda men sker dock inte
påett systematiskt sätt.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar föredömligtmed att analysera
genomströmningoch utbildningens resultat i samband med den sexmånadersuppföljning
som myndigheten begärin. Anordnaren har utökatuppföljningenoch efterfrågaräven
synpunkter påutbildningen utifrånde tidigare studerandes arbete som
vårdadministratörer.Detta innebäratt anordnaren fårsynpunkter om utbildningens
relevans föryrkesrollen av yrkesverksamma som tilläggtill det som ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter bidrar med.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggr

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren utgårfrånNyströmskaskolans värdegrundoch
likabehandlingsplan som gallerior samtliga i utbildningen. Planen ärförankradhos alla
berördaoch utbildningsledaren beskrev att planen gåttsigenom i inledningen av
utbildningen. Utbildningsledaren beskrev vidare att det finns rutiner föratt förebyggaoch
hantera trakasserier och kränkandesärbehandling.De studerande bekräftadedärtillatt
inga trakasserier eller kränkandesärbehandlingförekommersamt att de vet vart de kan
vändasig om någonincident skulle inträffa. De upplevde ävenatt alla fårsamma
förutsättningaratt tillgodogörasig utbildningen.

Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har inte i tillräckliggrad arbetat
aktivt med att bidra till att bryta könsbundnastudie-och yrkesval. Detta framkommer i
bådeintervjuer med utbildningsanordnaren och ledningsgruppen. Anordnaren beskriver i
intervjun att en punkt om detta finns med påagendan införnästaledningsgruppsmöte.
Det framgåri intervjuerna att utbildningsanordnaren inte gjort några insatser föratt öka
andelen sökandefrånunderrepresenterat kön.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen analysera,

diskutera och föreslååtgärderförsitt arbete med hur utbildningen kan bidra till att
bryta könsbundnastudie- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Joakim hlasslin och utredare Erland
Olbers.


