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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Vardadministrator i Séderkoping (utbildningsnummer YH00322). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB.

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har mycket hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 1asa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att utbildningen har en god arbetslivsanknytning med
arbetslivsrepresentanter fran olika delar av Region Ostergétland. Séarskilt positivt &r att en
ledamot ar LIA-ansvarig for hela Region Ostergdtland och att ledningsgruppens
ordférande sitter med i en utvecklingsgrupp for yrkesrollen vardadministratér inom Region
Ostergétland. Vidare bedomer myndigheten att ledningsgruppen ar insatta i det
systematiska kvalitetsarbetet och arbetar aktivt for att utveckla utbildningen utifran
branschens behov.

| utbildningens genomférande &r ansvarsférdeiningen tydlig och resurserna, bade
organisatoriskt och personella i form av utbildningsledare och utbildare, ger de
studerande valdigt goda forutsattningar att na utbildningens mal. De utbildare som
undervisar i utbildningen har goda amneskunskaper och lang erfarenhet av att undervisa.

LIA ar en val integrerad och fungerande del av utbildningen. Anordnaren tillsammans
med ledningsgruppen sékerstéller pa ett foredomligt satt relevanta LIA-platser d& Region
Ostergotland erbjuder LIA-plats 8t samtliga studerande. Anordnaren sakerstéller ocksa
att LIA-kurserna fungerar bra.

Anordnaren har ett dokumenterat och fungerande kvalitetssystem. Synpunkter och
asikter samlas in via exempelvis kursutvarderingar. Uppgifter fran utvarderingar och
uppfoljningar ligger darefter till grund for atgarder och forbattringar. Anordnaren arbetar
ocksa foredomligt med att analysera genomstrémning och utbildningens resultat i
samband med den sexmanadersuppfdljning som myndigheten begar in. Anordnaren har
utdkat uppféljningen och efterfragar aven synpunkter pa utbildningen utifran de tidigare
studerandes arbete som vardadministratorer.

Utbildningen har en valdigt god genomstromning dar nast intill samtliga studerande
fullféljer utbildningen och tar examen. Utbildningen bidrar ocksa till en god
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kompetensforsérjning i branschen da de examinerade far jobb direkt efter utbildningen
slut. En stor majoritet av de examinerade uppger ocksa att de sex manader efter examen
helt eller till storsta delen arbetar i "ratt” jobb.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Vardadministratér,
anordnad av Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB i Séderkdping.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 22 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver “idealtillstadndet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbeddmning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nér det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrécklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att nd upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddmer att det ar osékert om de atgarder
som behdvs kan genomforas inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.



Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Joakim Hasslin. | utredningen har dven utredare Erland Olbers deltagit.

Pg Myndggheten for yrkeshogskolans vagnar

Inger
Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB

Utbildning: Vardadministrator
Studieort: Sdderkoping
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Vardadministrator.

De bedomningskriterier som vi utgar fran nar vi goér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 22 april 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Lotta Lexén Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB Utbildningsstrateg
Annica Jonas Nystromska skolan Utbildningsledare
Marie Kagerland Nystromska skolan Bitr utbildningsledare
Lize-Lott Kempe Kreutz Nystromska skolan Rektor

Erika Simonsson Nystromska skolan Undervisande personal
Anders Svensson Nystromska skolan Undervisande personal
Kristina Nystrom Region Ostergétland Arbetslivsrepresentant
Asa Dufva Region Ostergétland Arbetslivsrepresentant
Kristina Davidsson Region Ostergétland Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019. 10 studerande deltog, déaribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

10 studerande (46%) som startade utbildningen 2019, 14 studerande (54%) som startade
utbildningen i januari 2020 och 16 studerande (67%) som startade utbildningen i augusti 2020
har besvarat MYH:s enkét.

| samband med granskningen har 19 LIA-handledare besvarat var enkét
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400
SeQF-niva 5
Studieform Bunden
Studietakt 100%
' Sarskilda forkunskaper Engelska 6, Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer i 201516690, 201321530, 201147050, 200930740,
den granskade utbildningen 200511400

| Utbildningen leder till en yrkesroll som Vardadministrator, Lakarsekreterare, Medicinsk
sekreterare, Administrativ chef -mindre foretag, Chefssekreterare och Administrator i offentlig
forvaltning.
| omgangen som startade augusti 2019 finns idag 22 studerande, varav 0 man och 22 kvinnor.
| omgangen som startade januari 2020 finns idag 26 studerande, varav 1 man och 25 kvinnor.
| omgangen som startade augusti 2020 finns idag 24 studerande, varav 0 mén och 24 kvinnor.
| omgangen som startade december 2020 finns idag 25 studerande, varav 1 man och 24
kvinnor.
Utbildningen har 4 LIA-kurser pa 15, 20, 30 respektive 50 Yh-poang.
LIA-kurserna &r utplacerade sa att de studerande laser 1 LIA-kurs per termin.

Ansvarig utbildningsanordnare fér utbildningen ar Ostsvenska Yrkeshégskolan AB.
Underleverantor ar Nystromska skolan i S6derképing som genomfor utbildningen och det
dagliga arbetet. Utbildningen har genomférts med Soderkoping som studieort. Men
anordnaren har utifran Region Ostergotlands 6nskemal valt att bedriva utbildningen med
Linkdping som studieort fran och med hosten 2021.

Utbildningen beviljades en "Ytterligare omgang pa befintlig YH-utbildning” med 25
studerandeplatser. Omgangen &r den bruna stapeln (2020-2023) i diagrammet nedan.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Diagrammet visar de tio senaste omgangarna som startat. Darutéver har anordnaren 8
omgangar som avslutats och ytterligare 3 kommande omgangar med start 2021
respektive 2022.

Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Utbildningen har en ledningsgrupp med sex arbetslivsrepresentanter fran olika
verksamheter inom Region Ostergétland. Ledningsgruppen har mycket god kunskap om
yrkesomradet och de kompetenskrav som stélls pa yrkesrollen d& nagra ledaméter har
en yrkesbakgrund som vardadministrator och flera av dem jobbar som enhetschefer med
ansvar for bland annat vardadministratorer. Ledningsgruppens ordférande sitter ocksa
med i en utvecklingsgrupp for yrkesrollen som vardadministratér inom Region
Ostergétland. Detta bidrar till att ledningsgruppen pa ett foredémligt satt har en direkt
koppling till Region Ostergdtlands 6nskemal och standigt har tillgang till aktuell kunskap
om kompetenskraven pa yrkesrollen.

Nastan alla arbetslivsrepresentanter anstéaller direkt fran utbildningen. De tva ledaméter
som inte anstéller arbetar i tjanster som pa andra satt bidrar till en god
arbetslivsanknytning i utbildningen. Bland annat &r en av dem studierektor inom Region
Ostergotland och ansvarar for verksamhetsférlagd utbildning (VFU) och LIA inom
regionen. Den andra &r ledningsgruppens ordférande som arbetar mer strategiskt med
yrkesrollen inom Region Ostergdétiand.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bed6émer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningsanordnaren har ett ndra och framgangsrikt samarbete med Region
Ostergétland som bidragit till att utbildningen har utvecklats tillsammans med arbetslivet
genom aren. Av bade intervjuer och inskickade protokoll framgar det att
utbildningsplanen och samtliga kurser ses 6ver och revideras av ledningsgruppen, i
huvudsak infér att utbildningen ska sékas om pa nytt. | intervjun med tre
arbetslivsrepresentanter berattar de att de i samband med senaste ansékan sag 6ver
LIA-kursernas innehall och upplagg.

Det framkommer i intervjuerna med anordnaren och ledningsgruppen att de anser att
utbildningens mal och innehall tydligt kan motiveras utifran arbetslivets behov. I intervjun
med de studerande och i svaren pa myndighetens studerandeenkat framkommer det att
de upplever att det finns en tydlig arbetslivsanknytning i utbildningen.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till en god arbetslivsanknytning genom
att nagra ledamoter presenterar sig for klasserna och erbjuder studiebesok. Under
pagaende Coronapandemi har nagra av dessa aktiviteter dock varit svarare att
genomfora.

Vidare bidrar ledningsgruppen pa ett foredomligt satt med LIA-platser till utbildningen.
Som ndmnts i avsnittet om "Ledningsgruppens ledaméter” s sitter Region Ostergétlands
studierektor for VFU och LIA med i ledningsgruppen. Genom denna representation har
utbildningen en férdel av att Region Ostergétland kontinuerligt har en éversikt p& hur
manga LIA-platser som behdvs samt garanterar samtliga studerande pa utbildningen en
LIA-plats vid samtliga LIA-kurser.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens roll och ansvar.
De ledningsgruppsledaméter som myndigheten pratade med har god kdnnedom om
ledningsgruppens roll och ansvar.

Ledningsgruppen har fyra ordinarie méten per ar och narvaron pa ledningsgruppens
moten ar god. Samtliga ledaméter deltar pa lika villkor, studeranderepresentanter
inrdknade. Pa varje mote ges studeranderepresentanterna majlighet att framfora
klassernas synpunkter, vilket framgar av de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten
har tagit del av.

| intervjun med ledningsgruppen framkommer att de far ta del av underlag fran
uppfoljningar och utvarderingar och att de vid behov diskuterar eventuella atgarder.
Ledningsgruppen diskuterar ocksa kontinuerligt det aktuella kompetensbehovet och om
utbildningens innehall motsvarar dessa behov.

Utbildningsanordnaren sammanstaller ocksa utbildningens genomstrémning och resultat
som presenteras for ledningsgruppen. Underlaget redovisas och diskuteras vid
ledningsgruppens méten, vilket ocksa framgar av samtal med bade
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen samt i inskickade protokoll.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

I myndighetens intervju med arbetslivsrepresentanterna framkom att ledningsgruppens
ledamoter ar insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs. De kénner
till vilket ansvar de har for kvalitetsarbetet i utbildningen. | utbildningsplanen finns ocksa
en beskrivning av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet fordelas mellan ledningsgrupp
och utbildningsanordnare.

Dokumentationen i form av protokoll visar hur kvalitetsarbetet genomfors. Protokollen &r
tydligt formulerade och strukturerade vilket gor att det gar att folja utbildningens
genomforande och utveckling éver tid. | protokollen framgar ocksa att ledningsgruppen
|6pande far ta del av resultat av kursutvarderingar och annat relevant underlag. Det
framgar ocksa att utbildningens kvalitet foljs upp och att det leder till tgarder.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att né utbildningens mal.

| intervjuerna med anordnaren, studerande och undervisande personal framkommer att
befogenheter och ansvarsfordelning i utbildningens genomférande &r tydlig och kand av
de berérda. Ostsvenska Yrkeshodgskolan ansvarar for att sammankalla ledningsgruppen,
skoter kontakten med myndigheten, verkar som sakkunnig och stéttar utbildningsledarna
vid behov. Utbildningsledaren och bitrddande utbildningsledare — som &r anstéllda pa
Nystromska skolan — ansvarar tillsammans fér den dagliga verksamheten vid
utbildningen och agerar mentor for tva klasser vardera. | deras dagliga arbetsuppgifter
ingar exempelvis kontakt med studerandegruppen, stéttning av undervisande personal



och schemalaggning. Utbildningsledarna ansvarar ocksa sjélva for och undervisar i
enstaka kurser. Utbildningsledarna jobbar tatt ihop med 6vriga anstéllda larare vid
utbildningen. Tillsammans bidrar de till att ha en god kontakt med de studerande och ger
vid behov individuellt stod. Bade utbildningsledarna och lararna beskrev i intervjuerna att
de upplever att de har tillrackligt med resurser for att kunna genomféra utbildningen i linje
med utbildningsplanen och kursplanerna.

| utbildningen anvands larplattformen Edwise. Pa larplattformen I&ggs allt material kopplat
till undervisningen upp och materialet &r lattatkomligt for de studerande. De studerande
lamnar ocksa in sina uppgifter och lararna satter betyg och lamnar skriftlig feedback i
larplattformen. Lararna ansvarar for att satta betyg i sina respektive kurser. De lamnar
sedan betygen vidare till utbildningsledaren som rapporterar in betygen i systemet och till
myndigheten.

Under studietiden far samtliga studerande lana en dator av anordnaren da en stor del av
yrkesrollen och utbildningen &r journalskrivning. Under utbildningen anvands framst Word
som program for att de studerande ska lara sig att skriva pa ratt satt. De studerande far
sedan under LIA-kurserna anvanda sina fardigheter i journalskrivning i journalsystemet
Cosmic.

Utbildningsanordnaren och undervisande personal beskrev i myndighetens intervju att
det finns rutiner for att identifiera studerande i behov av sarskilt stéd. Detta informeras om
vid utbildningsstart och anordnaren uppmanar de studerande att ta kontakt med
utbildningsledarna om de ar i behov av exempelvis sarskilt pedagogiskt stdd.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mél.

Det finns en overgripande pedagogisk planering i utbildningen som ar kénd av samtliga
berérda. Utbildningens tva forsta terminer innehaller mer grundlaggande kurser i bland
annat journalskrivning och medicinsk terminologi som &r viktiga delar av yrkesrollen och
lagger grunden for kommande kurser. De tva forsta terminerna syftar ocksa till att
forbereda de studerande sa att de ska ha tillrdckliga kunskaper for att sommarjobba inom
omradet. Termin tre och fyra innehaller mer férdjupade och specialiserade kurser inom
bland annat statistik, kommunikation och arbetsmiljo. | intervjuerna med utbildningsledare
och studerande framkom att samtliga anser att kurserna genomférs i en ordningsféljd
som framjar de studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling.

Varje utbildare ansvarar for upplagget av kursen de undervisar i. | intervjuerna berattade
utbildningsledaren och undervisande personal att respektive larare tar fram ett forslag pa
uppléagg utifran kursmalen. Lararna som myndigheten intervjuat i samband med
granskningen har undervisat i utbildningen under flera ar och upplever att de far stor
frihet att planera sin kurs utifran kursmalen. Det framkommer ocksa att ldrarna ofta
diskuterar olika upplédgg med varandra for att hela tiden forbattra utbildningen. Nar en ny
utbildare tas in &r det utbildningsledaren som ansvarar for att introducera hen till
utbildningen och beskriva vad de férvantar sig av forelasaren. Pa sa satt minskar risken
for overlapp eller glapp mellan de olika delarna i utbildningen déar olika utbildare &r inne
och foérelaser. Utbildningsledaren och dvriga utbildare stdmmer kontinuerligt av med
varandra och med de studerande kring hur det gar for att sékerstalla att allt fungerar bra.

De studerande ar schemalagda tva till tre dagar i veckan, oftast mellan klockan 9-15.
Utover detta ar det ténkt att de studerande ska arbeta med individuella
inlamningsuppgifter och grupparbeten. Under féreldsningarna anvander ldrarna en
variation av upplagg och arbetsformer. De studerande har forelasningar, praktisk tréning i
journalskrivning, grupparbeten och projektarbeten. Redovisningar och
tentamensuppgifter genomfors bade skriftligt och muntligt.

Den individuella kunskapsutvecklingen hos studerande féljs kontinuerligt upp och
aterkopplas till studerande. Utbildningsledarna beréattar att de varje termin har ett



individuellt samtal med samtliga studerande for att félja upp hur det gar. De utbildare som
myndigheten intervjuat redogor for att de kontaktar den studerande om de mérker att hen
inte nérvarar eller borjar hamna efter. Skulle det inte ske nagon forandring kontaktar
utbildaren utbildningsledaren. Utbildningsledaren tar i sin tur kontakt med den studerande
for att folja upp situationen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjias pa ett bra sétt.

Undervisningen bedrivs till stor del av anstéllda larare pa Nystromska skolan i
Soderkoping. Utbildningsledaren beskriver i intervjun att majoriteten av de anstallda
lararna har undervisat vid utbildningen under flera ar och att de déarmed ar val insatta i
utbildningen och yrkesrollen. Férutom anstélld personal rekryteras ocksa géstforelésare
fran arbetslivet dar Region Ostergétland bidrar med en stor andel gastférelasare.

Utbildningsledaren ar den som ar pedagogiskt ansvarig och ansvarar for rekryteringen av
undervisande personal. Bade utbildningsledaren och bitradande utbildningsledare &ar
sjalva utbildade vardadministratérer och har darmed god kunskap och forstaelse for vad
som kravs av den undervisande personalen.

Undervisande personal har god amneskunskap och kdnnedom om yrkesrollen. Det
framgar av de studerandeenkater som klasserna svarat pa att de studerande ar néjda
med utbildarnas amneskompetens. De flesta som undervisar i utbildningen jobbar pa
Nystromska skolan som gymnasielarare. | intervjun med de studerande och i
studerandeenkaterna framkommer att de ar mycket néjda med lararnas &mnesmassiga
och pedagogiska kunskaper.

Vid intervjun med lararna framkommer det att de har valdigt goda forutsattningar och
formaga att strukturera och organisera sina delar i utbildningen. De anstallda lararna
sakerstaller pa ett bra sétt att inget faller mellan stolarna, detta genom ett tatt samarbete
och regelbundna avstédmningar. Deras arbetssatt leder ocksa till att ratt kunskaper hos
lararna tas tillvara och formedlas pa ett bra satt.

De utbildare som myndigheten intervjuade beskrev att de far goda mojligheter till
kompetensutveckling da de tillhor Nystromska skolans organisation. Bland annat
beskriver de hur samtliga anstallda just nu laser en bok om pedagogik for att fa ytterligare
samsyn kring det pedagogiska upplagget i utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett val etablerat samarbete med Region Ostergétland som
tillhandahaller LIA-platser till samtliga studerande under LIA-kurserna. Som namnts i
tidigare avsnitt sa sitter Region Ostergétlands studierektor for VFU och LIA med i
ledningsgruppen. Genom denna representation har utbildningen en férdel av att Region
Ostergotland kontinuerligt har en 6versikt pa hur manga LIA-platser som behovs.
Anordnaren tillsammans med regionen sakerstaller darmed pa ett foredomligt sétt att
samtliga studerande har en LIA-plats vid alla LIA-kurser.

Utbildningsanordnaren har rutiner som ar kdnda och anvands i samverkan och i
kommunikation med LIA-arbetsplatsen fore, under och efter LIA-kursen. Via det digitala
systemet KIiPP far bade anordnaren, studerande och LIA-handledare tillgang till samtliga
kontaktuppgifter och det material som ar relevant for respektive LIA-kurs. Nar de
studerande blivit placerade pa en LIA-plats kan bade den studerande och handledaren



ga in och se férdelningen och ta kontakt med varandra. | KLiPP lagger anordnaren dven
upp kursplaner, bedémningsunderlag och 6vrig information som ar relevant for
handledaren att ta del av infor LIA-kursens start. Under kursens gang har
utbildningsledaren ocksa kontakt med studerande och handledare for att sékerstalla att
allt fungerar bra och att det ténkta upplagget och kursmalen foljs.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Forutom att kurser innehaller bade praktiska och teoretiska moment sa fyller LIA-
kurserna en viktig del i att ge de studerande praktiska kunskaper inom yrket. Det finns
inga formella férkunskapskrav for LIA men malet, enligt utbildningsledaren, ar att de
studerande ska ha tillrackliga kunskaper for att kunna tillgodogoéra sig LIA-kursen nar den
pabdrjas.

Vid myndighetens intervjuer beskrev utbildningsledaren att LIA-kurserna ar en avgérande
del i att férbereda de studerande for yrkesrollen. LIA-kurserna fyller en viktig funktion i att
bland annat ge de studerande praktisk fardighetstréning i journalsystemet Cosmic.

De studerande beskrev vid intervjun att de anser att de haft relevanta arbetsuppgifter
under LIA-kurserna som motsvarar det som finns beskrivet i kursplanen. Vidare beskrev
de studerande att de under LIA fatt en battre forstaelse for den yrkesroll som utbildningen
leder till.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav for LIA-handledare genom att
utbildningsledaren beskriver att handledarna ska vara utbildade vardadministratérer och
ha gatt Region Ostergotlands handledarutbildning.

Utbildningsanordnaren arbetar féredomligt med att forbereda LIA-handledarna infor LIA-
kurserna. Som namnts i avsnittet "Samverkan med LIA-platserna” s& anvénds systemet
KLiPP for samordning och forberedelser infor LIA kurserna. LIA-handledarna — och de
studerande — har genom systemet tillgang till all information i god tid fore kursstart och
mojlighet att kontakta utbildningsanordnaren eller varandra vid fragor. Utéver det s& har
Region Ostergdtland en handledarutbildning som samtliga LIA-handledare ska ga for att
fa agera handledare.

Utbildningsledaren beskriver i intervjun att hon har kontakt med samtliga handledare och
studerande under LIA- kursens gang for att sékerstélla att allt fungerar. Det ar dven ett
satt for anordnaren att folja upp handledningens kvalitet. Tidigare gjorde
utbildningsledaren LIA-besok pa samtliga LIA-platser i ndromradet, men under
Coronapandemin har alla samtal skett via telefon.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett vél fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bed6émer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Det systematiska kvalitetsarbetet finns beskrivet i Ostsvenska Yrkeshdgskolans
kvalitetshandbok, Utférarhandboken. Handboken innehaller rutiner, checklistor och



ansvarsfordelning for kvalitetsarbetets olika delar och utgar fran de olika faserna
planering, genomférande, utvardering och forbattring. | Utférarhandboken framgar ocksa
vilka kvalitetsindikatorer som ska matas i exempelvis kursutvarderingar. Bade
anordnaren och utbildningsledarna beskriver handboken som en viktig del i
kvalitetsarbetet, att ansvarsfordelningen ar tydlig och att arbetet fungerar bra.

Som en del av kvalitetsarbetet genomférs kursutvarderingar, utvarderingar av LIA (bade
till studerande och till arbetslivet) och resultatuppféljning. Resultaten sammanstalls och
presenteras for ledningsgruppen. Ledningsgruppen diskuterar i sin tur vad som
framkommit och tar fram eventuella atgarder. Aterkoppling av kursutvarderingars resultat
eller vad ledningsgruppen diskuterar kommer de studerande tillhanda men sker dock inte
pa ett systematiskt satt.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar foredomligt med att analysera
genomstrémning och utbildningens resultat i samband med den sexmanadersuppfoljning
som myndigheten begér in. Anordnaren har utékat uppféljningen och efterfragar dven
synpunkter pa utbildningen utifran de tidigare studerandes arbete som
vardadministratorer. Detta innebar att anordnaren far synpunkter om utbildningens
relevans for yrkesrollen av yrkesverksamma som tillagg till det som ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter bidrar med.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér fran mangfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren utgar frdn Nystromska skolans vardegrund och
likabehandlingsplan som galler for samtliga i utbildningen. Planen &r férankrad hos alla
berérda och utbildningsledaren beskrev att planen gatts igenom i inledningen av
utbildningen. Utbildningsledaren beskrev vidare att det finns rutiner for att férebygga och
hantera trakasserier och kréankande sadrbehandling. De studerande bekréaftade dartill att
inga trakasserier eller krankande sarbehandling forekommer samt att de vet vart de kan
vanda sig om nagon incident skulle intraffa. De upplevde dven att alla far samma
forutsattningar att tillgodogdra sig utbildningen.

Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har inte i tiliracklig grad arbetat
aktivt med att bidra till att bryta kdnsbundna studie-och yrkesval. Detta framkommer i
bade intervjuer med utbildningsanordnaren och ledningsgruppen. Anordnaren beskriver i
intervjun att en punkt om detta finns med pa agendan infér nasta ledningsgruppsméte.
Det framgar i intervjuerna att utbildningsanordnaren inte gjort nagra insatser for att 6ka
andelen sokande fran underrepresenterat kon.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen analysera,
diskutera och foresla atgarder for sitt arbete med hur utbildningen kan bidra till att
bryta konsbundna studie- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Joakim Hasslin och utredare Erland
Olbers.



