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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
International Account Manager i Göteborg(utbildningsnummerYH00106). Ansvarig
utbildningsanordnare ärIHM Business School AB Göteborg.

Myndigheten bedömeratt utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och har mycket högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Myndigheten bedömeratt utbildningen har en stark arbetslivsanknytning med
arbetslivsrepresentanterfrånolika delar av branschen. Ledningsgruppen tar ansvar för
utbildningens utveckling och görrevideringar i utbildningsplanen utifrånbranschens
behov. Genom att börjavarje ledningsgruppsmötemed att gåigenom varför
ledningsgruppen samlats säkerställerde påett föredömligtsättatt samtliga ledamöter
kännertill ledningsgruppens roll och ansvar.

Det finns en tydlig ansvarsfördelning i utbildningens genomförandeoch utbildningens
resurser ger de studerande goda förutsättningaratt nåutbildningens mel. Särskilt
föredömligtärhur utbildningsledarens arbetar med att vara tillgängligoch fångaupp
synpunkter kontinuerligt frånbådestuderande, undervisande personal och
ledningsgrupp. Vidare bedömermyndigheten att utbildningens pedagogik ger de
studerande goda förutsättningaratt nåutbildningens mål.De konsulter som undervisar i
utbildningen har goda ämneskunskaperoch långerfarenhet av att undervisa.

LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen. Anordnaren har en god
samverkan med LIA-arbetsplatserna och säkerställeratt samtliga studerande fåren
relevant LIA-plats. Anordnaren säkerställerocksåLIA-handledningens kvalitet genom
LIA-besökeller digitala samtal via länk.

Anordnaren har ett dokumenterat och fungerande system försitt kvalitetsarbete.
Synpunkter och åsiktersamlas in via exempelvis kursutvärderingar. Uppgifter från
utvärderingaroch uppföljningarligger däreftertill grund föråtgärderoch förbättringar.

Myndigheten bedömerocksåatt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbete
som utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningen har en väldigtgod genomströmningdärnästintill samtliga studerande
fullföljerutbildningen och tar examen. Utbildningen bidrar ocksåtill branschens
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kompetensförsörjningdåen majoritet av de examinerade helt, till störstadelen eller till
viss del äri "rätt

jobb" sex månaderefter examen. Den senaste examinerade omgången
avviker, mest troligt till följdav coronapandemin. Ett antal studerande har valt att studera
vidare.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen International Account
Manager, anordnad av IHM Business School AB Göteborg i Göteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 27 april och 6 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4§punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter kvalitetsgranskning.



Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Joakim hlasslin. l utredningen har ävenutredare Ingemar Persson deltagit.

igheten föryrkeshögskolansvägnar
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Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: IhlM Business School AB Göteborg

Utbildning: International Account Manager

Studieort: Göteborg

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
International Account Manager.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 27 april och 6 maj 2021 intervjuat:

Namn

Kristoffer Everlund

Stefan Töreki

Jon Josefsson

Martin Karlsson

Oscar Skogsén

Joakim Dahlgren

Peter Stone

Ylva Beck

Lars Ohrstrand

Johan Skattner

Anders Lööf

Organisation

IhlM Business School AB

IHM Business School AB

Talent Venture Group

Sigma Technology MID

F.H Bertling AB

Dahlgren Management

ACO Nordic

Kategori

Utbildningsledare

Bitr utbildningsledare

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Undervisande personal

Undervisande personal

Undervisande personal

Undervisande personal

Konsult

Konsult

Konsult

Konsult

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019. 4 studerande deltog.

10 studerande (29%) som startade utbildningen 2019 och 14 studerande (35%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät.

l samband med granskningen har 37 LIA-handledare besvarat vårenkät.
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

T400

5

Bunden

100%

Engelska 6 och Matematik 2 eller
Engelska 6 och Företagsekonomi 1 från
Ekonomiprogrammet.

201509770
201212970
201045580
200911160

Utbildningen leder till en yrkesroll som Internationell SäljareB2B, Exportsäljare,Account
Manager, Key Account Manager, Commercial Sales och Sales Manager/företagssäljare.

l omgångensom startade 2019 finns idag 35 studerande, varav 23 mänoch 12 kvinnor.
l omgångensom startade 2020 finns idag 33 studerande, varav 18 mänoch 15 kvinnor.
l den extra omgångensom startade 2020 finns idag 7 studerande, varav 5 mänoch 2 kvinnor.

Utbildningen har tvåLIA-kurser på50 respektive 80 Yh-poäng.
LIA1 läsesunder termin 2 och LIA2 ärplacerad i slutet påtermin 3 och i börjanpåtermin 4.

Utbildningen beviljades 2020 "Ytterligare
omgångpåbefintlig YH-utbildning" med 7

studerandeplatser. De studerande i den extra omgångenläsertillsammans med
studerande i den ordinarie omgången.Den extra omgångenärden gråstapeln i
diagrammet nedan.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav 16 ledamötervarav nio företräderarbetslivet, fyra är
studeranderepresentanter, tvåärrepresentanter förskolväsendetoch en är
utbildningsledaren förutbildningen. Arbetslivets representation i ledningsgruppen ärbred
sett till att företagenrepresenterar olika delar av branschen. Bland annat återfinns
representanter frånbådestörreoch mindre företaginom teknikbranschen,
byggbranschen, logistikföretagoch försäljnings-och kommunikationsbyråer.Variationen
av företagleder till att ledningsgruppen har god kunskap om yrkesområdetoch de
kompetenskrav som ställspåyrkesrollen, vilket ocksåframgick i myndighetens intervju
med fem arbetslivsrepresentanter.

Dåutbildningen utgårfrånGöteborgärocksåmajoriteten av företagensom
representeras i ledningsgruppen baserade i Göteborg. Däremotjobbar de flesta
företagenbådenationellt och till viss del internationellt och har därmedgod kunskap om
kompetensbehovet i landet.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas | hög.grad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppens ledamöterutövarreellt inflytande överkursmålenoch kursernas
omfattning föratt de ska motsvara det behov som finns i arbetslivet. Ett exempel pådetta
äratt de införden nya omgångensstart 2020 sågöverkursernas omfattning och la till en
kurs i Digital & Social Selling. Det framkom i intervjuerna med anordnaren och
ledningsgruppen att de anser att utbildningens måloch innehålltydligt kan motiveras
utifrånarbetslivets behov.

Utöveratt påverkakursmåloch innehåll i utbildningen bidrar ledamöternaäventill god
arbetslivsanknytning genom att tvåarbetslivsrepresentanter undervisar i utbildningen.
Genom sitt kontaktnätärledningsgruppen ävenengagerad i anskaffningen av LIA-
platser. Om ledamöternasjälvainte kan ta emot studerande påLIA förmedlarde istället
tips om var de studerande kan sökaLIA-plats. l intervjun med de studerande och i svaren
påmyndighetens studerandeenkätframkommer det att de upplever att det finns en tydlig
arbetslivsanknytning i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.



Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens roll och ansvar.
De ledningsgruppsledamötersom myndigheten pratade med har god kännedomom
ledningsgruppens roll och ansvar. Utbildningsledaren beskriver ocksåatt varje
ledningsgruppsmötebörjarmed att anordnaren gårigenom varförledningsgruppen
samlats och vad syftet med ledningsgruppens arbete är.Pådetta sättsäkerställer
anordnaren påett föredömligtsättatt samtliga ledamöterkännertill ledningsgruppens roll
och ansvar.

Ledningsgruppen har fyra ordinarie mötenper åroch närvaronpåledningsgruppens
mötenärgod. Samtliga ledamöterdeltar pålika villkor, studeranderepresentanter
inräknade.Påvarje möteges studeranderepresentanterna möjlighetatt framförade
studerandes synpunkter, vilket framgårav de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten
har tagit del av.

l inskickade protokoll och i intervjun med ledningsgruppen framkommer att de tar del av
uppföljningaroch utvärderingaroch att de vid behov diskuterar eventuella åtgärder.
Under "Branschspaning", som ären ståendepunkt påagendan, diskuterar
ledningsgruppen kontinuerligt det aktuella kompetensbehovet och om utbildningens
innehållmotsvarar dessa behov. Samtliga närvarandeledamöterfårredogöraförvad
som ärpågånginom respektive bransch och företag.

Utbildningsanordnaren sammanställerutbildningens genomströmningoch resultat som
presenteras förledningsgruppen. Underlaget redovisas och diskuteras vid
ledningsgruppens möten,vilket ocksåframgårav samtal med både
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen samt inskickade protokoll.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

l ledningsgruppens arbetsordning finns en beskrivning av hur roller och ansvar i
kvalitetsarbetet fördelasmellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare. l myndighetens
intervju med arbetslivsrepresentanterna framkom att ledningsgruppens ledamöterär
insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs. De kännertill vilket
ansvar de har förkvalitetsarbetet i utbildningen och kan påverkadess utformning.

Dokumentationen i form av protokoll visar hur kvalitetsarbetet genomförs.Protokollen är
tydligt formulerade och strukturerade vilket göratt det gåratt följautbildningens
genomförandeoch utveckling övertid. l protokollen framgårocksåatt ledningsgruppen
löpandetar del av resultat av kursutvärderingaroch annat relevant underlag. Det framgår
ocksåatt utbildningens kvalitet följsupp och att det leder till åtgärder.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas |^ ''logg!^,

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen leds av en utbildningsledare som har det övergripandeansvaret för
utbildningen och arbetar föredömligtmed det dagliga arbetet, l arbetet ingårbland annat
kontakt med studerande, kvalitetsfrågor,ansvar förLIA, pedagogiskt stödoch
organisation av ledningsgruppens arbete. Ur intervjuerna med anordnaren, studerande
och undervisande personal framkom att det finns en tydlig ansvarsfördelning i
utbildningens genomförandesom ärkändav berörda. De studerande beskrev i
intervjuerna att de vet vem de kan vändasig till om de har frågor.Bådeundervisande
personal och de studerande berättadeatt utbildningsledaren ärtillgängligoch snabb pé
att svara om de har någrafrågoreller behöverhjälpmed något.

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller!
, höggrad j
l -- j



l utbildningen användslärplattformenOrbiz. Pålärplattformenläggsallt material kopplat
till undervisningen upp och materialet ärlättåtkomligtförde studerande. De studerande
lämnarocksåin sina uppgifter och lärarnasätterbetyg och lämnarskriftlig feedback i
lärplattformen. Lärarnaansvarar föratt sättabetyg i sina respektive kurser. De lämnar
sedan betygen vidare till utbildningsledaren som rapporterar in betygen till myndigheten.

Under studietiden tillhandahålleranordnaren licenser förOffice 365 till samtliga
studerande. Anordnaren har under coronapandemin äveninförtTeams förundervisning
och gruppdiskussioner. Utbildningsledaren redogjorde vid intervjun fören tydlig struktur i
Teams som underlättarförbådede studerande och de som undervisar.

Utbildningsanordnaren och undervisande personal beskrev i myndighetens intervju att
det finns rutiner föratt identifiera studerande i behov av särskiltstöd.Detta informerar de
om vid utbildningsstart och anordnaren uppmanar de studerande att ta kontakt med
utbildningsledaren om de äri behov av exempelvis särskiltpedagogiskt stöd.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Det finns en övergripandepedagogisk planering i utbildningen som ärkändav samtliga
berörda. Utbildningens tvåförstaterminer innehållerkurser i bland annat
affärsmannaskap, internationell handel, export och affärsekonomi. Ett stort fokus ligger
påförsäljningsprocessenoch att de studerande ska lärasig sin roll i denna process.
Dessa kurser läggeren grund förden förstaLIA-kursen. Termin tre och fyra innehåller
kurser inom bland annat Business English, affärsledningoch affärsjuridik, l intervjuerna
med utbildningsledare och studerande framkom att samtliga anser att kurserna
genomförs i en ordningsföljdsom främjarde studerandes kunskaps- och
färdighetsutveckling.

Varje utbildare ansvarar föruppläggetav kursen de undervisar i. Utbildarna som
myndigheten intervjuat i samband med granskningen har undervisat i utbildningen under
flera åroch upplever att de fårstor frihet att planera sin kurs utifrånkursmålen.Nären ny
utbildare tas in ärdet utbildningsledaren som ansvarar föratt introducera hen till
utbildningen och beskriva vad de förväntarsig av föreläsaren.Påsåsättminskar risken
föröverlappeller glapp mellan de olika delarna i utbildningen därolika utbildare ärinne
och föreläser.Utbildningsledaren stämmerkontinuerligt av med bådekonsulterna och de
studerande kring hur det gårföratt säkerställaatt undervisningen fungerar bra.

De studerande ärschemalagda med lärarleddundervisning 15 timmar i veckan fördelat
påtvåtill tre dagar. Utöverdetta arbetar de studerande mycket med grupparbeten föratt
lärasig att arbeta i ett team och med självstudier.

Den individuella kunskapsutvecklingen hos studerande följskontinuerligt upp och
återkopplastill studerande. Undervisande personal lämnarskriftlig feedback och
återkopplingpåinlämnadeuppgifter i lärportalen. De utbildare som myndigheten
intervjuat redogörföratt de äruppmärksammapåom någonstuderande inte närvarar
eller inte ärtillräckligtaktiv. Om såskulle vara fallet kontaktar de utbildningsledaren som i
sin tur tar kontakt med den studerande föratt följaupp situationen. Utbildarna beskriver
att det varit svårareatt följaupp hur aktiva de studerande ärunder coronapandemin och
med digital undervisning.

Undemsande personal

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Kr -

Uppfyller i
höggrad
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Undervisningen bedrivs av inhyrda konsulter frånbranschen, l intervjuerna med
utbildningsledaren och utbildarna framkom att en stor del av konsulterna har undervisat
vid utbildningen under flera åroch att de därmedärvälinsatta i utbildningen och
yrkesrollen.

Utbildningsledaren ärden som ärpedagogiskt ansvarig i utbildningen och tillsammans
med en konsultchef ansvarar han förrekryteringen av undervisande personal.
Konsultchefen granskar förstkonsulternas ämnesmässigaoch pedagogiska kompetens.
Via en intervju bedömersedan utbildningsledaren - utifrånutbildningen och dess
förutsättningar- konsulternas lämplighetatt undervisa påYhl och i den specifika kursen.

Undervisande personal har genom långerfarenhet i branschen väldigtgod
ämneskunskapoch kännedomom yrkesrollen. l intervjun med de studerande och i
studerandeenkäternaframkommer att de ärmycket nöjdamed lärarnasämnesmässiga
och pedagogiska kunskaper.

De utbildare som myndigheten intervjuade berättadevidare att det anordnas iärarmöten
därde fårmöjlighetatt diskutera uppläggoch utbyta erfarenheter med varandra. En
konsult beskrev ocksåatt han varit i kontakt med lärarensom hållerkursen förehonom
föratt säkerställaen god överlämning.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett nätverksom erbjuder tillräckligtantal relevanta och
kvalificerade LIA-platser. Utbildningsledaren berättadeatt majoriteten av de studerande
hittar en LIA-plats påegen hand, men att anordnaren och ledningsgruppen användersina
nätverkmed organisationer om någonstuderande inte skulle hitta LIA-plats. Vidare
beskriver utbildningsledaren att de brukar anordna en näringslivsdag i oktober varje år.
De studerande fårdåmöjlighetatt se olika företagoch chans att ta kontakt med företag
som intresserar dem. Under coronapandemin anordnades denna näringslivsdagdigitalt.
Särskiltutmärkandeärocksåden LIA-portal påIHM:s hemsida därarbetsgivare kan
läggaupp annonser och visa upp intresse föratt ta emot studerande påLIA.
Utbildningsledaren berättarocksåatt flertalet företagkontaktar honom direkt föratt
meddela att de vill ta emot studerande påLIA.

Före, under och efter LIA-kurserna har utbildningsledaren kontakt med bådeLIA-
handledare och studerande, l dessa samtal säkerställsatt kursmålenuppfylls och att LIA-
kursen fungerar som planerat. Vid samtalet under LIA-kursens gångefterfrågarockså
utbildningsledaren LIA-platsernas synpunkter påhur välutbildningen svarar mot deras
kompetensbehov.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tve LIA-kurser på50 respektive 80 Yh-poäng. LIA 1 syftar till att de
studerande ska fåen inblick i yrkesrollen som säljareinom B2B. Under LIA 2 ser
anordnaren gärnaatt de studerande sökersig till en arbetsplats med koppling till
internationell handel. BådaLIA-kurserna syftar till att de studerande, påen arbetsplats,
ska fåanvändade kunskaper de tillägnatsig i de teoretiska kurserna.

KursmélenförLIA-kurserna ger en tydlig bild av vad de studerande ska uppnå. Detta
bekräftas i svaren påde enkätersom myndigheten skickat ut till studerande och LIA-
handledare i samband med granskningen. Utbildningsledaren följerocksåupp under hela



LIA-processen att bådestuderande och LIA-handledare kännertill kursmålenoch att
motsvarande arbetsuppgifter erbjuds.

l intervjuerna med de studerande och i studerandeenkätenframgick det att LIA varit en
viktig del av utbildningen som gjort att de fåtten störreförståelseföryrkesrollen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas
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Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhög kvalitet.

Utbildningsledaren berättari intervjun att de inte ställernågraformella krav påLIA-
handledarna utan det ärLIA-företagensom väljerut en handledare. Däremotärde noga
med att ställakrav påatt företagetkan erbjuda relevanta arbetsuppgifter som motsvarar
kursmålen.Om det ärförstagångenföretagetska ta emot en studerande påLIA ringer
utbildningsledaren upp företagetföratt säkerställaatt de kan erbjuda relevanta uppgifter
och att det finns personal som kan agera handledare under LIA-kursen.

Nären studerande hittat en LIA-plats skickas ett introduktionspaket ut till handledaren
och LIA-företaget. Introduktionspaketet innehållerbland annat dokument om vad det
innebäratt vara handledare, kursplan, bedömningsunderlagsamt en Youtube-video som
anordnaren tagit fram och som baserar sig påanordnarens handledarutbildning. Innan
kursstart följerutbildningsledaren upp att handledaren tagit del av materialet.

Vidare redogjorde utbildningsledaren i intervjun föratt han har kontakt med samtliga
handledare och studerande under kursens gångföratt säkerställaatt allt fungerar. Det är
ävenett sättföranordnaren att följaupp handledningens kvalitet. Tidigare gjorde
utbildningsledaren LIA-besöki närområdet,men under coronapandemin har samtliga
samtal skett digitalt via videomöte.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Anordnaren har ett dokument som tydligt beskriver det systematiska kvalitetsarbetet och
dess delar. Kvalitetsarbetet omfattar utbildningens hela livscykel och genomförs i
återkommandefaser av planering, genomförande, utvärderingoch förbättring,l
beskrivningen av kvalitetsarbetet ärdet ocksåtydligt vilka delar som berörolika parter i
utbildningen och vad deras olika roller i kvalitetsarbetet är.

Kvalitetsarbetet bygger påflera underlag och under utbildningens gånggörde
studerande bådekursutvärderingaroch terminsutvärderingar. Utbildningsledaren
ansvarar föratt förstgåigenom resultatet av kursutvärderingarnamed
studeranderepresentanterna och sedan presenteras resultatet i helklass.
Studeranderepresentanterna ansvarar sedan föratt presentera resultaten av
kursutvärderingarnavid ledningsgruppens möten. Efter avslutad kurs har
utbildningsledaren ocksåett uppföljningsmötemed ansvarig konsult därde gårigenom
sammanställd kursutvärdering.

Resultat och analys av utvärderingarutgörunderlag fördiskussioner och förbättringar.
Bådeutbildningsledaren och de ledamötersom myndigheten intervjuat beskriver att
beslut om mindre förbättringartas löpandeav anordnaren och utbildningsledaren, i
samrådmed lärareoch studerande. Vid behov av mer omfattande förändringartas
punkten upp i ledningsgruppen fördiskussion och beslut om eventuell ändring i
utbildningen.

Kvalitetsarbetet omfattar ocksåresultat- och effektuppföljningav utbildningen, det vill
sägahur mångastuderande som fullföljerutbildningen, hur mångasom tar examen och



hur mångaav dessa som därefterfårett arbete som motsvarar utbildningens inriktning.
Underlaget redovisas och diskuteras vid ledningsgruppens möten,vilket ocksåframgår
av samtal med bådeutbildningsanordnaren och ledningsgruppen samt inskickade
protokoll.

Värdegrund

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som gällerförutbildningen och alla
inblandade parter. Planen gåsigenom och förankras i klassen genom bland annat
övningarmed fokus påteambuilding i samband med utbildningsstart.
Likabehandlingsplanen förankrasocksåmed de konsulter som undervisar i utbildningen.
Utbildningsledaren beskriver ocksåatt han följerupp värdegrundsarbetetkontinuerligt
under utbildningens gångföratt säkerställaatt alla trivs.

Vidare beskrev utbildningsanordnaren att det finns rutiner föratt förebyggaoch hantera
trakasserier och kränkandesärbehandling. De studerande beskrev att de vet var de kan
vändasig om någonincident skulle inträffa, l studerandeenkäternaframkom ocksåatt de
studerande upplever att alla fårsamma förutsättningaratt tillgodogörasig utbildningen.

l intervjuerna med utbildningsledaren och ledningsgruppen framkom att frågorkring
jämställdhetoch att bryta könsbundnastudie- och yrkesval diskuteras kontinuerligt vid
utbildningen. Ur inskickade protokoll framgårdet att ledningsgruppen bland annat
diskuterar urvalskriterier och särskildaförkunskaperförutbildningen föratt säkerställaatt
mänoch kvinnor har samma förutsättningaratt sökatill utbildningen. De ledamötersom
deltog vid myndighetens intervju beskrev att det sker ett aktivt arbete ute i branscherna
föratt främjaen jämnarekönsfördelningoch att detta återspeglas i utbildningen.
Utbildningsledaren beskrev ocksåatt de vid rekrytering av nya konsulter försökerhitta
bådemänoch kvinnor med olika bakgrunder föratt fåen god spridning i hela
utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Joakim Hasslin och utredare Ingemar
Persson.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas
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