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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
International Account Manager i Géteborg (utbildningsnummer YH00106). Ansvarig
utbildningsanordnare ar IHM Business School AB Géteborg.

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har mycket hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 1&sa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten beddmer att utbildningen har en stark arbetslivsanknytning med
arbetslivsrepresentanter fran olika delar av branschen. Ledningsgruppen tar ansvar for
utbildningens utveckling och gor revideringar i utbildningsplanen utifran branschens
behov. Genom att bérja varje ledningsgruppsméte med att ga igenom varfor
ledningsgruppen samlats sakerstaller de pa ett foredomligt satt att samtliga ledamoter
kanner till ledningsgruppens roll och ansvar.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning i utbildningens genomférande och utbildningens
resurser ger de studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal. Sarskilt
foredomligt ar hur utbildningsledarens arbetar med att vara tillganglig och fanga upp
synpunkter kontinuerligt fran bade studerande, undervisande personal och
ledningsgrupp. Vidare bedémer myndigheten att utbildningens pedagogik ger de
studerande goda forutséattningar att na utbildningens mal. De konsulter som undervisar i
utbildningen har goda @mneskunskaper och Iang erfarenhet av att undervisa.

LIA @r en integrerad och val fungerande del av utbildningen. Anordnaren har en god
samverkan med LIA-arbetsplatserna och sakerstaller att samtliga studerande far en
relevant LIA-plats. Anordnaren sakerstaller ocksd LIA-handledningens kvalitet genom
LIA-besok eller digitala samtal via lank.

Anordnaren har ett dokumenterat och fungerande system for sitt kvalitetsarbete.
Synpunkter och asikter samlas in via exempelvis kursutvérderingar. Uppgifter fran
utvarderingar och uppféljningar ligger darefter till grund fér atgarder och forbattringar.

Myndigheten bedomer ocksa att utbildningsanordnaren har ett aktivt vardegrundsarbete
som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen.

Utbildningen har en valdigt god genomstromning dar nast intill samtliga studerande
fullféljer utbildningen och tar examen. Utbildningen bidrar ocksa till branschens
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kompetensforsorjning da en majoritet av de examinerade helt, till stérsta delen eller till
viss del ar i "ratt jobb” sex manader efter examen. Den senaste examinerade omgangen
avviker, mest troligt till foljd av coronapandemin. Ett antal studerande har valt att studera
vidare.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen International Account
Manager, anordnad av IHM Business School AB Géteborg i Géteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 27 april och 6 maj 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgér fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller f6r
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mojlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddéms ha hég kvalitet.

Inte tillrackligt hég kvalitet Utbildningen uppfylier inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hég kvalitet. Utbildningen
behover utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r fullt
mojligt att genomfora de atgérder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedoms ha bristande kvalitet. Utbildningen behover utvecklas for
att nd upp till hég kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r osékert om de atgéarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 forordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.



Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i drendet och féredragande har varit utredare
Joakim Hasslin. | utredningen har &ven utredare Ingemar Persson deltagit.

Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: IHM Business School AB Goteborg

Utbildning: International Account Manager
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
International Account Manager.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 27 april och 6 maj 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Kristoffer Everlund IHM Business School AB Utbildningsledare
Stefan Toreki IHM Business School AB Bitr utbildningsledare
Jon Josefsson Talent Venture Group Arbetslivsrepresentant
Martin Karlsson Sigma Technology MID Arbetslivsrepresentant
Oscar Skogsén F.H Bertling AB Arbetslivsrepresentant
Joakim Dahlgren Dahlgren Management Arbetslivsrepresentant
Peter Stone ACO Nordic Arbetslivsrepresentant
Ylva Beck Konsult Undervisande personal
Lars Ohrstrand Konsult Undervisande personal
Johan Skattner Konsult Undervisande personal
Anders L&06f Konsult Undervisande personal

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019. 4 studerande deltog.

10 studerande (29%) som startade utbildningen 2019 och 14 studerande (35%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat.

| samband med granskningen har 37 LIA-handledare besvarat var enkat.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Engelska 6 och Matematik 2 eller

Engelska 6 och Foretagsekonomi 1 fran
Ekonomiprogrammet.

Tidigare utbildningsnummer i 201509770
den granskade utbildningen 201212970
201045580
200911160

Utbildningen leder till en yrkesroll som Internationell Séljare B2B, Exportséljare, Account
Manager, Key Account Manager, Commercial Sales och Sales Manager/foretagsséljare.
| omgangen som startade 2019 finns idag 35 studerande, varav 23 man och 12 kvinnor.
| omgangen som startade 2020 finns idag 33 studerande, varav 18 man och 15 kvinnor.
| den extra omgangen som startade 2020 finns idag 7 studerande, varav 5 mén och 2 kvinnor.

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 50 respektive 80 Yh-poang.
LIA1 Iases under termin 2 och LIA2 &r placerad i slutet pa termin 3 och i borjan pa termin 4.

Utbildningen beviljades 2020 "Ytterligare omgang pa befintlig YH-utbildning” med 7
studerandeplatser. De studerande i den extra omgangen laser tillsammans med
studerande i den ordinarie omgangen. Den extra omgangen ar den gra stapeln i
diagrammet nedan.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 16 ledamoéter varav nio foretrader arbetslivet, fyra &r
studeranderepresentanter, tva ar representanter for skolvasendet och en &r
utbildningsledaren for utbildningen. Arbetslivets representation i ledningsgruppen &r bred
sett till att foretagen representerar olika delar av branschen. Bland annat aterfinns
representanter fran bade stérre och mindre féretag inom teknikbranschen,
byggbranschen, logistikforetag och férsaljnings- och kommunikationsbyrader. Variationen
av foretag leder till att ledningsgruppen har god kunskap om yrkesomradet och de
kompetenskrav som stélls pa yrkesrollen, vilket ocksa framgick i myndighetens intervju
med fem arbetslivsrepresentanter.

Da utbildningen utgar fran Goteborg &r ocksa majoriteten av foretagen som
representeras i ledningsgruppen baserade i Goéteborg. Daremot jobbar de flesta
foretagen bade nationellt och till viss del internationellt och har ddrmed god kunskap om
kompetensbehovet i landet.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppens ledamoter utdvar reellt inflytande 6ver kursmalen och kursernas
omfattning for att de ska motsvara det behov som finns i arbetslivet. Ett exempel pa detta
ar att de infor den nya omgangens start 2020 sag 6ver kursernas omfattning och la till en
kurs i Digital & Social Selling. Det framkom i intervjuerna med anordnaren och
ledningsgruppen att de anser att utbildningens mal och innehall tydligt kan motiveras
utifran arbetslivets behov.

Utover att paverka kursmal och innehall i utbildningen bidrar ledaméterna &ven till god
arbetslivsanknytning genom att tva arbetslivsrepresentanter undervisar i utbildningen.
Genom sitt kontaktnat ar ledningsgruppen aven engagerad i anskaffningen av LIA-
platser. Om ledaméterna sjélva inte kan ta emot studerande pa LIA formedlar de istallet
tips om var de studerande kan soka LIA-plats. | intervjun med de studerande och i svaren
pa myndighetens studerandeenkat framkommer det att de upplever att det finns en tydlig
arbetslivsanknytning i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.



Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens roll och ansvar.
De ledningsgruppsledaméter som myndigheten pratade med har god kdnnedom om
ledningsgruppens roll och ansvar. Utbildningsledaren beskriver ocksa att varje
ledningsgruppsméte borjar med att anordnaren gar igenom varfor ledningsgruppen
samlats och vad syftet med ledningsgruppens arbete ar. Pa detta satt sakerstaller
anordnaren pa ett foredémligt satt att samtliga ledaméter kénner till ledningsgruppens roll
och ansvar.

Ledningsgruppen har fyra ordinarie méten per ar och narvaron pa ledningsgruppens
moéten &r god. Samtliga ledamoter deltar pa lika villkor, studeranderepresentanter
inréknade. Pa varje méte ges studeranderepresentanterna majlighet att framféra de
studerandes synpunkter, vilket framgar av de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten
har tagit del av.

| inskickade protokoll och i intervjun med ledningsgruppen framkommer att de tar del av
uppféljningar och utvarderingar och att de vid behov diskuterar eventuella atgarder.
Under "Branschspaning”, som ar en stdende punkt pa agendan, diskuterar
ledningsgruppen kontinuerligt det aktuella kompetensbehovet och om utbildningens
innehall motsvarar dessa behov. Samtliga narvarande ledaméter far redogéra for vad
som &r pa gang inom respektive bransch och foretag.

Utbildningsanordnaren sammanstaller utbildningens genomstrémning och resultat som
presenteras for ledningsgruppen. Underlaget redovisas och diskuteras vid
ledningsgruppens méten, vilket ocksa framgar av samtal med bade
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen samt inskickade protokoll.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

I ledningsgruppens arbetsordning finns en beskrivning av hur roller och ansvar i
kvalitetsarbetet férdelas mellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare. | myndighetens
intervju med arbetslivsrepresentanterna framkom att ledningsgruppens ledamoter ar
insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs. De kanner till vilket
ansvar de har for kvalitetsarbetet i utbildningen och kan paverka dess utformning.

Dokumentationen i form av protokoll visar hur kvalitetsarbetet genomférs. Protokollen &r
tydligt formulerade och strukturerade vilket gor att det gar att folja utbildningens
genomforande och utveckling dver tid. | protokollen framgar ocksa att ledningsgruppen
I6pande tar del av resultat av kursutvarderingar och annat relevant underlag. Det framgar
ocksa att utbildningens kvalitet foljs upp och att det leder till atgarder.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att na utbildningens mél.

Utbildningen leds av en utbildningsledare som har det 6vergripande ansvaret for
utbildningen och arbetar féredomligt med det dagliga arbetet. | arbetet ingar bland annat
kontakt med studerande, kvalitetsfragor, ansvar for LIA, pedagogiskt stéd och
organisation av ledningsgruppens arbete. Ur intervjuerna med anordnaren, studerande
och undervisande personal framkom att det finns en tydlig ansvarsférdelning i
utbildningens genomférande som ar kdnd av berérda. De studerande beskreyv i
intervjuerna att de vet vem de kan vanda sig till om de har fragor. Bade undervisande
personal och de studerande beréttade att utbildningsledaren ar tillganglig och snabb pa
att svara om de har nagra fragor eller behover hjalp med nagot.



| utbildningen anvands larplattformen Orbiz. Pa larplattformen laggs allt material kopplat
till undervisningen upp och materialet ar lattatkomligt for de studerande. De studerande
lamnar ocksa in sina uppgifter och lararna sétter betyg och lamnar skriftlig feedback i
larplattformen. Lararna ansvarar for att satta betyg i sina respektive kurser. De lamnar
sedan betygen vidare till utbildningsledaren som rapporterar in betygen till myndigheten.

Under studietiden tillhandahaller anordnaren licenser for Office 365 till samtliga
studerande. Anordnaren har under coronapandemin dven infort Teams for undervisning
och gruppdiskussioner. Utbildningsledaren redogjorde vid intervjun for en tydlig struktur i
Teams som underlattar fér bade de studerande och de som undervisar.

Utbildningsanordnaren och undervisande personal beskrev i myndighetens intervju att
det finns rutiner for att identifiera studerande i behov av sarskilt stéd. Detta informerar de
om vid utbildningsstart och anordnaren uppmanar de studerande att ta kontakt med
utbildningsledaren om de ar i behov av exempelvis sérskilt pedagogiskt stod.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Det finns en dvergripande pedagogisk planering i utbildningen som &r k&nd av samtliga
berérda. Utbildningens tva forsta terminer innehaller kurser i bland annat
affarsmannaskap, internationell handel, export och affarsekonomi. Ett stort fokus ligger
pa forsaljningsprocessen och att de studerande ska lara sig sin roll i denna process.
Dessa kurser lagger en grund for den forsta LIA-kursen. Termin tre och fyra innehaller
kurser inom bland annat Business English, affarsledning och affarsjuridik. | intervjuerna
med utbildningsledare och studerande framkom att samtliga anser att kurserna
genomfors i en ordningsféljd som frémjar de studerandes kunskaps- och
fardighetsutveckling.

Varje utbildare ansvarar for upplagget av kursen de undervisar i. Utbildarna som
myndigheten intervjuat i samband med granskningen har undervisat i utbildningen under
flera ar och upplever att de far stor frihet att planera sin kurs utifran kursmalen. Nar en ny
utbildare tas in ar det utbildningsledaren som ansvarar for att introducera hen till
utbildningen och beskriva vad de férvantar sig av foreldsaren. Pa sa satt minskar risken
for dverlapp eller glapp mellan de olika delarna i utbildningen dar olika utbildare ar inne
och forelaser. Utbildningsledaren stammer kontinuerligt av med bade konsulterna och de
studerande kring hur det gar for att sakerstalla att undervisningen fungerar bra.

De studerande a&r schemalagda med lararledd undervisning 15 timmar i veckan fordelat
pa tva till tre dagar. Utover detta arbetar de studerande mycket med grupparbeten for att
lara sig att arbeta i ett team och med sjalvstudier.

Den individuella kunskapsutvecklingen hos studerande féljs kontinuerligt upp och
aterkopplas till studerande. Undervisande personal lamnar skriftlig feedback och
aterkoppling pa inldamnade uppgifter i larportalen. De utbildare som myndigheten
intervjuat redogdr for att de ar uppmarksamma pa om nagon studerande inte narvarar
eller inte &r tillrackligt aktiv. Om sa skulle vara fallet kontaktar de utbildningsledaren som i
sin tur tar kontakt med den studerande for att folja upp situationen. Utbildarna beskriver
att det varit svarare att félja upp hur aktiva de studerande &r under coronapandemin och
med digital undervisning.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra satt.



Undervisningen bedrivs av inhyrda konsulter fran branschen. | intervjuerna med
utbildningsledaren och utbildarna framkom att en stor del av konsulterna har undervisat
vid utbildningen under flera ar och att de dérmed &r val insatta i utbildningen och
yrkesrollen.

Utbildningsledaren ar den som &r pedagogiskt ansvarig i utbildningen och tillsammans
med en konsultchef ansvarar han for rekryteringen av undervisande personal.
Konsultchefen granskar forst konsulternas @mnesmassiga och pedagogiska kompetens.
Via en intervju bedémer sedan utbildningsledaren — utifran utbildningen och dess
férutsattningar — konsulternas lamplighet att undervisa pa YH och i den specifika kursen.

Undervisande personal har genom lang erfarenhet i branschen valdigt god
amneskunskap och kdnnedom om yrkesrollen. | intervjun med de studerande och i
studerandeenkaterna framkommer att de ar mycket néjda med lararnas amnesmassiga
och pedagogiska kunskaper.

De utbildare som myndigheten intervjuade berédttade vidare att det anordnas idrarméten
dar de far majlighet att diskutera upplagg och utbyta erfarenheter med varandra. En
konsult beskrev ocksa att han varit i kontakt med lararen som haller kursen fére honom
for att sakerstalla en god 6verlamning.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser. Utbildningsledaren beréttade att majoriteten av de studerande
hittar en LIA-plats pa egen hand, men att anordnaren och ledningsgruppen anvander sina
natverk med organisationer om nagon studerande inte skulle hitta LIA-plats. Vidare
beskriver utbildningsledaren att de brukar anordna en naringslivsdag i oktober varje ar.
De studerande far da méjlighet att se olika foretag och chans att ta kontakt med foretag
som intresserar dem. Under coronapandemin anordnades denna naringslivsdag digitalt.
Séarskilt utmarkande ar ocksa den LIA-portal pa IHM:s hemsida dar arbetsgivare kan
lagga upp annonser och visa upp intresse for att ta emot studerande pa LIA.
Utbildningsledaren berattar ocksa att flertalet foretag kontaktar honom direkt for att
meddela att de vill ta emot studerande pa LIA.

Fore, under och efter LIA-kurserna har utbildningsledaren kontakt med bade LIA-
handledare och studerande. | dessa samtal sakerstélls att kursmalen uppfylls och att LIA-
kursen fungerar som planerat. Vid samtalet under LIA-kursens gang efterfragar ocksa
utbildningsledaren LIA-platsernas synpunkter pa hur val utbildningen svarar mot deras
kompetensbehov.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen bristar ufvecklas

Myndigheten bed6mer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 50 respektive 80 Yh-poéng. LIA 1 syftar till att de
studerande ska fa en inblick i yrkesrollen som séljare inom B2B. Under LIA 2 ser
anordnaren garna att de studerande soker sig till en arbetsplats med koppling till
internationell handel. Bada LIA-kurserna syftar till att de studerande, pa en arbetsplats,
ska fa anvanda de kunskaper de tillagnat sig i de teoretiska kurserna.

Kursmalen for LIA-kurserna ger en tydlig bild av vad de studerande ska uppna. Detta
bekraftas i svaren pa de enkater som myndigheten skickat ut till studerande och LIA-
handledare i samband med granskningen. Utbildningsledaren foljer ocksa upp under hela



LIA-processen att bade studerande och LIA-handledare kanner till kursmalen och att
motsvarande arbetsuppgifter erbjuds.

| intervjuerna med de studerande och i studerandeenkaten framgick det att LIA varit en
viktig del av utbildningen som gjort att de fatt en stérre forstaelse for yrkesrollen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsledaren berattar i intervjun att de inte stéller nagra formella krav pa LIA-
handledarna utan det ar LIA-féretagen som véljer ut en handledare. Daremot ar de noga
med att stélla krav pa att féretaget kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter som motsvarar
kursmalen. Om det ar forsta gangen foretaget ska ta emot en studerande pa LIA ringer
utbildningsledaren upp foretaget for att sékerstalla att de kan erbjuda relevanta uppgifter
och att det finns personal som kan agera handledare under LIA-kursen.

Nar en studerande hittat en LIA-plats skickas ett introduktionspaket ut till handledaren
och LIA-foretaget. Introduktionspaketet innehaller bland annat dokument om vad det
innebar att vara handledare, kursplan, bedomningsunderlag samt en Youtube-video som
anordnaren tagit fram och som baserar sig pa anordnarens handledarutbildning. Innan
kursstart foljer utbildningsledaren upp att handledaren tagit del av materialet.

Vidare redogjorde utbildningsledaren i intervjun for att han har kontakt med samtliga
handledare och studerande under kursens gang for att sékerstalla att allt fungerar. Det &r
aven ett satt for anordnaren att folja upp handledningens kvalitet. Tidigare gjorde
utbildningsledaren LIA-besdk i ndromradet, men under coronapandemin har samtliga
samtal skett digitalt via videomoéte.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Anordnaren har ett dokument som tydligt beskriver det systematiska kvalitetsarbetet och
dess delar. Kvalitetsarbetet omfattar utbildningens hela livscykel och genomférs i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring. |
beskrivningen av kvalitetsarbetet &r det ocksa tydligt vilka delar som beror olika parter i
utbildningen och vad deras olika roller i kvalitetsarbetet ar.

Kvalitetsarbetet bygger pa flera underlag och under utbildningens gang gor de
studerande bade kursutvarderingar och terminsutvarderingar. Utbildningsledaren
ansvarar for att forst ga igenom resultatet av kursutvarderingarna med
studeranderepresentanterna och sedan presenteras resultatet i helklass.
Studeranderepresentanterna ansvarar sedan for att presentera resultaten av
kursutvarderingarna vid ledningsgruppens méten. Efter avslutad kurs har
utbildningsledaren ocksa ett uppféljningsmote med ansvarig konsult dar de gar igenom
sammanstalld kursutvardering.

Resultat och analys av utvarderingar utgor underlag for diskussioner och forbéattringar.
Bade utbildningsledaren och de ledamoter som myndigheten intervjuat beskriver att
beslut om mindre férbattringar tas I6pande av anordnaren och utbildningsledaren, i
samrad med larare och studerande. Vid behov av mer omfattande férandringar tas
punkten upp i ledningsgruppen for diskussion och beslut om eventuell andring i
utbildningen.

Kvalitetsarbetet omfattar ocksa resultat- och effektuppféljning av utbildningen, det vill
saga hur manga studerande som fullféljer utbildningen, hur manga som tar examen och



hur manga av dessa som darefter far ett arbete som motsvarar utbildningens inriktning.
Underlaget redovisas och diskuteras vid ledningsgruppens moten, vilket ocksa framgar
av samtal med béade utbildningsanordnaren och ledningsgruppen samt inskickade
protokoll.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér fran mangfald, likabehandling och jémstéalldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som galler fér utbildningen och alla
inblandade parter. Planen gas igenom och férankras i klassen genom bland annat
ovningar med fokus pa teambuilding i samband med utbildningsstart.
Likabehandlingsplanen férankras ocksa med de konsulter som undervisar i utbildningen.
Utbildningsledaren beskriver ocksa att han foljer upp vardegrundsarbetet kontinuerligt
under utbildningens gang for att sakerstalla att alla trivs.

Vidare beskrev utbildningsanordnaren att det finns rutiner for att férebygga och hantera
trakasserier och krankande sarbehandling. De studerande beskrev att de vet var de kan
vanda sig om nagon incident skulle intraffa. | studerandeenkaterna framkom ocksa att de
studerande upplever att alla far samma forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.

| intervjuerna med utbildningsledaren och ledningsgruppen framkom att fragor kring
j@mstalldhet och att bryta konsbundna studie- och yrkesval diskuteras kontinuerligt vid
utbildningen. Ur inskickade protokoll framgar det att ledningsgruppen bland annat
diskuterar urvalskriterier och sarskilda forkunskaper for utbildningen for att sakerstalla att
man och kvinnor har samma férutsattningar att soka till utbildningen. De ledaméter som
deltog vid myndighetens intervju beskrev att det sker ett aktivt arbete ute i branscherna
for att framja en jamnare konsférdelning och att detta aterspeglas i utbildningen.
Utbildningsledaren beskrev ocksa att de vid rekrytering av nya konsulter forsoker hitta
bade man och kvinnor med olika bakgrunder for att fa en god spridning i hela
utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Joakim Hasslin och utredare Ingemar
Persson.



