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Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Utredare Ivan Knez Lernia Utbildning AB
, Box 1181
Bilaga Rapport efter 111 91 Stockholm

kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Apotekstekniker i Sundsvall (utbildningsnummer YH00549). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Lernia Utbildning AB.

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har mycket hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad beddémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 1asa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela beddomning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen sékerstaller en stark arbetslivsanknytning i utbildningen och bestar av
ett anstallande arbetsliv med mycket god kdnnedom om yrkesrollen. Apoteksbranschen
paverkar innehallet i utbildningen framst genom ett nationellt natverk som tar fram
nationella utbildnings-och kursmal. Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar
med LIA-platser och anstéller fran utbildningen. De tar del av utvarderingar och foljer
utbildningens genomstromning och resultat. Ledningsgruppen kan bli mer synlig for de
studerande genom till exempel gastforeldsningar. Vidare bér ledningsgruppen tydligare
dokumentera kvalitetsarbetet, sina diskussioner och resultatet av dem. Ledningsgruppen
bor ocksa hitta lampliga arbetsformer for att 6ka narvaron pa moétena.

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
mycket goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningens organisation och
genomfoérandet kdnnetecknas av en mycket tydlig struktur. Befogenheter och
ansvarsfordelningen i utbildningens genomférande ar mycket tydlig och kdnd av de som
ar involverade i genomférandet.

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande mycket goda
forutsattningar att nd utbildningens mal. Utbildningsanordnarens distansuppléagg &ar
sarskilt foredomligt och k&nnetecknas av en hog grad av interaktion mellan studerande
men ocksa mellan undervisande personal och studerande. Utbildningsanordnaren och
undervisande personal arbetar mycket strukturerat och féredomligt med aterkoppling till
studerande.

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens och att undervisande personal ges goda férutsattningar
att strukturera och organisera sin del av utbildningen. Undervisande personal har god
kannedom om yrket som utbildningen leder till, goda @mneskunskaper och férmaga att
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formedla dessa till studerande. Utbildningsanordnaren erbjuder regelbundet
kompetensutveckling for undervisande personal.

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har en val fungerade process for att
hantera samverkan med LIA-arbetsplatserna och LIA-handledarna samt att LIA &r en val
fungerande del av utbildningen. Utbildningsanordnaren arbetar féredémligt med att
sakerstélla att de studerande har tillgang till tillrackligt med kvalificerade LIA-platser, och
har genom sitt och ledningsgruppens kontaktnat majlighet att sékerstalla LIA-platser i
hela Sverige. LIA-handledningens kvalitet foljs regelbundet upp bade fore, under och
efter LIA-kurserna.

Myndigheten bedomer att det finns ett val fungerande system fér kvalitetsarbete.
Utbildningsanordnaren har mal for bland annat utbildningens genomstrémning och
resultat, att leverera stdd till studerande, kdnnedom om vérdegrund och
likabehandlingsplan samt vilken kompetens som undervisande personal ska ha.
Utbildningsanordnaren genomfor kursutvarderingar och terminsutvardering. Samtliga
utvarderingar diskuteras i ledningsgruppen och det framgar av protokollen att det leder till
atgarder. Undervisande personal tar del av utvérderingar. De studerande har méjlighet att
fAmna synpunkter och utbildningsledaren aterkopplar nar det sker férandringar.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med vardegrunden och att skapa en bra miljé for de
studerande. Under utbildningens introduktion far de studerande tillsammans gora ett
gruppkontrakt dér de drar upp riktlinjer fér arbetet i grupp. Bemotande och
vardegrundsarbete &r integrerat i utbildningen. | kursen Kundbemdétande ingar delar som
beror attityder, varderingar och forhaliningssatt gentemot kunder.

Det ar mestadels kvinnor som gar utbildningen. Utbildningsanordnaren har som mal att
20 procent av de studerande som pabdrjar utbildningen ska vara av underrepresenterat
kon, men har inte lyckats uppna detta. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen
behdver arbeta med att utbildningen ska bidra till att bryta kdnsbundna studie-och
yrkesval.

Utbildningen har ett mycket bra resultat. Utbildningen genomférs med fa studieavbrott
och med hdg andel studerande som tar examen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Apotekstekniker,
anordnad av Lernia Utbildning AB i Sundsvall.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens ins&nda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Yiterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 14 april 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgér fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som galler for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver “idealtillstdndet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft moéjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nér det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och beddéms ha hég kvalitet.



Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrécklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att nd upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osékert om de atgarder
som behdvs kan genomforas inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshodgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| Ovrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare lvan
Knez. | utredningen har aven utredare Marcus Karlsson deltagit.

a Mynd eten for yrkeshogskolans vagnar

Cow

r ahl
Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Lernia Utbildning AB

Utbildning: Apotekstekniker
Studieort: Sundsvall
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Apotekstekniker.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 14 april 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Anna-Karin Pantzar Lernia Utbildning AB Regionchef

Mats Hema Lernia Utbildning AB Utbildningsledare
Liselott Lovdanhl Lernia Utbildning AB Undervisande personal
Dan Larsson Konsult Undervisande personal
Jonas Larsson Konsult Undervisande personal
Selma Hallstrom Kronans Apotek Undervisande personal
Anders Pokosta Kronans Apotek Arbetsliv

Per Bergman Apotek Hjartat Arbetsliv

Marie Aberg Apoteket AB Arbetsliv

Paulo Mukooza Apotekarsocieteten Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020, 10 studerande deltog, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

17 studerande (49%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkaét.
| samband med granskningen har 13 LIA-handledare besvarat var enkat.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 100 %

Sarskilda férkunskaper Engelska 6, Naturkunskap 2 och Svenska 2 eller Svenska
som andrasprak 2.

Tidigare utbildningsnummer i 201501690, 201214630 och 201046760.

den granskade utbildningen
Utbildningen leder till en yrkesroll som apotekstekniker.
| omgangen som startade 2020 finns idag 36 studerande, varav 3 mén och 33 kvinnor.

Utbildningen har tre LIA-kurser pa 25, 45 respektive 10 Yh-poang.
Utbildningen har tre terminer med en LIA-kurs per termin.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en beddémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bed6émer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen bestar enligt det som &r inrapporterat till myndigheten av tolv
representanter, varav sju arbetslivsrepresentanter. Arbetslivsrepresentanterna foretrader
stora apotekskedjor och har ledande positioner inom sina respektive foretag. |
ledningsgruppen finns apotekschefer, en regionchef samt en representant som arbetar
med kompetensutveckling inom en stor apotekskedja. En av arbetslivsrepresentanterna
ar aven medlem av den nationella grupp som arbetar med apoteksteknikerutbildningen
pa ett nationellt plan. Utbildningsledaren och huvudlararen, som representerar
utbildningsanordnaren i ledningsgruppen, ar dven de medlemmar i det nationella
natverket.



De som representerar arbetslivet har antingen anstallt sjalva fran utbildningen eller sa har
de organisationer som de foretrader anstallt fran utbildningen. De har dérav god kunskap
om yrkesomradet och de kompetenskrav som stélls pa yrkesrollen.

Ledningsgruppen har genom sina yrkesroller god kdnnedom om det lokala, regionala och
nationella kompetensbehovet av apotekstekniker.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behdover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Det finns en nationell natverksgrupp for YH-utbildningar till Apotekstekniker som mots
nagra ganger per ar, dar Sveriges Apoteksforening, fackférbundet — Unionen,
representanter fran bransch och utbildningsanordnare traffas for att skapa nationellt -
likvardigt innehall pa utbildningen till Apotekstekniker. Detta natverk skapades efter
avregleringen av apoteken. Natverket tar fram utbildningens mal utifran det behov som
finns nationellt med syfte att skapa en nationell likvardighet i utbildningar till
apotekstekniker. | intervjun med myndigheten beskriver ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter ett stort behov av apotekstekniker. Vidare berattar
ledningsgruppen att de krav som stélls pa yrkesrollen ser likadan ut dver landet.
Apotekstekniker behdvs i bade mindre och storre apotek.

Utbildningens innehall bestar till stor del av kurser med fokus pa egenvard. Egenvard ar
den mest omfattande skolférlagda kursen och den LIA-kurs som ar storst i omfattning
handlar d&ven den om egenvard. Detta ar ett resultat av att branschen ser att det ar ett
stort behov av detta for yrkesrollen.

Utifran strukturen med ett nationellt natverk tar ledningsgruppen beslut om kursplaner for
utbildningen. Kursmalen och kursernas omfattning tas dock fram av det nationella
natverket.

| intervjuer med ledningsgruppen och utbildningsanordnaren framgar att representanter
fér ledningsgruppen tréffat de studerande i samband med introduktion och examen. Detta
har dock inte skett for den pagaende omgangen. Arbetslivsrepresentanterna haller inga
gastforelasningar. Daremot ar det en arbetslivsrepresentant som genomfor delar av en
kurs.

De foretag som arbetslivsrepresentanterna foretrader erbjuder LIA.
Arbetslivsrepresentanterna har ett gott kontaktnat inom branschen och det framgar av
intervjun med bade ledningsgruppen och utbildningsanordnaren att de ordnar LIA for de
studerande som behdver det. Deras kontaktnat mojliggor att de kan bistd med LIA-platser
i hela landet.

De studerande som myndigheten intervjuat har en god k&nnedom om ledningsgruppens
roll i utbildningen men kanner inte till enskilda representanter, med undantag for den
representant som undervisat i utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor arbeta med att bli mer synlig for de studerande och delaktig
i utbildningens genomférande.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hog grad

Myndigheten bed6émer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens arbete och
ansvar. Av arbetsordningen framgar bland annat nar ledningsgruppen ar beslutsmassig,
kommande moten, former for ledningsgruppsméten, aterkommande dagordningspunkter
samt hur protokoll ska utformas. Det framgar av intervjuer med ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren att arbetsordningen ar férankrad i ledningsgruppen.

Myndigheten har tagit del av ledningsgruppens protokoll. Av dem framgar att det vid en
del méten &r hog franvaro. Det framgar inte av respektive protokoll om ledningsgruppen
varit beslutsmassig. Utifran ledningsgruppens egen definition av dess beslutsméssighet
kan myndigheten vid en sammanstéllning av nérvarande ledaméter och franvarande
ledaméter som finns nedskrivet i protokollen konstatera att de inte varit beslutsméssig vid
i alla fall tvd moten. Av ledningsgruppsprotokollet fran 16 februari 2021 framgar att ingen
arbetslivsrepresentant var narvarande. Studeranderepresentanten anser sig delta pa
samma villkor som alla andra ledaméter. | intervjun med ledningsgruppen framgar att de
traffar studerande i samband med introduktionen till utbildningen och examen. Dock kan
myndigheten inte se att detta skett i pAgaende omgang.

Det framgar inte av protokollen att ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella
kompetensbehovet. | intervju med myndigheten berattar representanter for
ledningsgruppen att detta ar frdgor som de konstant diskuterar. Vidare s& ar det ocksa en
diskussion som fors nationellt, i det nationella natverket. De synpunkter som framkommer
gallande utbildningen utifrdn utvarderingar formedlas vidare till det nationella natverket av
de som finns representerade dar.

Av ledningsgruppsprotokollen framgar att ledningsgruppen tar del av hur manga
studerande som finns i pAgaende omgang. Det framkommer dock inte av protokollen att
man tar del av utbildningens resultat i form av hur manga som &r i ratt arbete. Av
intervjun med ledningsgruppen och utbildningsanordnaren framgar dock att detta
presenterats for ledningsgruppen. Antalet som tar examen tar ledningsgruppen del av i
samband med beslut om examination.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren behover arbeta med att hitta
lampliga motesformer for att 6ka narvaron och sakerstalla beslutsmassighet vid
beslut.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig rollférdelning mellan utbildningsanordnaren och ledningsgruppen. Det
ar utbildningsanordnaren som sammanstéller och presenterar utvarderingar for
ledningsgruppen. Ledningsgruppen kommer med synpunkter och utbildningsanordnaren
ar ansvarig for att genomfora forandringar. Som tidigare beskrivits framgar
roliférdelningen i arbetsordningen. Den tydliga rollférdelningen framgar aven av de
intervjuer som myndigheten genomfért med ledningsgruppen och utbildningsanordnaren.

Det framgar av ledningsgruppens protokoll att man tar del av utvarderingar som
genomfors i utbildningen. Detta diskuteras och leder till dtgéarder. De atgarder som
genomforts berdr utbildningens genomférande och handlar bland annat om uppdateringar



av utbildningsmaterial. Resultat av utvarderingar skickas ut till ledningsgruppen infor
méten.

Som tidigare beskrivits saknas dokumentation av diskussioner om utbildningens resultat
och att ledningsgruppen diskuterar kompetensbehovet. Det saknas ocksa dokumentation
om vilka atgarder som ar genomférda utifran de diskussioner som forts i ledningsgruppen
utifrén utvarderingar.

Av intervjun med ledningsgruppen framgar att den inte gjort ndgon Gversyn av
utbildningens kvalitetsarbete. Det framkommer ocksa att den inte sett nagot behov av
detta utifran utbildningens resultat och att branschen ar néjda med den
kompetensutbildningen leder till. Ledningsgruppen framhaller att det kontinuerligt sker en
Oversyn av genomforandet genom kursutvarderingar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren behdver forbattra dokumentationen
av sitt arbete for att det tydligt ska ga att folja diskussioner, atgérder och resultat
av atgarder.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Befogenheter och ansvarsfordelningen i utbildningens genomférande ar mycket tydliga
och kdnda av de som ar involverade i genomférandet. Utbildningsledaren har ansvaret
for utbildningens genomférande. Detta framgar av bade intervju med utbildningsledaren,
studerande och undervisande personal. Utbildningsledaren har stod i antagningen som
skots av annan personal hos Lernia. Av intervjun med utbildningsledaren framgar att han
anser sig ha de resurser som kravs for att genomféra utbildningen.

Av intervjuer med studerande och utbildare framgar att det finns en mycket tydlig
planering for utbildningens genomférande. Det sker séllan forandringar.
Utbildningsanordnaren beskriver att de arbetar for att studerande ska ha tillgang till
schema for en hel termin, vilket bekraftas av de studerande som myndigheten intervjuat.

Utbildningens organisation k&nnetecknas av en mycket tydlig struktur. Detta bidrar till att
ge undervisande personal mycket goda forutsattningar att utféra sitt arbete. Av
intervjuerna med undervisande personal framgar att de anser sig ha mycket goda
forutsattningar att utfora sitt arbete utifran den struktur som finns for utbildningens
genomférande och det stdd de far fran utbildningsledaren.

Av intervjuer med utbildningsanordnaren och studerande framgar att de informerar
studerande om mdjligheten till sarskilt pedagogiskt stod i samband med introduktionen.
Information om detta finns aven pa larplattformen. Utbildningsledaren féljer regelbundet
upp studerandes prestationer och kan genom det identifiera om en studerande kan vara i
behov av stdd. Utbildningsanordnaren uppger att de dokumenterar de insatser som
genomfors, dverenskommelsen med studerande samt den uppf6ljning som genomfors.
Av intervjuerna med undervisande personal framgar att de har kdnnedom om
utbildningsanordnarens rutin for sarskilt pedagogiskt stéd och att de far den information
som kravs for att stodja studerande.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.



Utbildningens genomférande bygger p& Problembaserat ldrande (PBL). Studerande
delas i borjan av utbildningen in i mindre grupper. Gruppsammansattningen ar
densamma genom hela utbildningen. De studerande genomfér under utbildningen olika
gruppuppgifter och har regelbunden schemalagd handledning med undervisande
personal. Férutom grupparbeten genomfors aven individuella uppgifter. Av intervjun med
studerande framgar att detta &r ett mycket uppskattat upplédgg da det bidrar till deras
larande och att de iar sig tillsammans. Studerande tar dven del av férelasningar som
finns inspelade och sparade pa larplattformen.

Enligt studerande och utbildningsanordnaren finns det mojlighet till individuella
anpassningar for dem som Onskar det. Av intervjuerna med studerande framgar att det
finns en stor flexibilitet fér att genomféra individuella anpassningar och detta har
genomforts bade i de skolférlagda kurserna och i LIA-kurser.

Den 6vergripande pedagogiska planeringen fér utbildningens genomférande ar mycket
tydligt och kand av de som involverade i genomférandet samt de studerande. Av
intervjuer med studerande, utbildare och utbildningsanordnaren framkommer att varje
kurs har en tydlig struktur och planering. Det ar enligt utbildarna tydligt fér dem vad som
ska genomféras i deras respektive kurser och hur det bidrar till utbildningens mal. For att
tydliggora detta far utbildare ta del av utbildningens mal och kurser.

Utbildningens mal och hur respektive kurs leder till dessa tas upp vid varje kursstart. De
studerande som myndigheten intervjuat uppger att kursmalen ar mycket tydliga for dem.
De har god kannedom om vad de férvantas kunna efter avslutad kurs och hur kursen
kommer genomféras. Utbildningsanordnaren foljer &ven upp detta genom att i
kursutvarderingen fraga om de studerande "k&nner till utbildningens évergripande mal’
samt om de "har kommit narmare utbildningens évergripande mal med kursen”.

Utbildningsanordnaren och undervisande personal arbetar mycket strukturerat och
foredomligt med aterkoppling till studerande. Studerande far regelbunden och tydlig
aterkoppling pa det de genomfdr i utbildningen. Detta sker vid grupphandledning, men
aven individuell handledning finns tillganglig om studerande énskar. Det framkommer i
intervjuer med studerande att de tycker den aterkoppling de far ger dem férutsattningar
att utvecklas och nd utbildningens mal. Vidare beskriver de studerande och undervisande
personal att detta sker I6pande. De studerande lyfter ocksa fram att bade
utbildningsledaren och undervisande personal ar tillgéngliga fér att svara pa fragor.
Férutom att regelbundet fa aterkoppling i grupperna far studerande &ven aterkoppling pa
sina individuella uppgifter sdsom tentamen och inldmningsuppgifter.

Utbildningsanordnarens distansupplagg ar sarskilt foredomligt. Det finns en tydlig struktur
pa larplattformen Its Learning dar allt relevant material fér utbildningens genomférande
finns publicerat. Utbildningsanordnaren har visat detta for myndigheten under
videointervjuerna. Bilden av denna tydlighet styrks &ven av intervjuer med undervisande
personal och studerande. Utbildningsledaren har lyckats skapa en god sammanhallning i
grupperna med en hég grad av interaktion mellan studerande. Det beskrivs av de
studerande som att "det k&nns som vi kénner varandra fast vi aldrig traffats fysiskt”. Det
ar aven en hog grad av interaktion mellan undervisande personal och studerande genom
den schemalagda handledning som sker varje vecka.

Det har under kvalitetsgranskningen framkommit att det finns en differens mellan
utbildningsplanen och de kursplaner som utbildningsanordnaren skickat in till
myndigheten och som &r faststéllda av ledningsgruppen. Det berér kurserna Introduktion
och Egenvérd. Enlig utbildningsplanen bestar kursen Introduktion av 5 YH-poéng och
Egenvard av 80 YH-poéng. | de kursplaner som utbildningsanordnaren skickat in har
kursen Infroduktion tagits bort och kursmalen samt innehéllet har fiyttats till kursen
Egenvard. Enligt utbildningsanordnaren har detta genomférts fér att kursplanerna ska
motsvara det som det nationella radet beslutat. Det framkommer under granskningen att i
det faktiska genomforandet av utbildningen sa har kursen Introduktion genomforts utifran
utbildningsplanen och betygssatts som en enskild kurs. Utbildningsanordnaren har under
kvalitetsgranskningen atgardat detta och ledningsgruppen har beslutat om kursplaner
som stammer dverens med genomférandet.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har rétt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Det ar utbildningsledaren som ar ansvarig for att rekrytera undervisande personal och har
god kunskap om yrkesomradet. Utbildningsledaren har Iang erfarenhet av utbildningen
och sitter &ven med i det nationella natverket for apotekstekniker. Som stod i
rekryteringen finns dven ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter samt huvudlarare
som &r utbildad apotekare och har lang erfarenhet av branschen. Detta framgar av bade
av intervjuer med utbildningsanordnaren och ledningsgruppen.

Undervisande personal i utbildningen bestar av fyra personer varav en av Lernia anstélld
huvudldrare. Ovriga ar konsulter. En av konsulterna ar dven med i ledningsgruppen och
representerar dar arbetslivet. Arbetslivsrepresentanten och huvudlararen ar med i det
nationella natverk som tidigare beskrivits.

Undervisande personal har god kdnnedom om det yrke som utbildningen leder till. Flera
av dem har varit verksamma pa olika positioner inom apoteksbranschen. De har &ven
relevanta och aktuella &mneskunskaper. Det framgar av intervjun med de studerande att
de tycker undervisande personal har goda amneskunskaper.

Studerande &r mycket néjda med utbildarna och deras pedagogiska férmaga att na fram
till de studerande. Detta framgar av bade den enkat som myndigheten skickat ut samt i
intervjun med de studerande. Utbildningens genomférande och upplagg ar strukturerat.
Det ger undervisande personal goda forutsattningar att strukturera och organisera sin del
av utbildningen.

Lernia erbjuder regelbundet kompetensutveckling. Bade konsulter och anstalld personal
blir inbjudna. Detta framgar av intervjuer med undervisande personal och
utbildningsanordnaren.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bed6émer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren arbetar féredomligt med att sakerstélla att de studerande har
tillgang till tillrackligt med kvalificerade LIA-platser. Det &r studerande sjalva som i forsta
hand soker LIA-plats. Utbildningsanordnaren har ett kontaktnét av LIA-platser och
ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter ar ocksa delaktiga i att ta fram LIA-platser.
Det framkommer i intervjun med de studerande att de &r medvetna om att
utbildningsanordnaren ordnar en LIA-plats till dem om de sjélva inte skulle hitta en.
Utifran det kontaktnat som finns har utbildningsanordnaren méjlighet att ordna LIA-platser
i hela Sverige. Samtliga studerande har fatt en LIA-plats.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kontaktnat underlattar ocksa méjligheten
att for studerande byta LIA-plats. De studerande &r medvetna om méjligheten att kunna
byta LIA-plats. | intervjun med utbildningsanordnaren framgar att detta ocksa skett och att
man da snabbt kunna ordna en ny LIA-plats. Detta framkommer &ven i intervjun med
ledningsgruppen.

De underlag som LIA-handledaren far ta del av utgar fran kursmalen. Det ingar en
checklista som utgar fran respektive kursmal.

Av intervjuer med utbildningsanordnaren framgar att LIA-arbetsplatsernas synpunkter
kommer via de féretag som sitter i ledningsgruppen och det nationella natverket. Vissa av



de handledare som svarat pa myndighetens enkét uppger att de har getts mojlighet att
[dmna synpunkter pa utbildningen.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen Bristor itvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kurserna ar en integrerad del av utbildningen och har en Iamplig placering i
utbildningen. Utbildningen har tre LIA-kurser med fokus pa tre olika delar av utbildningen,
Varuhantering och logistik, Egenvard och Recepthantering. Infor varje LIA-kurs har
studerande kurser inom samma amne som syftar till att forbereda dem infor LIA:n.

Utbildningsanordnaren sakerstaller att arbetsuppgifterna i LIA-kurserna motsvarar
kursplanerna och att det &r en Iamplig plats genom kontakt med LIA-arbetsplatsen innan
kursens start. Detta sker via telefon eller mejl. Av intervju med studerande framgar att de
haft relevanta arbetsuppgifter under de LIA-kurser de genomfort.

Kursplanerna for LIA ar tydliga. Av dem framgar vilka kunskaper, fardigheter och
kompetenser de studerande ska ha uppnatt efter avslutad kurs. Detta kopplas ocksa till
utbildningens mal.

De studerande som myndigheten intervjuat ar éverlag mycket ndjda med sin LIA. Det
framkommer att det stérkt deras férmaga att arbeta inom yrkesomradet. Det ar aven
tydligt for dem hur LIA-kurserna hanger ihop med de skolférlagda kurserna.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren erbjuder ingen handledarutbildning men forbereder handledarna
for sitt uppdrag genom att skicka ut information om vad det innebéar att vara handledare.
Informationen innehaller &ven en checklista med kursmalen. Denna checklista innehaller
bedémningsunderlag fér handledaren och utgar fran kursmalen. Det framgar ocksa tydligt
av den information som handledarna far ta del av innan LIA att bedémningen ska grunda
sig pa kursmalen.

Av intervjun med utbildningsanordnaren framgar att branschen ar vana att ta emot LIA
eller praktikanter. Detta genomfors aven for andra yrkesgrupper. Kompetenskravet for
handledare ar att de ska kunna handleda och detta sakerstalls genom att
utbildningsledaren tar kontakt med LIA-handledaren infor LIA. Handledningens kvalitet
foljs upp under LIA kursen genom avstamning via mejl eller telefon med LIA-handledaren
och studerande. Av den enkat som skickats till LIA-handledarna framgar att
utbildningsanordnaren har kontakt med LIA-arbetsplatsen under LIA via antingen telefon
eller mejl. Det framgar av intervjun med de studerande att de ar mycket néjda med sin
handledning.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.



Kvalitetsarbetet finns beskrivet i utbildningsplanen. Lernia har tagit fram flera mal i sitt
kvalitetsarbete. Malen framgar av utbildningsplanen och ligger till grund for planeringen
av utbildningen. Det framgar av utbildningsplanen att det bland annat finns mal for
utbildningens genomstrémning och resultat, att leverera stod till studerande, kannedom
om vardegrund och likabehandlingsplan samt fér vilken kompetens som undervisande
personal ska ha.

Utbildningsanordnaren genomfor kursutvarderingar och terminsutvardering. Samtliga
utvarderingar diskuteras i ledningsgruppen och det framgar av protokollen att det leder till
atgarder. Det &r sedan utbildningsanordnarens uppgift att genomféra dessa andringar.
Detta framgar av intervjuer med ledningsgruppen och utbildningsanordnaren.
Kursutvarderingar finns tillgéngliga for studerande pa larplattformen. De studerande som
myndigheten intervjuat lyfter fram att utbildningsledaren tar tillvara pa deras synpunkter
och aterkopplar vad det leder till. Av intervjuer med undervisande personal framgar att
utbildningsanordnaren gar igenom kursutvarderingar med dem.

Vardegrundsarbetet foljs upp i medarbetarsamtal med personalen. | terminsutvarderingen
far dven de studerande svara pa om de har kdnnedom vart de hittar information om bland
annat likabehandlingsplan i larportalen. Studerande far ocksa svara pa om de trivs pa sin
utbildning och vad de anser om studiemiljon bade fysiskt och pa distans.

Utbildningsanordnaren genomfor uppfdljning av utbildningens resultat och effekt.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér fran méngfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan och en vardegrund som ar férankrad
hos alla som deltar i utbildningen. Likabehandlingsplanen ar en del av studerandes
introduktion till utbildningen och finns tiliganglig pa larplattformen. | samband med att
konsulter skriver under konsultavtal far de dven ta del av Lernias vardegrund och den
likabehandlingsplan som finns.

Av likabehandlingsplanen framgar vart involverade i utbildningen kan vanda sig om man
blivit utsatt for diskriminering eller krénkande behandling. Pa larplattformen finns en
anmalningsblankett tillganglig. Lernia har dven tagit fram en dokumentationsblankett som
stéd for dokumentation vid en anmalan.

Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med vardegrunden och att skapa en bra miljé for de
studerande. Under utbildningens introduktion far de studerande tillsammans gora ett
gruppkontrakt dar de drar upp riktlinjer for arbetet i grupp. Detta dokument fungerar som
vagledning for de studerande hur de beter sig gentemot varandra och anvands genom
hela utbildningen.

Bemotande och vardegrundsarbete ar integrerat i utbildningen. | kursen Kundbemétande
ingar delar som berér attityder, varderingar och forhallningssatt gentemot kunder.

Det &r mestadels kvinnor som gar utbildningen. Vid omgangens start i augusti 2020 var
det 92 procent kvinnor, och bland sékande var det 90 procent kvinnor. Ledningsgruppen
och utbildningsanordnaren ger en bild av att det &r mestadels kvinnor som jobbar som
Apotekstekniker. Utbildningsanordnaren har som mal att 20 procent av de studerande
som paborjar utbildningen ska vara av underrepresenterat kon. Det framgar av den data
som myndigheten har tillganglig att man inte uppnatt detta for nagon omgang som
genomforts. | intervjun med utbildningsanordnaren framgar att det inte skett nagra
insatser for att bidra till att bryta kénsbundna studie-och yrkesval.
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Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen analysera,
diskutera och foresla atgarder for sitt arbete med hur utbildningen kan bidra till att
bryta kénsbundna studie- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Marcus Karlsson. | granskningen har
aven utredare lvan Knez deltagit.



